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1 STRESZCZENIE

Celem gtéwnym badania byto sprawdzenie czy projekty zrealizowane w ramach IV osi
(Spoteczenstwo Informacyjne) Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 (RPOWP 2007-2013) przyczynity sie do wzrostu poziomu
wykorzystania e-ustug oraz rozwigzan z zakresu technologii informacyjnych w instytucjach
publicznych (w ramach instytucji oraz miedzy instytucjami) wojewddztwa podlaskiego.

Cele szczegdtowe badania dotyczyty:

e Charakterystyki spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie podlaskim w latach
2007-2015 w kontekscie zrealizowanego wsparcia w ramach IV osi RPOWP 2007-2013
oraz stopnia skutecznosci realizacji zatozonych celow;

o  Okreslenia stopnia komplementarnosci, zrealizowanych w ramach IV osi RPOWP 2007-
2013, projektéw oraz poziomu ich integracji z istniejgcymi lub planowanymi
przedsiewzieciami na terenie wojewddztwa podlaskiego;

e Oceny stopnia wykorzystania e-ustug przez mieszkancoéw i instytucje wojewddztwa
podlaskiego oraz wyrdwnywania dysproporcji w dostepie do Internetu oraz innych
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT) w regionie;

e Wskazania dobrych praktyk w odniesieniu do realizacji projektéw w obszarze
spoteczenstwa informacyjnego w perspektywie finansowej 2014-2020.

W ramach badania zastosowane zostaty metody i techniki badawcze o zrdéznicowanym
charakterze - ilosciowym i jakosciowym, co zapewnito uwzglednienie triangulacji
metodologicznej, a tym samym uzyskanie danych o najwyzszym stopniu rzetelnosci. W trakcie
frwania badania na biezgco prowadzona byta analiza danych zastanych (desk research)
obejmujgca m.in. dokumenty strategiczne i programowe, dokumentacje projektowq, wyniki
badan, opracowania, ekspertyzy, raporty ewaluacyjne (dotyczgce przedmiotu badania),
materiaty statystyczne oraz prawodawstwo krajowe i europejskie w zakresie badanych
zagadnienh. Analiza danych zastanych przyczynita sie do opracowania narzedzi badawczych,
ale tez stanowita zrédto danych i informacii, ktére zostaty wykorzystane w raporcie konhcowym.
W redlizacji badania wykorzystane zostaty réwniez pierwotne zrédia informacji zebrane
w drodze redlizacji badan terenowych. Rozpoczety sie one od przeprowadzenia wywiadow
pogtebionych z osobami posiadajgcymi wiedze w zakresie zarzgdzania i wdrazania IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013. Informacje pozyskane w trakcie wywiaddw pozwolity na
ostateczne opracowanie kwestionariuszy do badan ilosciowych. Przeprowadzone zostato
badanie kwestionariuszowe CAWI z partnerami 3 projektow indywidualnych zrealizowanych
wramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 oraz badanie kwestionariuszowe CATI
z petnoletnimi mieszkancami wojewddziwa podlaskiego, ktdérzy kiedykolwiek korzystali
zInternetu. Réwnolegle zrealizowane zostaty wywiady pogtebione z przedstawicielami
beneficjentéw redlizujgcych projekty w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 oraz
z ekspertem zewnetrznym (przedstawiciel Ministerstwa Cyfryzacii).

W wyniku wsparcia w ramach IV osi priorytetowej zrealizowanych zostato 18 projekiow
(3 projekty indywidualne i 13 wybranych w trybie konkursowym) o wartosci 282 889 052,77 zi.
Wartos¢ dofinansowania wyniosta 224 545 762,74 zt, w tym 217 510 356,89 zt stanowit wktad UE
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(dane KSI SIMIK 07-13, luty 2017 r.). Projekty realizowane byty przez 15 beneficjentow
(Wojewddztwo Podlaskie byto beneficientem dwdch projektdw). Wsparcie uzyskaty 2 projekty
z zakresu e-administracji, 10 projektéw z zakresu e-zdrowia i4 dotyczqce budowy
szerokopasmowych sieci swiattowodowych. Lista projektdw objetych ewaluacjg zostata
przedstawiona w Aneksie.

Oceniajgc rozwdj spoteczenstwa informacyjnego nalezy wskazacé na istotny postep jaki miat
miejsce w przypadku Polski — najbardziej miarodajnym dowodem pozytywnych zmian jest
zmiana wskaznika Network Readiness Index!, gdzie w latach 2008-2016 Polska awansowata
0 26 pozyciji w rankingu obejmujgcym okoto 140 krajéw $wiata. Nadal jednak osiggniete na
koniec 2015 roku wartos$ci wskaznikdw opisujgcych rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
odbiegajg od Srednich dla catej Unii Europejskiej (UE) — w latach 2007-2015 nastepowat
bowiem intensywny rozwdj spoteczenstwa informacyjnego we wszystkich krajach UE. Najblizej
sredniej unijnej Polska plasuje sie, jesli chodzi o dostep przedsiebiorstw do Internetu
szerokopasmowego, a wojewddztwo podlaskie w 2016 roku byto w tym olbszarze liderem wséréd
wojewddztw — osiggajgc wynik lepszy od sredniej dla UE. Pozytywnie region wypada takze pod
kgtem odsetka gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do szerokopasmowego
Internetu (w tym przypadku jednak dostep dotyczy wszystkich mozliwych zréddet: komputerdw,
tabletéw, smartfondw). Nalezy zwrdci¢ tez uwage, ze ponad 2/3 gospodarstw domowych
w regionie podlaskim posiadato w 2015 roku komputery z dostepem do Internetu, z czego tylko
w przypadku 8% gospodarstw nie byt to Internet szerokopasmowy (srednia dia Polski to 13%).
Dobrze rozwinieta infrastruktura ICT izmiany jakie miaty miejsce w wyniku intferwencji ze
srodkdw unijnych przyczynity sie do tego, ze w 2015 roku w wojewddziwie podlaskim tylko 8%
miejscowosci nie miato dostepu do Internetu (tyle samo co Srednia dla Polski). Na tle kraju
wysoko oceniane sq instytucje administracji publicznej regionu podlaskiego (urzedy)
w zakresie swiadczenia irozwijania ustug e-administracji w oparciu o potrzeby obywateli
(w 2015 roku region zajmowat w tym wzgledzie 4 pozycje w kraju). Z drugiej za$ strony frzeba
zwréci¢ uwage, ze pomimo tego, iz 59% urzeddw regionu korzystato w 2015 roku
z elektronicznego zarzqgdzania dokumentacijq (5 pozycja wérdéd wojewddztw), to nadal ponad
potowa urzeddw na poziomie gmin prowadzita dokumentacje spraw wytgcznie w formie
papierowej — sytuacja ta m.in. wptyneta na to, ze region pod wzgledem konsekwentnego
wdrazania ICT oraz wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zajmowat dalekie
pozycje w rankingu wojewddztw (11 i 14 miejsce). Wysoki poziom $wiadczenia e-ustug miat
jednak pozytywne przetozenie na wskazniki dotyczgce korzystania z e-administraciji przez
zwyktych obywateli (7 miejsce w rankingu regionéw) oraz przede wszystkim przedsiebiorcow
(wojewddztwo podlaskie w 2015 roku stato sie w tym zakresie liderem wérdd wojewddztw).

Inwestycje zrealizowane w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 w istotnym stopniu
wplynely na poprawe infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w regionie podlaskim.
W latach 2007-2015 w wojewddztwie —w ramach dwdch gtdwnych Programdw wspierajgcych
infrastrukfure — powstato okoto 2 494 km sieci szerokopasmowych, z czego 26% zostato
sfinansowane ze srodkéw RPOWP 2007-2013. Udziat ten jest tym bardziej istotny, ze w ramach
RPOWP 2007-2013 budowano przede wszystkim sie¢ dystrybucyjing wykorzystujgcq sieé
szkieletowq powstatg w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej na lata
2007-2013 (PO RPW). Co wiecej, powstata sie¢ dystrybucyjna moze by¢ punktem wyjscia dla
tworzenia sieci dostepowych dla mieszkancéw (etap ostatniej mili), a w latach 2014-2020

1 Jest to syntetyczny wskaznik przygotowany na potrzeby World Economic Forum w celu okreslenia stopnia
przygotowania naroddéw do uczestniczenia i odnoszenia korzysci z rozwoju nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (obejmuje kilkadziesigt wskaznikdw prostych). Opisuje dostepng infrastrukture, potencjalng
zdolno$¢ mieszkancodw poszczegdlnych krajéw oraz ich instytuciji do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym,
anie rzeczywisty poziom tego uczestnictwa oraz dotychczasowe wykorzystywanie mozliwosci, jaokie daje rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego.
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projekty tego typu mogq byc¢ realizowane przez przedsiebiorcéw. Wsparcie w ramach [V osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013 zapewnito dostep do szerokopasmowego Internetu blisko 10%
mieszkancow obszardw wiejskich, a wszystkie projekty z zakresu sieci szerokopasmowych byty
realizowane przede wszystkim na obszarach wiejskich i miejsko-wiejskich.

Iredlizowane w IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 projekty objety réwniez wsparcie
w zakresie back office skierowane do administracji publicznej i stuzby zdrowia (w zakresie
infrastruktury teleinformatycznej oraz stworzenia systeméw/aplikaciji). Systemy back office
stanowig (obok posiadania szybkich sieci przesytowych) kluczowy element utatwiajgcy
i nierzadko umozliwiajgcy uruchamianie e-ustug dla obywateli. Efekty przeprowadzonych na
szerokg skale dziatan inwestycyjnych wida¢ chocby w zmianie odsetka urzedow
korzystajgcych z elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg. W 2015 roku 59% urzedow
szczebla samorzgdowego w regionie podlaskim deklarowato korzystanie z elektronicznego
zarzgdzania dokumentacijq (Srednia dla kraju — 47%). Miedzy 2012 a 2015 rokiem nastgpit w tym
wzgledzie istotny postep — region z 8 pozycji przesungt sie na 5 pozycje w skali kraju. Wsréd
korzysci z realizacji projektdw typu back office w obszarze stuzby zdrowia wskazuje sie m.in.
skrébcenie czasu obstugi pacjenta, zmniejszenie kosztdéw utrzymania danych izmniejszenie
kosztéw diagnostyki. Wdrozone w ramach projektéw IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013
systemy teleinformatyczne i zakupiony sprzet istotnie poprawiajg funkcjonowanie jednostek
administracji i stuzby zdrowia. Wptywajg na poprawe jakosci, efektywnosci oraz
funkcjonalnosciich dziatan.

W ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 zrealizowano réwniez projekty obejmujgce
opracowanie i wdrozenie e-ustug (w obszarze administraciji rzgdowej i samorzgdowej oraz
w obszarze stuzby zdrowia). Wprowadzono 292 ustugi na réznych poziomach zaawansowania.
Co wazne, najwieksza ich liczba zostata uruchomiona na poziome 4 - transakcyjnym. Odsetek
urzeddw administracji publicznej udostepniajgcych e-ustugi miedzy rokiem 2012 a 2015 — czyli
w okresie, w ktérym mozna obserwowad pierwsze efekty projektéw — wazrést z 31 do 55%.
Zainteresowanie  poszczegdlnymi  e-ustugami  (w obszarze  administracji  rzgdowej
i samorzgdowej oraz w obszarze stuzby zdrowia) pozostaje jednak na Srednim bgdz niskim
poziomie (na co wskazujg m.in. wyniki badan z parthnerami projektdw indywidualnych
i z mieszkancami regionu oraz dane statystyczne). Wsrdd najwazniejszych  czynnikow
ograniczajgcych wykorzystanie powstatego potencjatu mozna wymienié: niewystarczajgcg
promocje uruchomionych e-ustug, brak wiedzy mieszkancdw odnodnie mozliwosci korzystania
z e-ustug, brak przyzwyczajenia mieszkancdw do korzystania z e-ustug i frudnosci w zaktadaniu
konta/profilu oraz uwierzytelniania.

Przeprowadzona w ramach badania analiza wskazata na wysoki poziom komplementarnosci
przestrzennej i funkcyjnej — zardbwno w odniesieniu do projektéw wspdtfinansowanych
w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013, jak i do innych programodw, przewidujgcych
wsparcie w zakresie spoteczenstwa informacyjnego (m.in. Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2013 - PO IG, PO RPW). Zdiagnozowano takze wystepowanie
komplementarnosci przedmiotowej w zakresie projektéw infrastrukturalnych
oraz zapewniagjgcych dostep do ustug i aplikacji. Beneficjenci zrealizowali spdjng sieé
przedsiewzie¢, ktérych celem byto stworzenie warunkdw dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie. Ponadto systemy i aplikacje wprowadzone jako efekt realizacii
projektéw wspodtfinansowanych w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 stwarzajg
mozliwosé integracji z innymi systemami w przysztosci.

Zaréwno w skali kraju, jak i regionu podlaskiego nadal istniejg potrzeby w zakresie rozwoju
e-ustug (tworzenia nowych oraz rozwijania funkcjonalnosci ustug istniejgcych). Tworzenie
nowych e-ustug powinno by¢ odpowiedzig na potrzeby potencjalnych odbiorcow. Ustugi te

H B



powinny dotyczy¢ zdrowia, administracji, edukacji i kultury. Z punktu widzenia rozwoju
gospodarczego istotne bedqg tez ustugi dla przedsiebiorcéw (ktdrzy juz obecnie znacznie
czesciej, niz pozostali mieszkancy korzystajg z mozliwosci elekironicznego zatatwiania spraw).
Rozwijajac funkcjonalno$¢ e-ustug oraz poziom ich zaawansowania nalezy mie¢ na uwadze,
by ustugi te pozwalaty na zatatwienie danej sprawy w catosci elekironicznie.

Na podstawie przeprowadzonych badah i analiz zarekomendowano przede wszystkim
potrzebe realizowania przez beneficjentdéw dziatah komunikacyjnych dotyczqgcych projektéw
zrealizowanych w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013. Celem dziatah powinno by
zachecenie potencjalnych uzytkownikéw do skorzystania z rozwigzan powstatych w ramach
projektéw (w tym gtdébwnie e-ustug). Ponadto konieczne jest prowadzenie dziatan
uswiadamiajgcych potrzebe zmian organizacyjnych - dostosowujgcych jednostke (np.
jednostke samorzgdu terytorialnego - JST, szkote, szpital) do wyzwah spoteczenstwa
informacyjnego. Nalezy na biezgco weryfikowac procesy administracyjne w kierunku
poszukiwania rozwigzan optymalizujgcych (np. rezygnacija z papierowej wersji dokumentacii).
Majgc na uwadze zapotrzebowanie na e-ustugi zarekomendowano réwniez przeprowadzenie
analizy ocenigjgcej zasadnosé i wykonalnosé organizacji konkurséw tematycznych na
wsparcie e-ustug w ramach obszaréw: kultura i edukacja. Wskazano réwniez na potrzebe
unikniecia wdrazania przestarzalych (mniej efektywnych) rozwiqzan technologiczno-
informacyjnych poprzez elastyczne podejicie do projektdw — rozumiane jako umozliwienie na
etapie wnioskowania wskazania tylko funkcjonalnosci sprzetu, a nie jego wydajnosci,
konkretnego modelu itp. Parametry te powinny by¢ dopiero okreslane na etapie dokonywania
zakupdw/zamawiania ustug, tak by uzyskiwaé mozliwie jak najnowsze technologie. Ponadto
nalezy kontynuowac¢ dobre praktyki w zakresie realizacji projektéw partnerskich obejmujgce
strategiczne i biezgce konsultacje z partnerami (w tym z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych) oraz prowadzenie biezgcych szkolen podnoszgcych
kompetencje pracownikdw administracji publiczne] w zakresie obstugi  systemow
teleinformatycznych.



2 ABSTRACT

The main goal of the study was to verify whether the projects implemented under Axis 4
(Information Society) of the Regional Operational Programme for Podlaskie Voivodeship 2007-
2013 (ROPPV 2007-2013) contributed to an increase in the level of ufilisation of
e-services and information technology solutions in public institutions (within institutions and
between institutions) in Podlaskie Voivodeship.

Detailed objectives of the study concerned:

e Characteristics of the information society in Podlaskie Voivodeship in the years 2007-
2015 in the context of the support implemented under Axis 4 of the ROPPV 2007-2013
and the degree of effectiveness of the implementation of adopted objectives;

¢ Determination of the degree of complementarity of the projects implemented under
Axis 4 of ROPPV 2007-2013 and the level of their integration into the existing and planned
projects on the territory of Podlaskie Voivodeship;

e Assessment of the degree of use of e-services by the inhabitants and institutions of
Podlaskie Voivodeship and levelling the disparifies in access to the Infernet and other
Information and Communication Technologies (ICT) in the region;

e Identification of good practices regarding implementation of information society
projects in the 2014-2020 financial perspective.

Within the study, various research methods and techniques were employed - both quantitative
and qualitative, which ensured incorporation of methodological triangulation, and thus
obtaining data at the highest level of reliability. During the course of the study, desk research
was conducted on an ongoing basis, covering, among others, strategic and programme
documents, project documentation, study results, papers, expert opinions, evaluation reports
(concerning the object of the study), statistical materials and national and European law
related to the issues under consideration. Desk research contributed to the development of
study tools, as well as constituted a source of data and information to be used in the final
report. During the performance of the study, there were also used primary sources of
information, collected by means of field research. They started with carrying out in-depth
interviews with people knowledgeable about the field of management and implementation of
Priority Axis 4 of ROPPV 2007-2013. Information obtained in the course of interviews enabled
final development of questionnaires for quantitative studies. A CAWI survey was conducted
with partners of 3 individual projects, implemented under Priority Axis 4 of ROPPV 2007-2013, as
well as CATI survey with adult inhabitants of Podlaskie Voivodeship, who had ever used the
Internet. In parallel, there were conducted in-depth interviews with representatives of
beneficiaries implementing projects under Priority Axis 4 of ROPPV 2007-2013 and an external
expert (representative of the Ministry of Digitalisation).

As a result of the support under Priority Axis 4, 16 projects were implemented (3 individual
projects and 13 projected selected through a competitive procedure) with a value of PLN
282,889,052.77. The value of co-funding was PLN 224,545,762.74, of which PLN 217,510,356.89
was accounted for by EU confribution (data from KSI SIMIK 07-13, February 2017). The projects
were implemented by 15 beneficiaries (Podlaskie Voivodeship was the beneficiary of two
projects). Support was given to 2 projects from the scope of e-administration, 10 projects from
the scope of e-health and 4 related to the consiruction of broadband fibre-optic networks. The
list of projects covered by evaluation is presented in the Annex.



Assessing the development of information society, significant progress that took place in the
case of Poland needs to be emphasised — the change of the Network Readiness Index?, where
Poland came up by 26 positions in the ranking covering around 140 countries worldwide in the
years 2008-2016, is the most reliable proof of the positive changes. Still, however, the values of
the indexes that describe the development of information society obtained as of the end of
2015 are removed from the averages for the whole European Union (EU) — in 2007-2015,
information society was developing intensely in all EU countries. Poland is the closest to the
average with respect to enterprises’ access to broadband Internet, and Podlaskie Vovodeship
was the leader among voivodeships in this area in 2016 — obtaining a result better than the EU
average. Another area where the region looks good is the percentage of households with
access fo broadband Internet (yet in this case, the access concerns all possible devices:
computers, tablets, smartphones). It should be emphasised that more than 2/3 of households
in the Podlaskie region had computers with Internet access in 2015, while the access to the
Infernet was not broadband in only 8% of the households (the Polish average is 13%). Well-
developed ICT infrastructure and the changes that took place as a result of intervention from
EU funds conftributed to the fact that only 8% of localities did not have access to the Internet
in Podlaskie Voivedeship in 2015 (same as the Polish average). Against the whole country,
administrative institutions of the Podlaskie region (offices) are highly appreciated with respect
to the provision and development of the services of e-administration on the basis of citizens’
needs (the region came 4t in this respect in Poland in 2015). On the other hand, it must be
pointed out that despite the fact that 59% of offices of the region used electronic
documentation management in 2015 (5t among voivodeships), still more than half of offices
at the gmina level kept solely paper documentation — this situation resulted, among other
things, in the fact that the region occupied distant places in the ranking of voivodeships (11th
and 14t} in terms of consistent implementation of ICT and supporting the development of
information society. However, high level of provision of e-services translated favourably info
indexes concerning the use of e-administration by ordinary citizens (7t place in the ranking of
regions) and, most of all, by entrepreneurs (Podlaskie Voivodeship became the leader among
voivodeships in this respect in 2015).

Projects implemented under Priority Axis 4 of ROPPV 2007-2013 significantly influenced the
improvement of the information society infrastructure in the Podlaskie region. In the years 2007-
2015, in voivodeship — within two main infrastructure supporting Programmes — there were
created around 2,494 km of broadband networks, 26% of which was financed from the funds
of ROPPV 2007-2013. What makes the share even more important is the fact that ROPPV 2007-
2013 funds were used to build distribution grid with the use of the backbone network developed
under Operational Programme Development of Eastern Poland 2007-2013 for the period 2007-
2013 (OP DEP). What is more, the created distribution network may be the starting point for
development of access networks for inhabitants (the last mile stage), and such projects may
be implemented by entrepreneurs in 2014-2020. Support under Priority Axis 4 of ROPPV 2007-
2013 ensured access to broadband Internet for almost 10% of population in rural areas, and all
projects in the scope of broadband networks were implemented most of all in rural areas and
urban-rural areas.

The projects implemented under Priority Axis 4 of ROPPV 2007-2013 covered also back office
support addressed to public administration and the healthcare system (in the scope of ICT

2 This is a synthetic index prepared for the needs of the World Economic Forum in order to determine the degree of
adjustment of nations to participation in and benefiting from the development of new information communication
technologies (incorporating several dozen simple indexes). It describes the available infrastructure, potential ability of
inhabitants of various countries and their institutions to participate in information society, rather than the actual level
of participation and the current use of the opportunities offered by the development of information society.
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infrastructure and creation of systems/applications). Back office systems constfitute (beside
having fast transmission networks) a key element that facilitates and not infrequently enables
launching e-services for citizens. The effects of the large-scale investment activities can be seen
for instance in the change of the proportion of offices that use an electronic documentation
management tool. In 2015, 59% of offices at the local level in the Podlaskie region declared
the use of the electronic documentation management tool (national average — 47%). Between
2012 and 2015, significant progress in this area took place - the region moved from the 8t to
the 5t place nationally. The identified benefits of implementation of back office projects in the
area of healthcare include shortening patient handling time, lowering the costs of data
storage and lowering the costs of diagnostics. Implemented within the projects of Priority Axis
4 of ROPPV 2007-2013, ICT systems and purchased equipment significantly improve the
functioning of administration and healthcare units. They contribute to improvement of the
quality, effectiveness and functionality of their operations.

Under Priority Axis 4 of ROPPV 2007-2013, there were also implemented projects covering
development and implementation of e-services (in the area of central and regional
administrafion, and in the area of healthcare). 292 services were infroduced at various levels
of advancement. Importantly, their higher number was launched at the level 4 - fransaction.
The proportion of public administration offices that made e-services available between 2012
and 2015 - that is in the period in which the greatest effects of the projects can be observed -
it rose from 31% to 55%. The interest in specific e-services (in the area of central and local
administration, and in the area of healthcare) remains at an medium or low level, though
(which is testified to, among others, by the results of studies with individual project partners and
residents of the region, as well as statistical data). The most important factors that limit the
created potentialinclude: insufficient promotion of the launched e-services, lack of knowledge
of the inhabitants about the possibility to use e-services, lack of inhabitants’ familiarity with using
e-services and difficulties in sefting up an account/profile and authentication.

An analysis conducted in the course of the study indicated a high level of spatial and functional
complementarity — both with regard to projects co-financed under Priority Axis 4 of ROPPV
2007-2013, and other programmes providing for support in the scope of information society
(such as Operational Programme Innovative Economy for period 2007-2013 - OP IE, OP DEP).
There was also diagnosed the existence of subject-related complementarity in the scope of
infrastructural projects and ensuring access to services and applications. Beneficiaries
implemented a coherent network of activities, which were aimed at creation of conditions for
the development of information society in the region. In addition, the systems and applications
introduced as a result of implementation of projects co-financed under Priority Axis 4 of ROPPV
2007-2013 create the possibility of integration with other systems in the future.

Both at the national scale and the scale of the Podlaskie region, there still exist needs in the
scope of development of e-services (creation of new and development of existing
functionalities). Creation of new e-services should form a response to the needs of potential
recipients. The services should concern health, administration, education and culture. From
point of view of economic development, services for entrepreneurs (who currently much more
frequently than the remaining residents use the possibility of electronic seftlement of matters)
will also be important. Developing the functionality of e-services and the level of their
advancement, one should remember that the services should enable settlement of a given
matter fully electronically.

Based on the conducted studies and analyses, it was recommended, above all, that
beneficiaries should carry out communication activities concerning projects implemented
under Priority Axis 4 of ROPPV 2007-2013. The activities should be aimed at encouraging
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potential users to make use of solutions that have been developed within the projects
(including mainly e-services). In addition, it is necessary to carry out activities raising the
awareness of the need to make organisational and adjustment changes in entities (e.g. a local
government unit, a school, a hospital), in order to adjust them to the challenges of information
society. Administrative processes towards looking for optimising solutions should verified on an
ongoing basis (e.g. resignation from paper documentation). Having regard to the demand for
e-services, it was also recommended to conduct an analysis to assess the justifiability and
feasibility of organisation of thematic competitions for support of e-services within the areas of:
culture and education. There was also indicated the need to avoid implementation of
outdated (less effective) technological and information solutions through flexible approach to
projects — understood as enabling at the application stage of indicating only hardware
functionality, rather than the efficiency, a specific model, etc. The parameters should be
determined only at the stage of making purchases/ordering services, so as to obtain the latest
possible technologies. In addition, good practices should be continued in the scope of
implementation of partner projects covering strategic and ongoing consultations with partners
(including with the use of information and communication technologies) and carrying out
ongoing frainings to improve the competences of public administration employees in the
scope of handling ICT system:s.



3 WPROWADIZENIE

Gwattowny wzrost znaczenia informacji oraz ustug $wiadczonych drogq elektroniczng i tym
samym wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce,
administracji publicznej, a takze w zyciu codziennym spoteczenstw wigze sie z nowym trendem
transformaciji cywilizacyjnej. Jej zaktadanym efektem bedzie powstanie spoteczenstwa
informacyjnego. Jego ksztattowanie jest znakiem nowego etapu cywilizacyjnego rozwoju
Swiata, poszczegdinych krajéw i regiondw. Juz nie ziemia czy kapitat, jak w minionych wiekach,
sg gtébwnym zrédtem dochoddw. Dzis najwazniejszym czynnikiem tworzenia bogactwa
spoteczenstw stajq sie informacje i technologie komunikacyjnes.

W tym kontekscie nalezy uznaé, ze ustugi elektroniczne petnig role najwiekszej sity napedowej
wspdtczesnych gospodarek swiata. W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat bardzo istotna stata
sie konieczno$¢ ich unowoczesniania w celu sprostania coraz wiekszym oczekiwaniom
konsumentéw. W dobie informatyzacji i cyfryzaciji obrdt ustugami przenidst sie do Swiata
wirtualnego. Ze wzgledu na pewne cechy ustug takie jak niematerialnosé, jednoczesnose
Swiadczenia ustugi i konsumpciji, czynnika ludzkiego, jako istotnego elementu procesu ich
tworzenia, $wiadczenie e-ustug wymaga odpowiedniego przygotowania pod wzgledem
technicznym i bezpieczehstwa+.

Ustugi publiczne $wiadczone w formie e-ustug sqg skutecznym narzedziem wspierajgcym
efektywne wydatkowanie $rodkdéw publicznych, gdyz, po pierwsze zmniejszajq skale
wydatkéw, a po drugie, wptywajq na podwyzszenie wydajnosci pracy, gtdwnie w obszarze
redukcji zuzytych zasobdw. Dodatkowymi zaletami wdrazania rozwigzan z obszaru ICT sq
zmiany reorganizacyjne — strukturalne i procesowe; wspdtdzielenie zasobdw oraz wspieranie
zarzgdzania danymi chociazby poprzez wdrazanie rozwigzan bazodanowych. Wprowadzane
rozwigzania z obszaru e-ustug powinny byé efektywne, wydajne, dobrze zorganizowane,
intuicyjne, zorientowane na uzytkownika, powigzane z innymi wdrozonymi programami
z obszaru ICT oraz powinny spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci. Uwzglednienie powyzszych
elementéw pozwoli usprawnié wewnetrzne dziatania i procesy oraz $wiadczyé klientom
zewnetrznym (obywatele, przedsiebiorcy) ustugi publiczne w  sposéb transparentny
i wydajny.

W ramach niniejszej ewaluacji analizg objete zostaty projekty zrealizowane w ramach IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013. Gtéwnym celem ich realizacji miato by¢ upowszechnienie
stosowania nowoczesnych technologii informacyjnych oraz zwiekszenie dostepu do ustug
elekironicznych poprzez rozbudowe regionalnej i lokalnej infrastruktury teleinformatycznej.
Redlizacja projektoéw odbywata sie w ramach dwdch obszardw wsparcia. Pierwszy obszar
obejmowat budowe Ilub rozbudowe regionalnej i lokalne] infrastruktury Internetu
szerokopasmowego z dopuszczeniem tgcznie z nig budowy lub rozbudowy sieci dostepowych
oraz tworzenie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu, ze szczegdinym uwzglednieniem
wyréwnywania dysproporcji w dostepie do sieci i ustug na obszarach wiejskich i w matych

3 Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 ,,e-Podlaskie”, Biatystok,
2011,s.7.

4 A. Maliszewska. M. Moniuszko, Korzysci i koszty wdrazania ,,e-administracji” w wojewddztwie podlaskim, ,,Polityki
Europejskie, Finanse i Marketing”, nr 11 (60), 2014, s. 160.
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miastach. Drugi obszar dotyczyt m.in. zakupu i wdrozenia platform elektronicznych
Swiadczgcych e-ustugi takie jak: e-government, e-edukacja, e-zdrowie,
e-bezpieczenstwo oraz e-business na poziomie regionalnym i lokalnym; zakupu i wdrozenia
systemow back-office umozliwiajgcych sprawny i bezpieczny dostep do zasobdéw danych
i informaciji publicznych oraz zakupu i wdrozenia systemow bezpiecznego $wiadczenia ustug
elektronicznych oraz upowszechnienia stosowania podpisu elektronicznego.

Zakres przedmiotowy badania objgt ocene skutecznosci, efektywnosci, a przede wszystkim
uzytecznosci oraz trwatosci rezultatdw projektdw zrealizowanych w ramach IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013 w kontekicie rozwoju systemu e-ustug w wojewddztwie podlaskim. Badanie
pozwolito réwniez okresli¢ poziom zaspokojenia potrzeb z zakresu infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego i e-ustug oraz okreslic dalsze zapotrzebowanie w tym obszarze, takze w
zakresie skutecznego i efektywnego wykorzystania systemodw informatycznych w perspektywie
finansowej 2014-2020.

Celem gtéwnym badania byto sprawdzenie czy projekty zrealizowane w ramach IV osi
Spoteczenstwo Informacyjne RPOWP 2007-2013 przyczynity sie do wzrostu poziomu
wykorzystania e-ustug oraz rozwigzan z zakresu technologii informacyjnych w instytucjach
publicznych (w ramach instytucji oraz miedzy instytucjami) wojewddztwa podlaskiego.

Cele szczegb6towe badania obejmowaty:

e Charakterystyke spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie podlaskim w latach
2007-2015 w kontekscie zrealizowanego wsparcia w ramach IV osi RPOWP 2007-2013
oraz stopnia skutecznosci realizacji zatozonych celdw;

o Okredlenie stopnia komplementarnosci, zrealizowanych w ramach IV osi RPOWP 2007-
2013, projektébw oraz poziomu ich integracji z istniejgcymi lub planowanymi
przedsiewzieciami na terenie wojewddztwa podlaskiego;

e Ocene stopnia wykorzystania e-ustug przez mieszkancdw i instytucje wojewddztwa
podlaskiego oraz wyrdwnywania dysproporcji w dostepie do Internetu oraz innych
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT) w regionie;

e Wskazanie dobrych praktyk w odniesieniu do redlizacji projektéw w obszarze
spoteczenstwa informacyjnego w perspektywie finansowej 2014-2020.

Niniejszy raport koncowy stanowi podsumowanie badania zrealizowanego przez zespot
badawczy EVALU w okresie luty-czerwiec 2017 roku. W dalszej jego czesci zostaty
przedstawione m.in.:

o opis zastosowanej metodyki badania (zawierajgcy charakterystyke wykorzystanych
podej$¢ naukowych i badawczych, opis wykorzystanych metod i technik oraz
okolicznosci towarzyszgcych realizacji badania),

o teoretyczne ramy badania (na ktére sktada sie opis podkreslajgcy znaczenie ICT we
wspdtczesne] gospodarce oraz opis zakresu i charakterystyki wsparcia udzielonego
w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 wraz z odtworzong logikg inferwencii),

e opis wynikéw badania (rozdziat zawierajgcy analizy i wnioski z przeprowadzonego
badania w kontekscie identyfikaciji efektéw wsparcia w ramach IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013, w rozdziale udzielona zostata odpowiedz na pytania ewaluacyjne),

e wnioski i rekomendacje z badania (rozdziat zawiergjgcy tabele wnioskdw
i rekomendacji wraz ze wskazaniem m.in. adresata rekomendacii, sposobu wdrozenia,
terminu wdrozenia czy klasy rekomendaciji).
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4 OPIS ZASTOSOWANEJ METODYKI

4.1 Wykorzystane podejscia naukowe i badawcze
Ewaluacja oparta na teorii

Aktualne frendy w badaniach ewaluacyjnych ktadg duzy nacisk na ewaluacje wptywu
(zwanqg tez ewaluacjqg oddziatywania, impact evaluafion), joko na kluczowy element
w dgzeniu do prowadzenia polityki opartej na dowodach (evidence-based policy). Wytyczne
Komisji Europejskiej (KE) dotyczgce monitoringu i ewaluaciic wyrdzniajg dwa typy ewaluacii
wptywu: ewaluacje opartqg na teorii (TBE) oraz ewaluacje kontrfaktyczng (CIE).

W niniejszym badaniu wykorzystane zostato podejscie oparte na teorii (ang. Theory-Based
Evaluation lub Theory Driven Evaluation).

Przyjecie tego podejscia pozwolito na odtworzenie logiki interwenciji tzn. pozwolito nakresli¢
zwiqzki przyczynowo-skutkowe pomiedzy wspartymi projektami a efektami w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Poznanie zatozen i dgzen, ktére lezaty u podstaw tworzenia
interwencji oraz mechanizméw oddziatywania interwencji na spoteczenstwo informacyjne
byto szczegdlnie wazne dla prawidtowej identyfikacii zZrédet pozyskiwania danych. Ewaluacja
teorii interwenciji sktada sie z dwdch elementdw:

2 FEtapu koncepcyjnego - odtworzenia teorii (logiki) interwencji, czyli powigzania
w logiczny sposdb elementdw interwencii. Jest to istotne dla odtworzenia, w jaki sposdb
readlizacja projektéw w ramach IV osi priorytetowe] RPOWP 2007-2013 mogta
oddziatywac na rozwdj spoteczehstwa informacyjnego;

2 Etapu empirycznego — weryfikacji teorii (logiki) interwencji w oparciu o zebrane dane
i wyniki przeprowadzonych badanh.

Celem wdrazania interwencji publicznej jest spowodowanie pozytywnej zmiany spoteczno-
ekonomicznej w obszarze uznanym za problemowy. Planowane dziatania bazujg na szeregu
teorii (teorii bazowej, wdrazania, zmiany). Opisujg one mechanizmy przyczynowo-skutkowe,
zachodzgce pomiedzy zaplanowanymi dziataniaomi a pozgdanymi zmianami. Na tej
podstawie budowana jest logika interwencji, oparta na nastepujgcym zatozeniu: jezeli
zaangazujemy okre$lone zasoby do redlizacji zaplanowanych dziatan, to wyprodukujemy
dobra i ustugi, ktére wywotajg pozytywng zmiane spoteczno-ekonomiczng i dzieki temu
przyczynimy sie do rozwigzania zdiagnozowanego problemus. Zgodnie z podejsciem TBE,
inferwencja zostaje potraktowana jako swoista teoria. Znaczenie stowa teoria, nie oznacza
teorii w tradycyjnym naukowym sensie, a sposdb skonstruowania interwencii. Teorie ta
rozumiana jest jako zbidr logicznie powigzanych ze sobqg celdw, dziatah (mechanizmdw) oraz
efektédw. Stowo teoria blizsze jest — w tym rodzaju ewaluacji — logice interwencji (rozumianej

5 The Programming Period 2014-2020 - Guidance Document on Monitoring and Evaluation — Concepts and
Recommendations, European Commission, Bruxelles, 2015; Guidance on Evaluation of the Youth Employment Initiative,
European Commission, 2015b; Capturing success of your RDP: Guidelines for the ex post evaluation of 2007-2013 RDPs,
European Communities, European Evaluation Network for Rural Development, 2014.

¢ Zalecenia w zakresie ewaluacji ex ante programdéw operacyjnych na lata 2014-2020, Warszawa 2012.
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jako spdjne i zrozumiate powigzanie poszczegdinych elementdw interwenciji, tworzqcych ciggi
przyczynowo-skutkowe).

Podsumowuijgc, logika interwencji moze by¢ wyrazona opisowo w nastepujgcy sposdb:
inferwencja, poprzez alokowanie Srodkdw finansowych (input) wytworzy zaplanowane

produkty (outputs) za pomocgq, ktdrych osiggniete zostang oczekiwane efekty (outcomes,
resulfs) spoteczno-ekonomiczne’.

Konstruujgc koncepcije ewaluacji opartg na teorii oparlismy sie na zaprezentowanym ponizej
modelu logicznym interwencii publicznej, w ktéry wpisane zostaty kryteria ewaluacyjne przyjete
w badaniu (Rysunek 1).

7 F. Barca, P. McCann, Outcome indicators and targets. Towards a new system of monitoring and evaluation in EU
cohesion policy, 2011.

H ¢« B



Rysunek 1. Model logiczny interwencji publicznej

TN e SN e SN e DG e SO

Ocena szans
i wyzwan

Wyniki badan

Wczesniejsze
doswiadczenia

Przekonania
interesariuszy

TEORIE BAZOWE — na jakich
przestankach oparto decyzje?

e o o - - - - - —

________________________________

~
~

DZIALANIA

 TEORIA WDRAZANIA — w jaki sposdb
=~ przeksztatci¢ naktady w produkty?

Irédto: opracowanie wiasne.
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Model ,ztotego tréjkgta”

Na bazie przeprowadzonej konceptualizacji poje¢ oraz uwzgledniajgc zakres przedmiotu
badania przygotowany zostat model teoretyczny w postaci koncepcji ,ztotego tréjkgta”,
obrazujgcy trzy gtdwne aspekty dotyczgce rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (Rysunek
2). Model ten byt wykorzystywany jako tzw. teoria badawcza (m.in. przy realizacji badania,
analizie zebranego materiatu badawczego, wypracowaniu wnioskdw i rekomendacii).

Zgodnie z tym zatozeniem gwarancje nalezytego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
stanowiq:

e infrastruktura telekomunikacyjna,
e dostepnos¢ e-ustug (podaz),
o uzytkownicy o odpowiednich kompetencjach (popyt na e-ustugi).

Rysunek 2. Model teoretyczny badania - tzw. , ztoty tréjkat”
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Irédto: opracowanie wiasne.

Wspotwystepowanie tych elementdw, potqczone z ich wzajemnym oddziatywaniem, daje
szanse na rozwoj spoteczehstwa informacyjnego. Z punktu widzenia celdw badania kluczowa
byta natomiast identyfikacja mechanizmdéw oddziatywania, ktére nie funkcjonujg lub
funkcjonujg w ograniczonym stopniu.

Logika badania

Ewaluacja oparta na teorii zaktada, ze proces zbierania danych oraz ich analizy bedzie
podporzgdkowany logice tego podejscia, czyli odtworzeniu, a nastepnie weryfikacji teorii
zmiany. Proces ten przebiega wedtug kolejnych krokdw, przedstawionych na ponizszym
schemacie (Rysunek 3).

Rysunek 3. Etapy badania
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Irédto: opracowanie wiasne.
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Odtworzenie zwiqzkéw przyczynowo-skutkowych - ten etap jest najwazniejszy -
obejmuje doktadne przeanalizowanie mechanizmu dziatania interwencji oraz
mozliwych efektéw podejmowanych dziatan. Wymaga to przedstawienia w formie
schematu poszczegdlnych elementdw interwencji w celu pokazania wzajemnych
zaleznosci, a takze opisanie zatozeh na podstawie, ktdérych przyjmuje sie, ze zwigzki
przyczynowo-skutkowe faktycznie zajdqg i pojawi sie zaktadany efekt.

Zrozumienie kontekstu — dla przewidzenia mozliwych efektow interwenciji, w tym
szczegolnie jej wptywu na wartosci wskaznikdw kontekstowych, niezbedne byto
doktadne zrozumienie kontekstu, w ktérym wdrazana byta interwencja. Kontekst
rozumiany jest przy tym jako czynniki spoteczne, polityczne, gospodarcze
iinstytucjonalne, ktére moga wptywac¢ na powigzania przyczynowo-skutkowe
interwenciji ijej wptyw na osigganie wskaznikdw kontekstowych. Kontekst moze
wzmachia¢ lub ostabiac wptyw interwenciji na wskazniki kontekstowe.

Antycypowanie réznorodnosci efektow — jednym z wazniejszych elementéw badania
opartego na teorii jest przewidywanie, na etapie odtwarzania teorii inferwenciji, w jaki
sposdb moze ona oddziatywaé na rézne grupy odbiorcdw. Kluczowe jest szczegdlnie
przewidywanie, w jakim stopniu efekty mogg réznic sie w zaleznosci od specyfiki grupy
docelowej. Rdéznorodno$¢ wynikbw moze dotyczyé tez innych kwestii np.
komplementarnosci (jesliinterwencji towarzyszg inne dziatania, wzmacniajgce jej efekt,
rezultaty mogg by¢ inne niz w przypadku braku tego typu dziatan) czy tez roztozenia
w czasie (efekty inferwencji mogg rézni¢ w zalezno$ci od momentu pomiaru).

Pomiar wplywu - przeprowadzony z wykorzystaniem metodologii badawczej
zaproponowanej w ramach ewaluacii.

4.2 Wykorzystane metody i techniki badawcze oraz opis okolicznosci

towarzyszgcych ich redlizaciji

ramach niniejszego badania zastosowane zostaty metody i techniki badawcze

o zroznicowanym charakterze - iloSciowym i jakosciowym (Rysunek 4), co zapewnia
uwzglednienie triangulacji metodologicznej, a tym samym uzyskanie danych o najwyzszym
stopniu rzetelnosci (co z kolei pozwala traktowac je jako uzyteczng podstawe do formutowania
zalecen i rekomendacji wynikajgcych z przeprowadzonej ewaluacii).

Rysunek 4. Syntetyczne przedstawienie metod i technik badawczych
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Irédto: opracowanie wiasne.
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Analiza danych zastanych (desk research)

W realizacji badania zostaty wykorzystane dane ze zrédet zastanych, czyli dane i informacje,
ktére nie zostaty wytworzone na potrzeby prowadzonego badania. Dane zastane byty
gromadzone i analizowane na kazdym etapie badania. Analiza dokumentédw i danych
zastanych byta uzyteczna ze wzgledu na mozliwos¢ dotarcia do istotnych, juz zgromadzonych
informaciji bez koniecznosci ich ponownego zbierania. Ponadto jakos¢ zgromadzonych
danych jest czesto wysoka, co sprzyja obiektywizmowi i rzetelnosci badania.

Lista danych zastanych poddanych analizie zostata zamieszczona w Aneksie. Lista zrédet
cytowanych w raporcie znajduje sie w Bibliografii.

Wywiady pogtebione

Wywiad pogtebiony to rozmowa z respondentem na podstawie scenariusza rozmowy. Pytania
w scenariuszach majg charakter otwarty, zazwyczaj o kolejnosci ich zadawania czy sposobie
formutowania decydowat prowadzgcy wywiad. Wywiad pogtebiony nalezy do
najskuteczniejszych technik w przypadku badan postaw i zachowan oséb kluczowych,
zarbwno w zakresie czynnikdw usSwiadamianych, jak i nieuSwiadamianych przez
respondentdw. Wykorzystujgc technike wywiadu badacz ma mozliwosé poznania wszystkich
aspektéw badanego przedsiewziecia. Moze poruszac skomplikowane i szczegbdtowe kwestie,
a jednoczednie daje rozméwcy swobode wyrazania opinii wtasnym jezykiem i poruszania
tematdéw wazinych z jego punktu widzenia. Wywiady umozliwiajg pogtebienie informacii
dotyczgcych wszystkich aspektdéw badanego obszaru z uwzglednieniem stabych i mocnych
stron oraz mozliwosciqg generowania rozwigzan. Realizacja wywiaddw byta prowadzona
W opdarciu o scenariusze wywiadow (zostaty przedstawione w Aneksie).

W ramach badania zostaty przeprowadzone 22 wywiady pogtebione (w formie bezposredniej
lub felefonicznej), w tym:

e 5 wywiaddw (w tym 1 wywiad w formie diady) z osobami posiadajgcymi wiedze
w zokresie zarzgdzania i wdrazania IV osi priorytetowe] RPOWP  2007-2013
(przedstawiciele Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego oraz Grupy roboczej
ds. realizacji idei e-Podlaskie),

o 16 wywiaddw (w tym 2 wywiady w formie diady) z przedstawicielami beneficjentow
realizujgcych projekty w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 (wywiady
zostaty przeprowadzone z 15 sposrdd 16 beneficjentdw, nie udato sie zrealizowad
wywiadu z przedstawicielem Samodzielnego Szpitala Miejskiego im. PCK w Biatymstoku
- beneficjent odmoéwit udzielenia informacji mimo licznych préb kontaktu; w ramach
jednego projektu, z uwagi na rozproszenie wiedzy w podmiocie, przeprowadzono

2 wywiady pogtebione),
o 1 wywiad z ekspertem zewnetrznym (przedstawiciel Ministerstwa Cyfryzacii).

Lista podmiotdw z przedstawicielami, ktérych zostaty przeprowadzone wywiady zostata
przedstawiona w Aneksie.

Badanie kwestionariuszowe CAWI

CAWI (computer assisted web interview) to technika stosowana w badaniach iloSciowych,
polegajgca na wypetnianiu przez respondentédw kwestionariusza umieszonego na stronie
internetowe].
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Badanie zostato przeprowadzone z partnerami 3 projektéw indywidualnych zrealizowanych
w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013:

2 Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie — 36 partnerdow (10 powiatdw, 26 zaktaddw
opieki zdrowotnej);

2 Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podiaskiego — czesé |,
administracja rzgdowa — 19 partneréw — jednostki administraciji rzgdowej;

< Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego - czesé I,
administracja samorzgdowa — 129 partneréw (JST z terenu wojewddztwa podlaskiego).

Badanie CAWI skierowano do wszystkich partnerow (184). Otrzymano 89 efektywnie
wypetnionych ankiet, co zapewnia reprezentatywnos¢ (przy poziomie ufnosci 90% i btedzie
oszacowania réwnym 6,3%). Ponizej w tabeli przedstawiona zostata struktura zrealizowane;j
préby wg projektéw.

Tabela 1. Struktura proby badania CAWI wg projektu

Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie 36 12 33%

Wdrazanie elektronicznych ustug dla
ludnosci wojewddztwa podlaskiego - 19 2 47%
czes¢ ll, Administracja rzqgdowa

Wdrazanie elekironicznych ustug dla
ludnosci wojewddztwa podlaskiego — 129 68 53%
cz. ll, Adminisfracja samorzqgdowa

Ogoétem 184 89 48%
Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami, n=89.

Zadania zrealizowane w ramach projektdw obejmowaty tez jednostki podlegte wobec
partneréw. Stad pojawity sie problemy interpretacyjne w zakresie odpowiedzi na niektdre
pytania zawarte w kwestionariuszu. Byty one rozstrzygane telefonicznie w rozmowie
Z przedstawicielami partnerdw projektu. W niektérych przypadkach nie byto mozliwe
wypetnienie ankiety przez partnera projektu bez informacji od jednostek podlegtych (dotyczy
partneréw projektu pt. Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa
podiaskiego - czes¢ I, Administracja rzgdowa).

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz standaryzowany, ktéry zostat poddany pilotazowi
badawczemu oraz konsultacjom z Zamawiajgcym. Kwestionariusz zostat przedstawiony
w Aneksie.

Badanie kwestionariuszowe CATI

CATl (ang. Computer Assisted Telephone Interview) to technika stosowana przy realizacji
badan ilosciowych, polegajgca na przeprowadzaniu wywiaddw telefonicznych na podstawie
kwestionariusza z wykorzystaniem komputera. Badanie miato charakter anonimowy (badani
bedq proszeni jedynie o wskazanie cech spoteczno-demograficznych). Prezentacja wynikow
badania uniemozliwia identyfikacje respondenta.
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Badanie zostato przeprowadzone z petnoletnimi mieszkancami woj. podlaskiego, ktérzy
kiedykolwiek korzystali z Internetu. Zastosowany zostat dobdr wielostopniowy: w pierwszym
kroku zastosowany zostat dobdr warstwowo-kwotowy, a nastepnie kwotowo-losowy. Taki
sposdb doboru proby uwzglednia strukture demograficzng petnoletnich mieszkahcow
wojewddztwa oraz zapewnia takie same szanse wziecia udziatu w badaniu kazdej jednostce.

Warstwami w ramach doboru warstwowo-kwotowego byty: powiaty wojewddztwa
podlaskiego, pteé, wiek, miejsce zamieszkania (miasto-wies). Aby umozliwi¢ analize w ramach
powiatu dokonano korekty liczby wywiaddw w stosunku do préby udziatowe] wynikajgcej
z rozktadu populacii generalnej w obrebie wojewddztwa, np. zredukowano liczbe wywiaddw
w M. Biatystok w celu zwiekszenia reprezentacji mieszkancdw np. powiatu sejnefiskiego. W celu
uproszczenia samej realizacji terenowej badania zastosowane zostaty tzw. kwoty miekkie —
w literaturze przedmiotu wystepujgce pod nazwqg kwoty roztgczne, co oznacza, ze kazdy
z parametréow (ptec, wiek, klasa wielko$ci miejscowosci w ujeciu dychotomicznym) nie tgczy
sie zinnymi.

Liczebnos¢ zrealizowanej proby wyniosta n=600 mieszkancow. Taka wielko$¢ proby (wraz ze
sposobem jej doboru) zapewnia bardzo wysokqg reprezentatywnos$e. Przy zatozonym poziomie
ufnosci wynoszgcym 95% btgd maksymalny oszacowania wynosi 4%. Dodatkowo zrealizowano
200 wywiaddéw z osobami, ktére nie korzystajg z Internetu (pytajgc ich jedynie o przyczyny
niekorzystania)s.

Tabela 2. Struktura proby badania CATI wg zmiennych demograficznych

Pteé
Kobieta 308 51,3%
Mezczyzna 292 48,7%

Wiek
Od 18 do 24 lat 69 11,5%
Od 25 do 29 lat 109 18,2%
Od 30 do 39 lat 116 19.3%
Od 40 do 49 lat 113 18,8%
Od 50 do 59 lat 98 16,3%
60 lat i wiecej 95 15.8%

Powiat

augustowski 27 4,5%
biatostocki 61 10,2%
bielski 29 4,8%
grajewski 28 4,7%
hajnowski 34 5.7%
kolnenski 28 4,7%
tomzynski 32 5.3%
moniecki 30 5,0%

8 Wywiady te nie byty przewidziane w SOPZ ani w ofercie Wykonawcy. Zdecydowano o ich readlizaciji majgc na uwadze
potrzeby informacyjne badania.

H2>2 B



sejnenski 26 4,3%

siemiatycki 30 5.0%
sokolski 34 5.7%
suwalski 32 5.3%
wysokomazowiecki 30 5.0%
zambrowski 28 4,7%
M. Biatystok 90 15,0%
M. tomza 32 5.3%
M. Suwariki 29 4,8%
Wielkos¢é miejscowosci zamieszkania
Wies 241 40,2%
Miasto do 20 tysiecy mieszkancéw 126 21,0%
Miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkahcéw 135 22,5%
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 98 16,3%
Ogodtem 600 100%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=600.

W ramach badania CATI zaktadano, ze w badaniu z mieszkancami uda sie skontaktowaé z co
najmniej 75 wiascicielami oraz cztonkami wyzsze] kadry zarzgdzajgcej przedsiebiorstw
prowadzgcych dziatalno$¢ na obszarze wojewddztwa podlaskiego i zada¢ im dodatkowy
modut pytan dotyczgcych wykorzystania ICT w firmie. Na etapie readlizacji udato sie
skontaktowac z 83 osobami bedgcymi wtascicielami firm lub prezesami, dyrektorami
generalnymi, dyrektorami zarzgdzajgcymi, jednak 12 oséb nie korzystato z Internetu (weszli do
proby oséb, ktére nie korzystajg z Internetu N=200). Modut pytan dotyczgcych korzystania
Z ustug elektronicznych zostat wiec efektywnie zadany 719 wtascicielom oraz cztonkom wyzszej
kadry zarzqgdzajgcej przedsiebiorstw — gtownie z branzy budowlanej (Sekcja F zgodnie
z klasyfikacjg PKD), handlowej (G), rolniczej/le$nej/rybackiej (A) i przetwdrstwa przemystowego
(C).

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz standaryzowany, ktéry zostat poddany pilotazowi
badawczemu oraz konsultacjom z Zamawiajgcym. Kwestionariusz zostat przedstawiony
w Aneksie.

? Nie zdecydowano sie na wykorzystanie komercyjnej bazy firm i ,dodzwonienie”, poniewaz takie uzupetnienie
mogtoby wprowadz¢ istotne ograniczenie w interpretacji wynikéw (dobdr byt dokonywany dla mieszkancdw
wojewddztwa, wiasciciel firm i przedstawiciele kadry zarzadzajgcej mieli stanowi¢ tylko podprébe) oraz wigzatoby sie
z tym, ze badanie zrealizowane zostatoby na dwdch réznych operatach losowania. Wykorzystanie komercyjnej bazy
bytoby uzasadnione w przypadku, gdyby - w trakcie realizowanych w sposdb warstwowo-losowy badan
z mieszkahcami — nie udawato sie trafia¢ na przedsiebiorcow. Taka sytuacja nie miata miejsca, a osiggnieta wielkos¢
préby umozliwita realizacje analiz statystycznych. Nalezy pamietaé, ze respondenci, ktdrzy znaleZli sie w podprobie
wiascicieli oraz cztonkdw wyzszej kadry zarzqgdzajgcej przedsiebiorstw spetniali jednoczesnie zatozenia dotyczgce
doboru dla ogdtu petnoletnich mieszkancdw wojewddztwa podlaskiego.
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5 TEORETYCINE RAMY BADANIA

5.1 1Inaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) we
wspotczesnym swiecie

Definicja ,,spoteczenstwa informacyjnego”

Pierwsze wzmianki na temat spoteczenstwa informacyjnego pojawity sie juz w potowie lat
sze§cdziesigtych XX wieku w Japonii, gdzie rozwdj mikroelektroniki bedqgcej podstawqg techniki
cyfrowej byt nagjszybszy. Termin johoka shakai oznaczajgcy spoteczehstwo komunikujgce sie
poprzez komputer (the computer-mediated communication society) lub po prostu
sSpoteczenstwo Informacyjne”, zostat uzyty po raz pierwszy w 1963 roku przez Tadao Umesao
w artykule na temat ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na informacji. Termin ten
spopularyzowat Kenichi Koyama w opublikowanej po japohsku pracy Infroduction to
information theory’0. Nazwqg tqg postugiwat sie réwniez Yonei Masuda na poczatku lat
siedemdziesigtych XX wieku w swojej pracy na temat przemian spotecznych w powigzaniu
zrozwojem sektora informacji i telekomunikaciji'’.

Gtéwne cechy spoteczenstwa informacyjnego zostaty sformutowane w 1973 roku przez
Daniela Bella iwskazywaty m.in. na dominacje naukowcdw ispecjalistobw w  strukturze
zawodowej spoteczenstwa oraz na wzrost znaczenia wiedzy teoretycznej, ktéra postrzegana
byta jako zrédto innowacii. Z kolei stynna koncepcja spoteczenstwa sieciowego Manuela
Castellsa jest probqg catosciowej analizy zmian zachodzgcych we wspdtczesnym globalnym
Swiecie. Poglgdy na ten temat zostaty wytozone przez niego w trzytomowym dziele pod
wspdlnym tytutem The Information Age: Economy, society and culture. W jego ocenie
w zwigzku ze zmianami o charakterze informatycznym, gospodarczym i spotecznym tworzy sie
nowoczesny model spoteczenstwa, ktdérego materialng i organizacyjng podstawq jest sieé.

Po Il wojnie $wiatowej powstato kilkadziesigt'2 definicji pojecia ,spoteczenstwo informacyjne”,
ich opis i analiza nie jest celem niniejszego fragmentu raportu. Uwzgledniajg bardzo rézne
aspekty, ktére poszczegdlni autorzy definicji w mniejszym bgdz wiekszym stopniu akcentowali.
1 tego ggszczu pojeciowego na pierwszy plan wysuwajq sie cztery typy definicji pojecia
~Spoteczenstwo informacyjne”, ktére wynikajg zrdznych perspektyw badawczych, jakie
przyjeli ich autorzy (perspektywa techniczna, ekonomiczna, demokratyczna, edukacyjna).
Pojecie ,spoteczenstwa informacyjnego” jest tez silnie zakorzenione nie tylko w literaturze
przedmiotu, ale réwniez przy formutowaniu polityki rozwoju zarbwno na szczeblu regiondw,
krajow, jak i samej UE (na przestrzeni ostatnich lat).

10 7. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i andlizy prasy, radia, telewizji i Internetu, PWN, Warszawa-
Krakdéw, 1999, s. 286.

11 P. Sienkiewicz, J. S. Nowak (red. naukowal), Spoteczenstwo informacyjne. Krok naprzéd, dwa kroki wstecz, Katowice,
2008, s. 25-49.

127, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakdw, 1999, s. 45-47.
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Dzis, opisujgc cate spoteczenstwo europejskie poczgtku XXl wieku pod kgtem rozwoju
spoteczno-gospodarczego, najczesciej uzywa sie okreslen ,spoteczenstwo sieciowe™!3 lub
»Sspoteczenstwo informacyjne”. Obydwa pojecia odnoszg sie jednak do opisu tej samej
rzeczywistosci, w ktérej wysoko rozwiniete gospodarczo panstwa wkroczyty w faze
postindustrialng'4. Bez wzgledu na to jak bedziemy definiowaé pojecie ,spoteczenstwo
informacyjne” uzna¢ nalezy, ze dotyczy ono takiej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej,
w ktérej informacja: a) stata sie zasobem produkcyjnym!s pozwalajgcym na budowanie
przewagi konkurencyjnej w gospodarce (okreslanej jako gospodarka oparta na wiedzy), b)
wptywa na wzrost poziomu adaptacyjnosci spotecznej (tak dla catych spoteczenstw, jak i dla
poszczegdlnych jednostek) do zmienigjgcego sie dynamicznie otoczenia.

Piszgc powyzej o ,informaciji” i ,,wiedzy", a zatem dokonujgc implicite rozréznienia miedzy tymi
dwoma pojeciami, odwotano sie do koncepcii znanej jako hierarchia lub piramida wiedzy.

W najbardziej rozpowszechnionej wersji wyrdznia ona cztery poziomy: danych, informacii,
wiedzy i mgdrosci.

Rysunek 5. Piramida wiedzy

A
AR
AR
AR

Irédto: opracowanie wiasne.

Najogdlniej ujmujac, rézniq sie one stopniem przetworzenia i nadania znaczenia. Dane sg
najbardziej pierwotng formg, reprezentacjg faktdw. Informacja powstaje  dzieki
wyselekcjonowaniu i przetworzeniu (np. kategoryzaciji, klasyfikaciji, strukturyzaciji, kondensaciji)
danych w taki sposéb, by miaty znaczenie dla cztowieka. Odbiorca informacji na podstawie
wczesniejszych doswiadczen lub innych sposobdw weryfikacji moze uznac informacje za
prawdziwg i nadac jej znaczenie z punktu widzenia swoich dziatan, przeksztatcajgc jg w ten
sposdb w swojg wiedze. Waznq réznicg miedzy danymi i informacjq a wiedzq jest to, ze oile te
pierwsze mogq istnie¢ poza umystem cztowieka, na przyktad by¢ przechowywane
w systemach informatycznych, o tyle ta ostatnia nie moze zosta¢ oddzielona od ludzkiego
»nosnika™. Podobnie jest zmadrosciq, ktéra zaktada umiejetnose sformutowania na podstawie
posiadanej wiedzy sqddw i wytycznych co do wtasciwego dziatania.

Na pofrzeby realizacji badania zdecydowano sie na przyjecie definicji stosowanej przez
Gtowny Urzgd Statystyczny (GUS) w opracowaniach i raportach dot. spoteczenstwa
informacyjnego, ale wykorzystanej tez m.in. na potrzeby raportu Spoteczerstwo informacyjne

13 M. Castells, Spoteczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 467.

14 W. Wagtroba, Spofeczenstwo informacyjne a ponowoczesna kultura konsumpcyjna [w]: L. H. Haber (red.),
Spoteczenstwo informacyjne — wizja czy rzeczywistos¢, Wydawnictwo AGH, Krakdw, 2003, s. 367.

15 T. Hofmokl, Internet 2000 - nowe mozliwosci — nowe wyzwania, referat na Il Konferencji Miasta w Internecie,
Zakopane, 1998.
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w liczbach 2015 (Departament Spoteczenstwa Informacyjnego MAC, 2015), ktéry prezentuje
stan jego rozwoju po zakonczeniu realizaciji Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce do roku 2013. Wg tej definicji spoteczenstwo informacyjne to ,spoteczenstwo
znajdujgce sie na takim etapie rozwoju, na ktérym osiggniety poziom techniki informatyczno-
telekomunikacyjnej stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do
wykorzystywania informaciji w produkcji wyrobdw i $wiadczeniu ustug. Spoteczenstwo takie
zapewnia obywatelom powszechny dostep iumiejetnos¢ korzystania z technologii
informacyjnych w ich dziatalnosci zawodowej, spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji
wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu
i innych ustug majgcych wptyw na wyzszq jakose zycia™.

Spoteczenstwo informacyjne a gospodarka

Rynek ICT generuje konkretng mierzalng wartosé dla gospodarki. W 2015 r. warto$¢ rynku ICT
w Polsce wyniosta ponad 61 600 min zt, a szacuje sie, ze w 2016 r. wzrosta ona o 884 min zt.
W wielko$ciach bezwzglednych takie wartosci lokujg Polske na 9 miejscu wérdd krajow UE,
natomiast po przeliczeniu na liczbe mieszkancédw Polska zajmuje 21 lokate. Rynek ICT,
przedstawiony w tym zestawieniu, stanowiqg dobra i ustugi branzy informatycznej
i telekomunikacyjnej, z czego IT nadal stanowi nieco mniej niz czes¢ telekomunikacyjna, bo
44,9%. W Europie proporcje juz kilka lat temu ulegty odwrdceniu (rynek IT stanowi wiekszg cze$¢
catego rynku ICT) i podobnej tendencji nalezy spodziewac sie w Polsce. Gtéwnym motorem
rynku ICT sq ustugi oparte na aplikacjach, przy czym coraz czesciej sg to aplikacje i ustugi
mobilne!s.

Z kolei wg danych zawartych w Europejskiej Agendzie Cyfrowej warto$¢ rynkowa sektora ICT
w 2010 r. wyniosta 660 mid EUR (5% europejskiego Produktu Krajowego Brutto — PKB). Jednak
jego znaczenie dla wspdtczesnej gospodarki jest jeszcze wieksze — rozwdj ICT przyczynia sie do
ogdélnego wzrostu produktywnosci (20% bezposrednio z sektora ICT, a 30% z inwestycji w ICT).
Jest to mozliwe dzieki dynamice i innowacyjnosci sektora oraz zdolnosci do zmiany sposobu
dziatania innych sektoréw gospodarki.

Z kolei analizy makroekonomiczne podjete w ramach projektu ESPON 1.2.3 - Identyfikacja
przestrzennych aspektdw spoteczenstwa informacyjnego wskazujg na silne zwigzki pomiedzy
wskaznikiem PKB na mieszkanca w regionie a opracowanym w ramach prac badawczych
projektu wskaznikiem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Inwestycje w rozwigzania ICT sg gtéwnym czynnikiem wzrostu produktywnosci, jednakze natura
tego procesu jest ztozona. Wzrost produktywnosci nastepuje wowczas, gdy:

o zostanie przekroczony minimalny prég rozwoju technologii ICT w organizaciji (panstwie,
regionie). Penetracja rozwigzan ICT oraz poziom korzystania z teleinformatyki muszg
osiggng¢ mase krytyczng zanim uruchomiony zostanie proces siinej stymulacii
zwiekszania produktywnosci dzieki ICT;

e wystepuje znaczne przesuniecie czasowe (opdZnienie w czasie) pomiedzy okresem
inwestycji a zwrotu z nich, rbwnowazne z czasem, ktdry organizacja musi poswieci¢ na
zasymilowanie i przystosowanie sie do wykorzystania nowych technologii. W okresie tym
wdrozenie rozwigzan ICT moze nawet zmniejszy< wzrost produktywnosci. Oznacza to, iz

1¢ Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywqg do 2030r.), s. 291.
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zarobwno dla sektora publicznego, jak i prywatnego zastosowanie ICT nie jest
panaceum na problemy rozwojowe;

e edukacja i srodowisko biznesowe sg kluczowymi dla wdrozenia i uruchomienia
dziatania rozwigzan ICT. Implementacja tych ostatnich na poziomie technicznym jest
dalece niewystarczajgca. Uczynienie ICT w petni funkcjonalnymi i uzytecznymi jest
mozliwe tylko w przypadku podniesienia poziomu wiedzy i umiejetnosci, orientowania
sie na innowacyjne rozwigzania i wyniki badan'’.

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych wpisuje sie w sposdb niezaprzeczalny
w zmiany spoteczne i gospodarcze. Nowe produkty i ustugi umozliwione przez szybkie tgcza,
takie jak wideo-rozmowy, transfer i udostepnianie duzych plikdw, zdalny dostep do aplikacji
i ustug sieciowych, felemedycyna czy gry on-line, zwiekszajg dobrobyt i komfort zycia,
stanowigc Zrédto powszechnej uzytecznosci. Uzyteczno$¢ trudno jednak zmierzye i wyrazi¢
obiektywnie liczbowo, dlatego nie sposdb stwierdzi¢, o ile szeroko rozumiana gospodarka
rozwineta sie dzieki Internetowi. Pomiar wielko$ci gospodarki mozliwy jest dopiero, gdy
sktadajgce sie na nig dobra i ustugi majg ceny, a wiec wytwarzane sg w ramach gospodarki
w wgskim znaczeniu tego terminu, czyli rozumianej jako ,,duzy zbidr powigzanych ze sobg
czynnosci produkcyjnych i konsumpcyjnych determinujgcych alokacje rzadkich zasobdw™.
Wtasnie owa rzadko$¢ jest warunkiem sine qua non pojawienia sie cen, a wiec takze
i zastosowania najpopularniejszej ilosciowej miary wielko$ci gospodarki, jakg jest PKB.
L powyzszych rozwazan wynika, ze wykazanie wptywu Internetu na PKB moze okazac sie
nietatwym zadaniem. Wiele débr wytwarzanych w Internecie ma zerowq cene, dlatego
w ogdle nie wliczajg sie one do PKB. W ten sposdb powstaje paradoks polegajgcy na tym, ze
pdki ceny danego dobra malejg i rosnie jego sprzedaz, pdédty odnotowywane jest to
w statystykach jako wzrost gospodarczy, jednak dzieje sie to do czasu, az mozna uzyskac dang
rzecz za darmo — wtedy w ogdle przestaje ona by¢ wliczana do PKB. Co wiecej, zastgpienie
rzadkiego dobra powszechnie dostepnym darmowym dobrem cyfrowym, prowadzi do spadku
PKB. Spadek ten moze by¢ odwrdcony, a nawet zamienic sie we wzrost, ale dopiero wtedy,
gdy zasoby zuzywane wczesniej do produkcji rzadkiego dobra, zostang odpowiednio
wykorzystane do produkcjiinnych rzadkich débr. Wzrost PKB dzieki Internetowi jest mozliwy, ale
tylko wtedy, gdy korzystanie z globalnej sieci przyczyni sie do lepszego zagospodarowania
zasobéw rzadkich!s,

Wyniki przeglgdu badanh przeprowadzone w ramach Badania wptywu rozwoju Internetu
szerokopasmowego na spoteczenstwo i gospodarke w Polsce (realizowanego w ramach
Projektu systemowego — dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu)
wykazaty, ze dodatkowy wzrost gospodarczy wynikajgcy ze wzrostu dostepu do Internetu jest
réiny w zaleinosci od badan, ale miesci sie w granicach 0,76-1,5 pkt. proc. Autorzy
oszacowali, ze dzieki Internetowi szerokopasmowemu wzrost PKB byt w Polsce wyzszy o 0,5-0,6
pkt. proc. w latach 2003-2008 i 0 0,7-0,9 pkt. proc. w latach 2009-2014.

17 Cywilizacyjny Skok Podkarpacia. Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013,
Rzeszdw, 2007, s. 61-62.

18 Raport koncowy z badania dotyczqcego wptywu rozwoju Internetu szerokopasmowego na spoteczenstwo
i gospodarke w Polsce w ramach Projektu systemowego — dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do
Internetu, InfoStrategia A. Szczerba i Wspdlnicy sp.. Fundacja Warszawski Instytut Studidw Ekonomicznych,
InfoStrategia sp. z 0.0. (na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacii), 2016, s. 12.
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Zgodnie z istotg cyfryzacji oddziatywanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych na
wzrost poszczegdlinych parametrow gospodarczych odbywa sie w sposéb bezposredni
i posredni.

A. Oddziatywanie bezposrednie, to:
e wizrost udziatu konsumpciji produktéw/ustug cyfrowych i wirtualnych (sieciowych),
e wirtualizacja pienigdza i transakgji,
e zmiana struktury zatrudnienia - redukcja popytu na prace podlegajgce algorytmizacii,
e wizrost udziatu wartoéci niematerialnych w kapitalizacji przedsiebiorstw,
e zmiana wymagan infrastrukturalnych niezbednych dla dziatalnosci gospodarczej,

e wzrost tempa zmian w technologiach i procesach biznesowych — skrécenie cyklu
inwestycyjnego.

B. Oddziatywanie posrednie to:
e upowszechnienie i demokratyzacja komunikaciji spotecznej,
e powszechny dostep do wiedzy i informacji,
o globalizacja finansdw i obrotu gospodarczego,
e presja technologiczna na szybkie zmiany zachowanh biznesowych i spotecznych.

Jak wskazano w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywqg do
2030 r.) dostep do szybkiego Internetu szerokopasmowego (stacjonarnego i mobilnego) jest
obecnie jednym z czynnikbw napedzajgcych rozwdj spoteczno-gospodarczy Swiata.
W cyfrowym S$wiecie dostep do Internetu jest jedng z podstawowych potrzeb, ktérej
zaspokojenie umozliwia spoteczenstwu korzystanie z ustug i aplikacji utatwiajgcych zycie
codzienne, ale i wptywa réwniez na jego mobilnos¢ i elastycznosé. Drzieki sieciom
szerokopasmowym mozliwe jest ograniczenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstw m.in. poprzez wykorzystanie nowych modeli biznesowych do prowadzenia
dziatalnosci, mozliwos¢ zautomatyzowania produkcji (w szczegdlnosci dzieki technologii
machine to machine), czy dostepowi do nowych narzedzi cyfrowych (aplikacji sieciowych
wspomagajgcych  dziatalno$¢  przedsiebiorstw  w  réznych  dziedzinach - czesto
wspodtdzielonych przez rézne przedsiebiorstwa w srodowisku chmury). Rozwdj sieci w kierunku
coraz szybszych przepustowosci jest tez kotem zamachowym innowacji wzmacniajgcych
konkurencyjno$¢ gospodarki (mozna do nich zaliczyé np. rozwigzania w  zakresie
e-medycyny, e-handlu, e-transportu itp.). Zardwno rozwdj innowacji, jak i mozliwosci ich
wykorzystania sq $ciSle zwigzane z zapewnieniem odpowiednich sieci tgcznosci elekironicznej.

Infrastruktura telekomunikacyjna

W kontekécie oceny rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych jednym z waznych
elementdw wymagajacym zdefiniowania jest pojecie ,infrastruktura teleinformatyczna
i telekomunikacyjna”. Wychodzgc od zdefiniowania pojecia ,telekomunikacja™ nalezy
stwierdzi¢, ze kryje sie pod tym okresleniem dziedzina nauki i techniki oraz dziatalnosci ludzkiej
zajmujgca sie przekazywaniem na odlegtos¢ wiadomosci za posrednictwem sygnatdw
gtownie elektrycznych. Innymi stowami jest to tfransmisja informacji, przetwarzania oraz jej
kodowania. Z drugiej strony telekomunikacja zajmuje sie réwniez samgq infrastrukturg, czyli
zasobami takimi jak sieci oraz urzgdzenia (systemy). Natomiast ,,teleinformatyka” definiowana
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jest jako dziedzina techniki zajmujgca sie przekazywaniem informacji pomiedzy komputerami.
Kluczowym wnioskiem jest wiec fakt, ze systemy teleinformacyjne oraz teleinformatyczne
wykorzystujg tg samq infrastrukture (urzgdzenia, sieci oraz systemy). Infrastruktura
teleinformatyczna to urzgdzenia isystemy zorganizowane w sieci telekomunikacyjne
i teleinformatyczne, odpowiednio zabezpieczone i zasilane wraz z miejscami oraz obiektami
ich eksploatowania, $wiadczgca ustugi telekomunikacyjne na terenie kraju’?.

Wspdtczesne sieci  telekomunikacyjne majg strukture warstwowq - skladajg sie
z nastepujgcych warstw: sieé¢ szkieletowa, sie¢ dystrybucyjna oraz sieé¢ dostepowa. Sie¢
szkieletowq mozna zdefiniowac jako sie¢ telekomunikacyjng (w tym sie¢ komputerowq), przez
ktérg przesytana jest najwieksza liczba informacji. Do sieci szkieletowych podtgczane sq sieci
lokalne np. miejskie. Budowa sieci szkieletowych w Polsce w ostatnich latach odbywata sie w
ramach Regionalnych Sieci Szerokopasmowych (RSS). Budowa sieci szkieletowych jest jednak
dziataniem niewystarczajgcym, gdyz nie zapewniajg one dostepu do sieci ostatecznym
uzytkownikom. Z tej perspektywy realizowane sqg tzw. projekty ,ostatniej mili”, ktére nalezy
zdefiniowac¢ jako dziatania majgce na celu budowe sieci lokalnych pozwalajgce podtgczye
mieszkancoéw, instytucje publiczne czy przedsiebiorstwa do sieci szerokopasmowych.

Jakos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej ma wptyw na potencjat technologiczny gospodarek.
Gotowo$¢ technologiczna to element konkurencyjnosci gospodarki, ktéry odnosi sie do
zdolnosci gospodarki do absorbowania technologii zwiekszajgcych wydajnosé czynnikdéw
wytwérczych. Gotowos¢ technologiczna dotyczy wybranych czynnikdw transferu technologii
wyzwalajgcych przeptyw informacji sprzyjajgcy innowacjom lub zwiekszajgcy chtonnose
innowacyjng. Wskazniki Globalnego Raportu Konkurencyjnosci (Global Competitiveness
Report) w zakresie gotowosci technologicznej w wymiarze dostepnosci i transferu technologii
wskazujg na relatywnie niskg pozycje gospodarki Polski w rankingu. Sytuacje w zakresie
infrastruktury telekomunikacyjnej oceniono jednak jako do$¢ dobrg2o:

Ustugi elektroniczne

Kolejnym istotnym aspektem charakterystycznym dla spoteczenstwa informacyjnego jest
rozwdj ustug elektronicznych (e-ustug). Charakterystyczng cechqg e-ustug jest $wiadczenie
ustug na odlegtosc i eliminowanie bezposrednich relacji pracownik-konsument. Réwnoczesnie
istotnego znaczenia w e-ustugach nabiera personel serwisujgcy, np. ochrona prywatnosci,
zabezpieczenie danych wrazliwych, szybkos$¢ reakcji na zagrozenia (wirusy, inne awarie, ataki
hakerskie), ktdry jednak nie jest bezposrednio zwigzany z klientem i zalezny od interakcji z nim.
Dodatkowo e-ustugi cechujg sie innowacyjnoscig i wysokg wydajnoscig pracy. Wnioski
z dotychczas przeprowadzonych analiz wskazujq, ze bedqg one zyskiwaty na znaczeniu - ich
udziat w wartosci dodanej brutto bedzie rost2!,

19 M. Kowalewski (kierownik), Infrastruktura teleinformatyczna panstwa, Instytut tgcznosci — Panstwowy Instytut
Badawczy, Warszawa, 2008, s. 12.

2 J, Hausner (red.), Konkurencyjna Polska. Jak awansowac w Swiatowej lidze gospodarczej, Fundacja Gospodarki
i Administracji Publicznej, Krakdw, 2013, s. 92-93.

21 M. Olszahski i K. Piech (red.), E-biznes —innowacje w ustugach. Teoria, praktyka, przyktady, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012, s. 40.
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Rysunek é. Cechy e-ustug

Niematerialne Przebiegajgce procesowo

E-USLUGI

Zautomatyzowana interakcja z klientem lub brak
relacji

Nierozerwalno$¢ produkcji i konsumpciji

Irédtfo: opracowanie wtasne na podstawie: M. Olszariski, K. Piech (red.), E-biznes — innowacje w ustugach. Teoria,
praktyka, przyktady, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012, s. 45.

Poczgtkowo e-ustugi wykorzystywane byty jedynie przez przedsiebiorcow (e-biznes) w zakresie:

e ustug dotyczgcych wspdtpracy biznesowej przedsiebiorstw (B2B), np. elektroniczne
systemy przetargowo-aukcyjne,

e ustug adresowanych przez biznes bezposrednio do klienta (B2C), np. branzowa
platforma sprzedazy,

o relacji biznesowych w formie , konsument do konsumenta” (C2C), np. aukcje on-line,

e ustug adresowanych przez administracje do przedsiebiorcy (A2B) lub do obywatela
(A2C), np. e-podatki.

Jednakze wraz ze wzrostem dostepnosci sieci internetowej innowacyjne ustugi zaczety byé
dostepne takze na innych ptaszczyznach:

e ustugi publiczne m.in. stuzba zdrowia (np. e-opieka, e-konsultacje medyczne),
e turystyka (np.innowacyjne systemy rezerwaciji),

e ustugi finansowe (np. e-makler, e-ubezpieczenia),

e e-praca (np. e-rekrutacja, e-wolontariat),

e bankowos¢ elektroniczna (np. bankowo$¢ internetowa, karty ptatnicze),

e ustugi logistyczne (np. gietda wolnych tadunkdw i pojazdéw),

e zarzqdzanie nieruchomosciami (np. e-kartotekal),

e Ustugi zintegrowane z produktem (np. telefonia kombrkowa).

Parametrem okreslajgcym poziom zaawansowania i dojrzatosci swiadczonych ustug jest
pieciostopniowa skala okreslajgca ustugi w sposdb nastepujgcy: od najmniej zaawansowane;j:
1 —informacja, przez: 2 - jednostronna interakcja, 3 — dwustronna interakcja, 4 — tfransakcyjnose,
do najbardziej zaawansowanej: 5 — personalizacja.

Ponizej przedstawiony zostat opis poszczegdlnych poziomdw zaawansowania:

¢ poziom 1 - informacyjny — oznaczajqgcy, iz podmioty udostepniajg informacje na
portalach internetowych bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia ustugi drogg
elektroniczng;

e poziom 2 - interakcja jednostronna - klienci komunikujg sie z podmiotami drogqg
elektroniczng, ale jest to komunikacja jednostronna, np. formularze do pobrania ze
strony podmiotu bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia ustugi drogq elekironiczng;
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e poziom 3 - interakcja dwustronna - tzn. dostepnos$¢ formularzy on-line, mozliwos¢
zainicjowania sprawy drogg elekironiczng poprzez interaktywne wypetnienie
i przestanie dokumentdw elektronicznych do podmiotu;

e poziom 4 - transakcyjny — wigze sie z mozliwoscig dokonania wszystkich czynnosci
niezbednych do zatatwiania danej sprawy catkowicie drogqg elekironiczng, tzn. petna
elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi drogqg elekironiczng
uwzgledniajgce wydanie decyzji oraz mozliwosé ptatnosci za ustuge on-line;

e poziom 5 - persondlizacja - zapewnia zatatwienie sprawy drogqg elekfroniczng
i jednoczednie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie
konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych
(np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosci).

Ustugi publiczne $wiadczone w formie e-ustug sg skutecznym narzedziem wspierajgcym
gospodarne wydatkowanie $rodkdéw publicznych, gdyz, po pierwsze zmniejszajg skale
wydatkéw, a po drugie, wpltywajg na podwyiszenie wydajnosci pracy, gtéwnie w obszarze
redukcji zuzytych zasobow. Dodatkowymi zaletami wdrazania rozwigzan z obszaru ICT sqg
zmiany reorganizacyjne — strukturalne i procesowe; wspdtdzielenie zasobdw oraz wspieranie
zarzgdzania danymi poprzez chocby wdrazanie rozwigzan bazodanowych. Wprowadzane
rozwigzania z obszaru e-ustug powinny by¢ efektywne, wydajne, dobrze zorganizowane,
intuicyjne, zorientowane na uzytkownika, powigzane z innymi wdrozonymi programami
z obszaru ICT oraz powinny spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci. Uwzglednienie powyzszych
elementéw pozwoli usprawni¢é wewnetrzne dziatania i procesy oraz $wiadczyE klientom
zewnetrznym (obywatele, przedsiebiorcy) ustugi publiczne w sposdb transparentny i wydajny.

Wskazuje sie, ze poziom ,elektronizacji” przedsiebiorstw w powaznym stopniu determinuje
ogdlny poziom nasycenia technologiami informacyjnymi zycia spotecznego. Dzieje sie tak
dlatego, ze przedsiebiorcy z jednej strony dostarczajg odpowiednich produktdéw i ustug,
niezbednych dla budowy spoteczenstwa informacyjnego, ktérych dostepno$é na rynku
ksztattuje odpowiednie zachowania konsumentéw, a wiec rdéznych grup spotecznych
(naturalnie bedqgc jednoczesnie odpowiedzig na zapotrzebowanie tychze konsumentdw),
azdrugiej stanowiq bardzo waing grupe klientdw na e-ustugi (w tym w  zakresie
e-administracji). Zapotrzebowanie przedsiebiorcéw dziata wiec stymulujgco na rozwdj tych
ustug. Wykorzystanie ustug elekironicznych skraca dystans fizycznej odlegtosci pomiedzy
kontrahentami. UmoZliwiajg realizacje nawet skomplikowanych proceséw biznesowych
pomiedzy podmiotami z odlegtych lokalizacji i pozwalajg kazdemu przedsiebiorstwu wejs¢ do
procesdw realizowanych przez inne firmy, w tym zagraniczne. Ma to szczegdlne znacznie dla
regiondw peryferyjnych geograficznie, nie tylko w skali kraju, ale rowniez w skali catej Unii
Europejskiej. Dzieki technologiom teleinformatycznym, firmy regionu mogq korzystac z przewag
konkurencyjnych, np. w postaci tanszych kosztéw pracy, a odlegto$¢ geograficzna nie stanowi
przeszkody w pozyskiwaniu nawet bardzo odlegtych rynkdw?22,

Kompetencje cyfrowe

Badacze i teoretycy poruszajgcy sie w obrebie szeroko rozumianego spoteczenstwa
informacyjnego wskazujg na problemy zwigzane z rozbieznosciq terminologiczng w obszarze
definiowanie pojecia ,kompetencje cyfrowe. W niniejszym badaniu  ewaluacyjnym

2 e-Podlaskie - kierunki rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego” Obszar: e-biznes, WYG
PSDB (na zlecenie Uniwersytetu w Biatymstoku oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego), 2011, s. 9,
22.
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postugiwano sie definicjg i typologig kompetencji cyfrowych przyjetg w opracowaniu pn.
Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spoteczenstwa
i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia w latach
2014-202023. Terminem ,kompetencje cyfrowe" autorzy okreslajg zespdét umiejetnosci
warunkujgcych efektywne korzystanie z mediéw elektronicznych. Taka definicja obejmuje
bardzo szeroki zbiér umiejetnosci warunkujgcych sprawne i $wiadome korzystanie z nowych
technologii, a takze aktywne uczestnictwo w zyciu spoteczenstwa informacyjnego.

Wsréd umiejetnosci, ktére sktadajg sie kompetencje cyfrowe, mozna wskazac na umiejetnos$c
obstugi sprzetu i oprogramowania, zdolno$¢ korzystania zrozmaitych aplikaciji, wyszukania
potrzebnych informacji w réznych zrédtach — zardwno elektronicznych, jak i tfradycyjnych —
w celu przetworzenia i wykorzystania zgodnie z intencjq, kreatywne korzystanie z mozliwosci,
jaokie dajg media cyfrowe, umiejetnos¢ komunikowania sie ibudowania relacji
zaposredniczonych przez media elektroniczne oraz zapewnienia ich bezpieczehstwa. Ponadto
osoba posiadajgca kompetencije zna regulacje prawne oraz mechanizmy ekonomiki mediow
oraz korzysta z nowych technologii w sposdb etyczny. Ponizej na grafie przedstawiono
podstawowy katalog umiejetnosci, ktére sktadajq sie na kompetencije cyfrowe.

Rysunek 7. Umiejetnosci sktadajgce sie na kompetencje cyfrowe

KOMPETENCJE
KOMUNIKACYJNE |
RELACJE W SRODOWISKU
NOWYCH MEDIOW
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poprawnych
komunikatéw

KOMPETENCJE
INFORMACY JNE

wyszukiwanie,
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wykorzystywanie informacji
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aktywnosci
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MEDIOW
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: D. Batorski, A. Ptoszaj, Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia
w latach 2014-2020, Warszawa 2012, s. 10-13.

Réwnie istothg cechqg procesdw cyfryzacii, zmieniajgce] wtasciwie wiekszos¢ tradycyjnych
procesdw biznesowych jest stata czasu zachodzgcych przemian. W epoce przed-cyfrowej
tempo zmian w technologii i w umiejetnosciach niezbednych do funkcjonowania
w gospodarce byty na tyle wolne, ze tempo zmian procesdw biznesowych, czasy zycia
produktéw itd. byty niejako ,,przystosowane” do statych czasu wtasciwych dla psychiki i czasu
zycia cztowieka. Proces wdrazania innowacji byt potgczony z wymiang pokoleniowq. Wraz
z wejsciem gospodarki w epoke cyfrowqg technologia i procesy gospodarcze ,wymuszajg” na
spoteczenstwach i jednostkach rozciggniecie procesdw ksztatcenia na okres catego zycia
w skalii z intensywnosciq tak duzg, ze rodzi to naprezenia spoteczne. Cyfryzacja zrodzita nowy

2 D. Batorski, A. Ptoszaj, Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spoteczenstwa
i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020, Warszawa
2012.
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typ rozwarstwienia spotecznego objawigjgcy fzw. ,wykluczeniem” cyfrowym jednostek
i catych grup24. Problem cyfrowego wykluczenia obejmuje zaréwno réznice zwigzane
z fizycznym dostepem do technologii, jokosciq tego dostepu, jak rdwniez z umiejetnosciami
i zasobami potrzebnymi do uzycia tych technologii w sposéb przynoszqcy korzysci. Ma wiec
charakter wielowymiarowy i dlatego by skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu
nalezy zidentyfikowaé rézne bariery w upowszechnieniu wykorzystania nowych technologii
orazrdézne postawy wobec nich. Tradycyjnie wyrdznia sie cztery poziomy ,, dostepu” do nowych
medidw:

e motywacje do korzystania z nowych technologii;

e fizyczny dostep (posiadanie komputera oraz dostepu do Internetu);
e Umiejetnosci (strategiczne, informacyjne, operacyjne);

e korzystanie (rozne sposoby korzystanial).

Podstawowq sprawq jest posiadanie motywacji do korzystania z nowych technologii. To od
motywacji zalezq decyzje o zakupie komputera i potqczenia sieciowego oraz zdobywaniu
niezbednych umiejetnoséci do uzywania odpowiednich aplikacji. Motywacje sqg tez kluczowe
dla korzystania z technologii. Dopiero kolejng kwestiqg jest posiadanie dostepu do komputeréw
i Internetu, w domu, pracy, szkole lub innym miejscu, a takze samo korzystanie z nich, bo
posiadanie dostepu nie musi jeszcze oznaczac korzystania (szczegdlnie w przypadku braku
motywacji do korzystania). Jako trzeci poziom cyfrowego wykluczenia wyrdznia sie poziom
umiejetnosci. Korzystanie z komputerdw i Internetu wymaga posiadania odpowiednich
kompetencii obstugi oprogramowania, ale takze umiejetnosci wyszukiwania informaciji w sieci,
oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci, a takze umiejetnosci jej przetworzenia i wykorzystania
do wtasnych celdéw. Kolejng sprawq sg umiejetnosci tworczego wykorzystania narzedzi ICT,
tworzenia i publikowania tresci, a takze kompetencje komunikacyjne.

Technologie te mogg by¢ wykorzystywane w bardzo rézny sposdb, zarbwno przynoszgcy
korzysci, jak rédwniez szkodzqcy uzytkownikom (np. poprzez uzaleznienie od komputera).
Upowszechnienie dostepu do komputerdw i Internetu oraz zmniejszaniem sie réznic w dostepie
do technologii nie powoduje znikania problemu wykluczenia cyfrowego. Wraz ze znikaniem
czesci réznic znaczenia nabierajg inne. Wymiarem zréznicowania staje sie jakosé dostepu —
szybko$¢ tgczy, mozliwos¢ korzystania z urzgdzeh w domu, a takze dostep mobilny itp.
Poniewaz przepustowos$¢ tgcz nie ma az tak duzego wptywu na mozliwosci osiggania
pozytywnych efektéw uzytkowania, zdecydowanie wieksze znacznie bedzie w przysztosci
miato zréznicowanie umiejetnosci korzystania, ktére bywajg nazywane cyfrowym podziatem
drugiego rzedu?s,

Najwazniejszym wyrdznikiem spoteczenstwa informacyjnego nie jest wiec powszechna

obecnos$¢ i tatwa dostepnosé zaawansowanych technologii. Za Robertem Solow'em,
laureatem Nagrody Nobla, mozna powtérzyé, ze ,komputery widaé wszedzie, poza

24 Raport koricowy z badania dotyczqcego wptywu rozwoju Internetu szerokopasmowego na spoteczenstwo
i gospodarke w Polsce w ramach Projektu systemowego — dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do
Internetu, InfoStrategia A. Szczerba i Wspdinicy sp.., Fundacja Warszawski Instytut Studidw Ekonomicznych,
InfoStrategia sp. z 0.0. (na zlecenie Ministerstwa Cyfryzaciji), 2016, s. 3.

25 D. Batorski, A. Ptoszaj, Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spoteczenstwa
i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020, Warszawa
2012, 5. 9-10.
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statystykami produktywnosci”2¢. Samo posiadanie jakiego$ urzgdzenia (smartfonu, laptopa,
tabletu) czy posiadanie odstepu do Internetu bedzie bez znaczenia, jesli spoteczenstwo nie
nauczy sie z nich korzysta¢ w wydajny sposdb. Korzystania z Internetu mozna nauczyé nawet
przedszkolaka, a nie oznacza to, ze jego wydajnos$¢ pracy przez to rosnie. Stgd chodzi o cos
wiecej — m.in. o wyksztatcenie, i to nie tylko o charakterze formalnym, ale i praktycznym,
zwigzanym z umiejetnosciami, doswiadczeniem?’. Do petnego wyzyskania potencjatu
drzemigcego w teleinformatycznej technologii konieczne jest zbudowanie réwnie
zaawansowanego, co technika, spoteczenstwa informacyjnego. Proces fen wymaga
powigzania takich sfer zycia, jak nauka, wynalazczo$¢, badania z praktykg gospodarczg
i praktykg zycia codziennego.

5.2 Logika interwenciji. Zakres i charakterystyka wsparcia udzielonego
w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013

Logika interwencji w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013

Odtworzenia modelu logicznego interwencji publicznej w ramach IV osi priorytetowej
Spoteczenstwo informacyjne RPOWP 2007-2013 zostato przeprowadzone na podstawie
dokumentéw programowych tj. treSci RPOWP 2007-2013 i SZOP RPOWP 2007-2013 oraz
informacji pozyskanych w trakcie wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami Instytuci
Zarzgdzajacej (IZ) i Grupy roboczej ds. realizacji idei e-Podlaskie. Warto w tym miejscu
przypomniec, ze niezaleznie od obszaru problemowego, projektowane interwencje publiczne
sg za kazdym razem swego rodzaju konstrukcjqg teoretyczng na temat tego, w jaki sposéb
mozna wywotacé okreslong zmiane przy pomocy dostepnych instrumentdw i zasobdw. Typowqg
sytuacjg w procesie wdrazania programow/dziatan/ projektdw, czy tez szerzej realizaciji polityk
publicznych jest przyimowanie zatozenia, ze dane dziatanie publiczne (zdarzenie A) jest
warunkiem niezbednym (a czesto réwniez wystarczajgcym) do wywotania pewnych zmian na
poziomie mikro (zdarzenie B) - identyfikowanych najczesciej bezposrednio na poziomie
podmiotéw objetych dang regulacjg (beneficientdw, odbiorcéw). Nastepnie osiggniete
zmiany — w szerszej perspektywie i po osiggnieciu odpowiedniej ,masy krytycznej” — majqg
przynie$¢ efekty widoczne réwniez na poziomie makro (zdarzenie C), ktére zazwyczqj
utozsamiane sq z rozwigzaniem problemdw, bedqgcych przyczyng uruchomienia okreslonej
inferwenciji.

Na podstawie diagnozy sytuaciji w wojewddztwie podlaskim przeprowadzonej na potrzeby
opracowania RPOWP 2007-2013 zidentyfikowano najwazniejsze problemy i wyzwania
w obszarze spoteczenstwa informacyjnego, ktérym przyporzgdkowano okreslone dziatania
majgce doprowadzi¢ do pozgdanych efektdéw. W analizie SWOT wskazano w tym obszarze na:
o dwie stabosci:
o niski poziom e-ustug,
o niski poziom wykorzystania Internetu,
e jedno zagrozenie:

o pogtebiagjgce sie réznice w dostepie do Internetu — wzrost zagrozenia wykluczeniem
cyfrowym.

26 http://www.pi.gov.pl [data dostepu: 21.06.2017r.].

27 K. Piech, Wiedza i innowacje w rozwoju gospodarczym: w kierunku pomiaru i wspdtczesnej roli panstwa, Instytut
Wiedzy i Innowacji, Warszawa, 2009, s. 216.
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Przeprowadzong w ramach RPOWP 2007-2013 diagnoze nalezy uznac¢ za trafng z punkiu
widzenia zdiagnozowania problemdw. Potwierdzajg to rowniez wyniki charakterystyki stanu
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przedstawione w kolejnym rozdziale.

Zaplanowana interwencja, zgodnie z intencjami Autoréw Programu, miata na celu
upowszechnienie stosowania nowoczesnych technologii informacyjnych oraz zwiekszenie
dostepu do ustug elekironicznych poprzez rozbudowe regionalnej i lokalnej infrastruktury
teleinformatycznej (cel IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013). Zgodnie z logikg wsparcia
w ramach RPOWP 2007-2013 realizacja projektéw w ramach IV osi priorytetowej miata sie
przyczyni¢ do osiggniecia jednego z trzech celdw szczegdtowych tj. do podniesienie
konkurencyjnosci podlaskich firm w aspekcie krajowym i miedzynarodowym (cel
szczegotowy nr 2). 7 kolei realizacja tego celu powinna doprowadzi¢ do osiggniecia celu
gtéwnego RPOWP 2007-2013 tj. zwiekszenie tempa wzrostu gospodarczego i tworzenie nowych
pozarolniczych miejsc pracy przy poszanowaniu i zachowaniu dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego regionu.

Nalezy oceni¢, ze przyjeta konstrukcja celow jest frafna zardbwno w  kontekicie
przeprowadzonej diagnozy, jak i wnioskdw z raportdw/opracowan naukowych wskazujgcych
na korzysci wynikajgce zrozwoju dostepu do Internetu2® czy upowszechniania stosowania
e-ustug?’. Poprawa syfuacji w zakresie dostepu do Internetu ma wptyw na wiele sfer zycia
cztowieka, w tym na zycie spoteczne i codzienne funkcjonowanie. Stanowi réwniez
katalizator wzrostu gospodarczego, zaréwno w skali globalnej, jaki i regionalnej?!. Korzystanie
z wszelkiego rodzaju e-ustug jest natomiast podyktowane kilkoma uniwersalnymi motywami,
takimi jak: oszczedno$¢ czasu, bogaty zakres mozliwosci i réznorodna oferta ustug, wygoda,
przetamywanie barier geograficznych i czasowych, oszczednosci finansowes2,

Aby osiggng¢ powyzej wskazane cele w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013
zaplanowano wsparcie w dwdch gtéwnych obszarach:

e poprawa warunkéw dostepu do Internetu oraz innych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT), a w szczegdlnosci na wyrdwnywaniu dysproporciji w regionie,

e rozwdj ustug elekironicznych (e-ustug): e-business, e-government, e-edukacja,
e-zdrowie, e-bezpieczenstwo, ze szczegdlnym uwzglednieniem wyréwnywania
dysproporcji w dostepie do sieci i ustug na obszarach wiejskich i w matych miastach.

W ramach poprawy warunkéw dostepu do Internetu oraz innych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych mozliwa byta realizacja nastepujgcych typdw projektdw:

e budowa i rozbudowa infrastruktury dla warstwy dystrybucyjnej tzw. ,Sredniej mili"
z dopuszczeniem tqcznie z nig budowy lub rozbudowy sieci dostepowych.

28 P, Kolenda (red. naukowa), Wptyw internetu na gospodarke w Polsce, Warszawa, 2014, s. 4-15.

29 B. Kacprzyk, Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakosci zycia obywateli [w:] Nierdwnosci spoteczne a wzrost
gospodarczy, nr 23, Rzeszéw, 2011, s. 343-353.

30 A. Btachnio, Przeglqd wybranych badarn nad wptywem Internetu na dobrostan psychiczny i kontakty spoteczne
uzytkownikdw [w:] Psychologia Spotfeczna, tom 2, nr 3—-4 (5), Warszawa, 2007, s. 225-233.

31 Raport koncowy z badania dotyczgcego wptywu rozwoju Internetu szerokopasmowego na spoteczenstwo
i gospodarke w Polsce w ramach Projektu systemowego — dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do
Internetu, InfoStrategia A. Szczerba i Wspdinicy sp.., Fundacja Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych,
InfoStrategia sp. z 0.0 (na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacii), 2016.

32 B, Kacprzyk, Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakosci zycia obywateli [w:] Nierdwnosci spoteczne a wzrost
gospodarczy, nr 23, Rzeszéw, 2011, s. 346.
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budowa regionalnych i lokalnych sieci teleinformatycznych.

tworzenie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu.

Natomiast w ramach rozwoju ustug elekironicznych (e-ustug) mozliwa byta realizacja
nastepujgcych typdw projektdw:

tworzenie Geograficznych  Systeméw  Informacji  Przestrzennej dla  poziomu
regionalnego i lokalnego,

zakup i wdrozenie systemow back-office-owych umozliwiajgcych sprawny i bezpieczny
dostep do zasobdw danych i informaciji publicznej,

zakup i wdrozenie platform elekironicznych dla  zintfegrowanego systemu
wspomagania zarzgdzania oraz zintegrowanych, interaktywnych ustug administracii
elektronicznej (e-administracja) na poziomie wojewddzkim, powiatowym i gminnym
zwiekszajgcych zakres oraz dostepnose ustug swiadczonych drogg elektroniczng (front-
office),

zakup i wdrozenie systemow bezpiecznego Swiadczenia ustug elektronicznych oraz
wdrozenie podpisu elektronicznego,

zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w ochronie zdrowia
poprzez rozwoéj aplikaciji telemedycznych (e-zdrowie), w tym m.in. sprawozdawczos¢
medyczna, sprawozdawczo$¢ w zakresie rozliczehn finansowych, elektroniczna karta
zdrowiaq, e-recepty, a takze ustug informacyjnych, np.: telekonsultacje, rejestracja przez
Internet itp.,

zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych w edukacji wspierajgcych
wszelkie formy zdalnego ksztatcenia i doskonalenia zawodowego (e-nauka) takie jak,
np.: specjalistyczne systemy dla niepetnosprawnych, doskonalenie zawodowe
dorostych, systemy wspierajgce edukacje trzeciego wieku oraz wspieranie edukacii
szkolnej i studiow wyzszych,

zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w ochronie zdrowia
i edukacii w celach sprawnego zarzgdzania,

zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w e-bezpieczenstwie
poprzez zastosowanie aplikacji do przesytu informacji o zagrozeniach, np.: monitoring
wizyjny, struktury antykryzysowe, powiadamianie stuzb,

elektroniczne ustugi i tre$ci dla biznesu i obywateli — elektroniczne platformy ustug,
rozwoj zasobdw cyfrowych, w tym:

o budowa, wdrozenie i rozwdj platformy systemu e-learning’owego,

o rozwdj regionalnych zasobdw cyfrowych promujgcych zdrowie (w tym m.in. siec
szpitali, uzdrowisk, $wiadczonych ustug),

o rozwdj zasobdw cyfrowych m.in. promujgcych turystyke, kulture regionu, tj. cyfrowe
zasoby biblioteczne i archiwalne, zasoby wirtualnych muzedw, systemy informacji
turystycznej i kulturalnej oraz ustug elekironicznych w zakresie kultury i furystyki (e-
kultura, e-turystyka), a takze cyfrowa mapa hydrograficzna, transportowa,
zarzgdzania kryzysowego, obszardw inwestycyjnych,
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o stworzenie podstaw systemowych, organizacyjnych i instytucjonalnych do
wspierania rozwoju rynkdw elekironicznych (platforma e-biznes), tworzenie
wirtualnego inkubatora przedsiebiorczosci, ktérego celem bedzie obstuga
i wsparcie nowo powstajgcych wirtualnych przedsiebiorstw.

e tworzenie aplikacji oraz ustug elektronicznych wspierajgcych prace na odlegtose
(telepraca) oraz e-biznes,

e budowa sieci jako niezbedny element wyzej wymienionych typdw projektdw.

Ponizej w formie grafu przedstawiony zostat model logiczny interwencji w ramach IV osi
priorytetowej. Zachodzgce miedzy poszczegdlnymi elementami modelu relacje przyczynowo-
skutkowe zostaty natomiast przedstawione w postaci ciggu zdah logicznych.
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bedqgce podstawqg
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zaplanowanych dziatah

Przewidywane
oddziatywanie
inferwenciji publicznej

Rysunek 8. Model logiczny interwencji w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013
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Zrédto: opracowanie wiasne. regionu (cel gtéwny RPOWP 2007-2013)
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Przedstawienie logiki interwencji w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 w postaci
ciggu zdan logicznych:

1. Poniewaz w wojewddztwie podlaskim zdiagnozowano niski poziom wykorzystania Internetu
konieczna byto realizacja wsparcia w zakresie budowy lub rozbudowy infrastruktury Internetu
szerokopasmowego w zakresie regionalnej i lokalnej infrastruktury teleinformatycznej
z dopuszczeniem tgcznie z nig budowy lub rozbudowy sieci dostepowych tzw. ,ostatniej mili”;

2. Poniewaz w wojewddztwie podlaskim zdiagnozowano pogtebiajgce sie roznice w dostepie
do Internetu — wzrost zagrozenia wykluczeniem cyfrowym konieczna byta realizacja wsparcia
w zakresie budowy lub rozbudowy infrastruktury Internetu szerokopasmowego w zakresie
regionalnej i lokalnej infrastruktury teleinformatycznej z dopuszczeniem tqgcznie z nig budowy
lub rozbudowy sieci dostepowych fzw. ,,ostatniej mili";

3. Poniewaz w wojewddztwie podlaskim zdiagnozowano niski poziom e-ustug konieczna byta
realizacja wsparcia w zakresie rozwoju i upowszechniania ustug elektronicznych (e-ustug);

4. Wsparcie w zakresie budowy lub rozbudowy infrastrukfury Internetu szerokopasmowego
w zakresie regionalnej i lokalnej infrastruktury teleinformatycznej z dopuszczeniem tqcznie z nig
budowy lub rozbudowy sieci dostepowych tzw. ,,ostatniej mili" przyczyni sie do poprawy
warunkdw dostepu do Internetu;

5. Poprawa warunkéw dostepu do Internetu bedzie skutkowac wyrdwnywaniem dysproporcii
w zakresie dostepu i wykorzystania Internetu i innych technik informatycznych;

6. Poprawa warunkéw dostepu do Internetu przyczyni sie do upowszechnienia wsrdd
mieszkancoéw dostepu do informacii oraz ustug on-line z wykorzystaniem Internetu;

7. Rozwdj i upowszechnianie ustug elektronicznych (e-ustug) przyczyni sie do upowszechnienia
wiérdéd mieszkancdw dostepu do informacii oraz ustug on-line z wykorzystaniem Internetu;

8. Upowszechnienia wsrdd mieszkahcéw dostepu do informacji oraz ustug on-line
z wykorzystaniem Internetu bedzie skutkowac zwiekszeniem wykorzystania Internetu
w administracyjnej obstudze obywateli;

9. Upowszechnienia wséréd mieszkancédw dostepu do informacji oraz ustug on-line
z wykorzystaniem Internetu bedzie skutkowaé mozliwoscig oferowania produktéw i ustug
poprzez Internet na catym $wiecie przez przedsiebiorstwa z wojewddztwa podlaskiego;

10. Wyrdwnywanie dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania Internetu i innych technik
informatycznych moze oddziatywac na zapobieganie wykluczeniu i marginalizacji obszaréw
wiejskich, matych miast i obszardw lezgcych z dala od centrow gospodarczych;

11. Zwiekszenie wykorzystania Internetu w administracyjnej obstudze obywateli moze
oddziatywa¢ na zwiekszenie tempa wazrostu gospodarczego i tworzenie nowych
pozarolniczych miejsc pracy przy poszanowaniu i zachowaniu dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego regionu (cel gtéwny RPOWP 2007-2013);

12. Mozliwo$¢ oferowania produktdw i ustug poprzez Internet na catym Swiecie przez
przedsiebiorstwa  z wojewddztwa podlaskiego moze oddziatywaé na  podniesienie
konkurencyjnosci podlaskich firm w aspekcie krajowym i miedzynarodowym (cel szczegdtowy
nr 2 RPOWP 2007-2013);

13. Podniesienie konkurencyjnosci podlaskich firm w aspekcie krajowym i miedzynarodowym
(cel szczegdtowy nr 2 RPOWP 2007-2013) moze oddziatywac na zwiekszenie tempa wzrostu
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gospodarczego i ftworzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy przy poszanowaniu
i zachowaniu dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego regionu (cel gtdbwny RPOWP 2007-
2013);

14. Upowszechnienia wsérdd mieszkancdw dostepu do informacji oraz ustug on-line
z wykorzystaniem Internetu moze oddziatywac na rozwdj gospodarki opartej na wiedzy.

Zakres i charakterystyka wsparcia w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013

Na realizacje projektdéw w ramach IV osi priorytetowej przewidziano 59 878 389 euro, w tym
50 896 631 euro stanowit wktad unijny (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego), a 8 981 758
euro wktad ze Srodkdw publicznych. Kwota przeznaczona na alokacje IV osi priorytetowej
stanowita 8% catej alokacji przeznaczonej na realizacje RPOWP 2007-2013 (tyle samo
przeznaczono na realizacje VI osi priorytetowej Rozwdj infrastruktury spotecznej). Zatozono, ze
maksymalna warto$¢ projektu nie moze przekroczy¢é 50 min euro. Przewidziano tryb
indywidualny iprocedure konkursowg wramach przeprowadzania naboru  wnioskow
o dofinansowanie. W Indykatywnym Wykazie Indywidualnych Projektéw Kluczowych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-
2013 umieszczone zostaty 3 projekty:

e Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czesc |,
administracja samorzgdowa (Samorzgd Wojewddztwa Podlaskiego - instytucja
odpowiedzialna za realizacje projektu),

e Podlaski system informacyjny e-Zdrowie (Samorzgd Wojewddztwa Podlaskiego)

e Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czesc |,
administracja rzgdowa (Wojewoda Podlaski).

W ramach trybu konkursowego przeprowadzone zostaty 4 nabory wnioskow:

e W okresie grudzien 2009 - luty 2010 r. (konkurs zamkniety - projekty z zakresu sieci
szerokopasmowych i dostepu do Internetu; wptyngt 1 wniosek),

e w okresie sierpien — wrzesien 2010 r. (konkurs zamkniety - projekty z zakresu sieci
szerokopasmowych i dostepu do Internetu; wptyneto 8 wnioskdw),

e W okresie lipiec — wrzesieh 2012 r. (konkurs zamkniety - projekty dotyczgce narzedzi TIK
do obstugi pacjenta w ramach systemu ochrony zdrowia; wptyneto 11 wnioskéw),

e w okresie wrzesien — pazdziernik 2012 r. (konkurs zamkniety - projekty z zakresu sieci
szerokopasmowych i dostepu do Internetu; wptyneto é wnioskdw).

W wyniku wsparcia w ramach IV osi priorytetowej zrealizowanych zostato 18 projekiow
o wartosci 282 889 052,77 zt. Wartos¢ dofinansowania wyniosta 224 545 762,74 zt, w tym
217 510 356,89 zt stanowit wkiad UE (dane KSI SIMIK 07-13, luty 2017 r.). Projekty realizowane
byty przez 15 beneficjentow (Wojewddztwo Podlaskie byto beneficjentem dwdch projektdw).
Lista projektow objetych ewaluacjq zostata przedstawiona w Aneksie.

Zrealizowane zostaty 3 projekty indywidualne i 13 wybranych w trybie konkursowym. Wartos¢
projektéw indywidualnych wyniosta 186 614 760,45 zt (co stanowi 66% wartosci wszystkich
projektéw zrealizowanych w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013), w tym wartosé
dofinansowania 158 433 615,97 zt (70,5% wartosci dofinansowania wszystkich projektéw).
Projektem o najwiekszej wartosci byt projekt zrealizowany przez Wojewddztwo Podlaskie pt.
Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewodztwa podlaskiego - czesc |,
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administracja samorzqdowa (83 575 856,64 zt, w tym 71 039 478,11 zt warto$¢ dofinansowania),
natomiast projektem o najmniejszej wartosci byt projekt zrealizowany przez Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w tapach pt. Modernizacja SP ZOZ w tapach w zakresie
wdrozenia systemow teleinformatycznych i komunikacyjnych usprawniajgcych obstuge
pacjenta (1 571 588,92 zt, w tym warto$¢ dofinansowania 1 330 100,32 zt).

W kontekécie analizy liczby i warto$ci projektdw nalezy zwrdcic uwage na trzy projekty
indywidualne (2 zrealizowane przez Wojewddztwo Podlaskie i 1 zrealizowany przez Wojewode
Podlaskiego). Sg to projekty szczegdlne pod kilkoma wzgledami:

2 sq projektami o zasiegu regionalnym, obejmujgc swym oddziatywaniem cate
wojewddztwo podlaskie,

2 warto$¢ dofinansowania tych projektow stanowi 70,5% wartosci dofinansowania

wszystkich 16 projektéw w ramach IV osi priorytetowe;,

2 sq projektami zrealizowanymi w partnerstwie:

e Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie — 36 partnerdw33 (10 powiatdw, 26 zaktadow
opieki zdrowotnej);

e Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czesé |,
administracja rzgdowa — 19 partnerdw — jednostki administracji rzgdowej34;

e Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego - czesé |,
administracja samorzgdowa - 129 partnerdw (gminy i powiaty z terenu
wojewddztwa podlaskiegoss).

Projekty partnerskie majg szanse osiggngc wieksze efekty niz projekty pojedyncze, z drugiej
strony, w frakcie ich realizacji pojawia sie wiecej problemdw, ktére nalezy rozstrzygacd.
W ramach wszystkich projektéw IV osi priorytetowe] RPOWP 2007-2013 zrealizowany zostat
jeszcze jeden projekt partnerski (wybrany w trybie konkursowym) pt. Budowa nadbuzanskiej
szerokopasmowej sieci dystrybucyjnej - realizacja li ll etapu (beneficjent - Gmina Drohiczyn, 10
gmin jako partnerzy).

Irealizowane zostaly 2 projekty z zakresu e-administracji, 10 projektow z zakresu e-zdrowia
i 4 dotyczgce budowy szerokopasmowych sieci swiattowodowych.

Tabela 3. Typologia projektéw w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013

Do tej grupy projektow nalezy zaliczy¢ nastepujace:
Projekty z zakresu

- . 2 e Wdrazanie elekironicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa
e-administracji

podiaskiego - czesé¢ I, administracjia samorzgdowa
(beneficjent: Wojewddztwo Podlaskie),

33 W projekcie uczestniczyty wszystkie szpitale z terenu wojewddztwa podlaskiego (https://www.wrotapodlasia.pl [data
dostepu: 21.06.2017r.]).

34 Nalezy pamietad, ze w rzeczywistosci liczba instytuciji uczestniczgcych w projekcie jest wieksza, bo partnerem byta
jednostka nadrzedna, a dziatania projektowe byty realizowane réwniez w jednostkach podlegtych (np. partnerem
byta Izba Administraciji Skarbowej, a dziatania projektowe prowadzone byty réwniez w poszczegdlnych urzedach
skarbowych z terenu wojewddztwa).

35 Do projektu nie przystgpity jedynie 3 gminy wiejskie z terenu wojewddztwa podlaskiego: Raczki, Zambréw i Zawady.
Dziatania projektowe byty realizowane réwniez w jednostkach podlegtych poszczegdlnym samorzgdom powiatowym
Cczy gminnym.
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Projekty z zakresu
e-zdrowia

Projekty dot.
budowy
szerokopasmowych
sieci
swiattowodowych

4

e Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa
podiaskiego — czes¢ I, administracja rzgdowa (beneficjent:
Wojewoda Podlaski)

Projekty obejmowaty swym zakresem zardwno wyposazenie
urzeddw  administracji  publicznej w  niezbedny  sprzet
teleinformatyczny (w fym okablowanie strukturalne i zbudowanie
sieci), jak i udostepnienie e-ustug z zakresu administracii.

Projekty z zakresu e-administracji majg charakter regionalny,
obejmujgc swym oddziatywaniem cate wojewddztwo podlaskie.

tgczna warto$¢ projektow — 82 160 265,15 zt (1j. 45% wartosci
wszystkich — projektéw  zrealizowanych w ramach IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013.

Do tej grupy nalezy zaliczyé 9 projektdw zrealizowanych przez
szpitale (Srednia warto$¢ projektu 2 622 908 zt) oraz projekt
indywidualny  zrealizowany przez Wojewddztwo  Podlaskie
w partnerstwie ze szpitalami i powiatami (Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie).

Projekty obejmowaty swym zakresem zardwno wyposazenie
jednostek ochrony zdrowia w niezbedny sprzet teleinformatyczny
(w tym okablowanie strukturalne i zbudowanie sieci), jak
i udostepnienie e-ustug z zakresu ochrony zdrowia.

Projekty z zakresu e-zdrowia majg charakter regionalny,
obejmujgc swym oddziatywaniem cate wojewddztwo podlaskie.

taczna warto$¢ projektow — 128 060 664,1 zt (tj. 29% wartosci
wszystkich — projektéw  zrealizowanych w ramach IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013.

Do tej grupy projektéw nalezy zaliczy¢ nastepujace:

e Budowa nadbuzanskiej szerokopasmowej sieci
dystrybucyjnej - realizacja I i ll etapu,

e ELPOS GPON. Sie¢ szerokopasmowa NGA Dojlidy Gdérne-
Juchnowiec Dolny,

e Budowa swiattowodowej sieci NGA na obszarze powiatu
tomzynskiego i zambrowskiego w celu zwiekszenia dostepu
do nowoczesnych technologii informacyjnych,

e Budowa sieci swiattowodowej w wykluczonych cyfrowo
miejscowosciach gminy Czarna Biatostocka, Wasilkow
i Sokdtka w wojewddziwie podlaskim.

Pierwszy zwymienionych projektéw realizowany byt przez
samorzgd  gminy (w  partnerstwie), pozostate  przez
przedsiebiorstwa telekomunikacyjne. Wszystkie projekty objete
byty pomocq publiczng.

Zakres projektéw obejmowat budowe infrastruktury
szerokopasmowej. Projekty byty realizowane na terenie 9 z 17
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Typ projektu Liczebnosé Charakterystyka projektow

powiatéw wojewddztwa podlaskiego: bielskiego, siemiatyckiego,
wysokomazowieckiego, sokdlskiego, biatostockiego, M. Biatystok,
tomzynskiego, M. tomza i zambrowskiego.

tgczna warto$¢ projektow — 72 668 123,57 zt (fj. 26% wartosci
wszystkich  projektéw  zredlizowanych w ramach [V osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zawartych we wnioskach o dofinansowanie i w bazie KS!
SIMIK 07-13.
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6 OPIS WYNIKOW BADANIA

6.1 Charakterystyka spoteczenstwa informacyjnego w wojewddziwie
podlaskim w latach 2007-2015

Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

2. Jak ksztattowata sie sytuacja w zakresie spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie podlaskim
w latach 2007-2015¢2

3. Jak ksztattowaty sie wskazniki z zakresu spoteczenstwa informacyjnego m.in. w zakresie dostepnosci do
Internetu; stanu infrastruktury teleinformatycznej, w tym statych potqczen szerokopasmowych;
wyposazania gospodarstw,  przedsiebiorstw, instytucji sektora publiczhego w technologie
feleinformatyczne; wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na obszarach wiejskich
i matych miast.

4. Jak pod wzgledem, aktualnego stanu spoteczenstwa informacyjnego, wypada wojewddztwo
podlaskie w poréwnaniu z catq Polskq oraz krajami UE?2

Przedstawiajgc charakterystyke spoteczenstwa informacyjnego warto wpierw wskazaé, ze
najwiekszy wptyw na jego ksztattowanie ma rozwd] specjalistycznej infrastruktury
teleinformatycznej, dajgcej mozliwo$¢ dostepu do Internetu. Internet jest efektywnym kanatem
komunikacji dla spoteczenstwa. W sferze gospodarki, edukaciji, administracji publicznej czy
stuzby zdrowia daje mozliwos$¢ rozwoju nowych ustug. Jest wiec bazqg dla catej gospodarki
i wielu proceséw spotecznych, a takze zrédtem konkurencyjnosci gospodarek krajowych.
Majgc to na uwadze, przedstawiono ponizej opis rozwoju i stanu spoteczenstwa
informacyjnego w latach 2007-2015 w regionie podlaskim biorgc pod uwage takie aspekty jak:
infrastruktura, korzystanie z Internetu, dostepnos$c¢ systemdw back i front office oraz poziom
zainteresowania korzystaniem z tych systemodw. Charakterystyka ta opiera sie na dostepnych
danych statystycznych (zgodnie z postawionymi pytaniami badawczymi), przez co w tym
rozdziale nie odwotujemy sie do efektdw wsparcia udzielonego w ramach RPOWP 2007-2013
(efekty interwencji omdwione sg w kolejnych rozdziatach).

Infrastruktura

Gtéwnym elementem infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego sq sieci szerokopasmowe.
W roku 2015 Polska osiggneta poziom UE z roku 2007 - liczba tgczy szerokopasmowych na 100
mieszkancéw wyniosta 18,8 - podczas gdy w UE byto to juz 31,6. Wskaznik jednak nie jest
idealnym miernikiem rozwoju infrastruktury szerokopasmowej - bardziej nalezy go
interpretowac jako wskaznik méwigcy o podazy tego typu ustug Swiadczonych na rynku.

Wskaznikiem lepiej obrazujgcym stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, jest miernik
dotyczgcy odsetka gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy Internet
w domu (Rysunek 9). Wedle danych, Polska w latach 2007-2015 zanotowata wzrost niemal
réwny wzrostowi sredniej europejskiej — osiqgajac w roku 2015 wynik 71% (warto podkresli¢, ze
w ramach tego miernika liczony jest zarbwno dostep za pomocqg komputerdw, laptopdw,
tabletéw czy smartfondw). Mimo, ze dzieli nas od $redniej unijnej 9 p.p., to trzeba zwrdcic
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uwage na istotng dynamike zmiany od poczgtku analizowanego okresu (najblizej sredniej
unijnej Polska znalazta sie w 2010 roku).

Rysunek 9. Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do Internetu
w domu [%] (w UE i Polsce)
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych strateg.gov.pl.

Dane w zakresie powyzszego wskaznika w podziale na wojewddztwa sg dostepne dla lat 2014,
20151 2016 (Tabela 4). Wojewddztwo podlaskie z pozycji 8. w roku 2014 przesuneto sie, co
prawda na pozycje 4. w 2015 r., ale rok pdzniej zajmowato juz dosé¢ dalekie (14.) miejsce
(warto zwréci¢ uwage, ze zarédwno w roku 2014 jok i 2016 warto$¢ wskaznika dla regionu
wyniosta 71%). Spadek ten byé moze wynika z przyjetych zatozeh metodologicznych (np.
w zakresie szacowania liczby gospodarstw domowych w poszczegdinych latach) lub z tego,
ze jaka$ cze$¢ gospodarstw domowych zrezygnowata faktycznie z ustug dostepu do
szerokopasmowego Internetu.

Tabela 4. Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do Internetu
w domu [%] (w podziale na wojewddziwa)

2014 2015 2016 il
(wp

Podkarpackie 74,0 76,0 83,0 +9.0
Pomorskie 79.0 75.0 81,0 +2,0
Mazowieckie 75,0 76,0 78,0 +3,0
Wielkopolskie 75,0 73,0 78,0 +3.0
Matopolskie 72,0 69,0 77,0 +5,0
Dolnoslgskie 72,0 72,0 77.0 +5,0
Zachodniopomorskie 66,0 72,0 75,0 +9.0
Slaskie 68,0 68,0 74,0 +6,0
Lubelskie 71.0 72,0 74,0 +3.0
Swietokrzyskie 66,0 74,0 74,0 +8,0
Opolskie 72,0 77,0 73,0 +1,0
tédzkie 66,0 60,0 72,0 +6,0
Lubuskie 63,0 59,0 72,0 +9.0
Podlaskie 71,0 75,0 71,0 0.0
Kujawsko-pomorskie 70,0 64,0 71,0 +1,0
Warmihsko-mazurskie 64,0 71.0 70,0 +6,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych strateg.gov.pl.
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Ciekawym wskaznikiem jest ten dotyczgcy liczby gospodarstw wyposazonych w komputer
z dostepem do Internetu szerokopasmowego. Warto$¢ wskaznika dla Polski wyniosta w 2015 .
niemal é61% - zmiana od roku 2011 to 12,7 p.p. Wynika z tego, ze w Polsce wciqz sg
gospodarstwa domowe, ktére posiadajqg Internet inny niz szerokopasmowy (Swiadczy o tym
réznica miedzy wartosciami tego wskaznika a wskaznika przedstawionego w tabeli powyzej).
W przypadku tego wskaznika ma miejsce znaczna réznica miedzy wojewddztwem najlepszym
(podkarpackie - 73,8%) a najstabszym (Swietokrzyskie — 47%) — 26,8 p.p (Tabela 5).
Wojewddziwo podlaskie osiqgneto w roku 2015 wartosé ponizej sredniej krajowej (58,9%).
Anadliza wskaznika w czasie pokazata tez, ze region przesunat sie z pozycji 8. (2011 r.) na
pozycje 10. (2015r.).

Tabela 5. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer osobisty z dostepem do
Internetu szerokopasmowego [%]

Podkarpackie 59.8 62,6 67,6 71.3 73.8 +14,0
Dolnoélgskie 57,0 60,7 62,5 66,6 70,2 +13,2
Kujawsko-pomorskie 59,4 59.1 64,5 69,9 69.4 +10,0
Opolskie 62,2 65,3 65,0 66,4 68,6 +6,4
Lubuskie 41,1 49,9 53,6 63,4 67,8 +26,7
Zachodniopomorskie 39.0 48,4 56,9 63,5 66,8 +27.8
Lubelskie 43,3 48,3 55,4 64,2 65,0 +21,7
Mazowieckie 54,1 57.3 54,4 58,3 64,5 +10,4
Wielkopolskie 52,8 58,4 63,1 62,5 60,4 +7.,6
Podlaskie 46,5 48,8 52,1 58,6 58,9 +12,4
tédzkie 36,4 41,5 45,0 52,0 57.8 +21,4
Matopolskie 41,8 43,9 53,8 56,6 56,6 +14,8
Warmihsko-mazurskie 49,5 53,7 55,8 60,4 53,2 +3.7
Slgskie 45,7 49,7 54,6 51,5 51,9 +6,2
Pomorskie 43,0 49,8 43,7 44,9 48,8 +5.8
Swietokrzyskie 29,9 33,7 35,2 43,3 47,0 +17,1

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych strateg.gov.pl.

Z kolei ponizszy rysunek przedstawia udziat miejscowosci (w poszczegdlinych wojewddztwach),
w ktdrych zaden przedsiebiorca nie zadeklarowat zasiegu sieci stacjonarnych i radiowych na
tle podobnego zestawienia dla najmniejszych miejscowosci majgcych nie wiecej niz 100
mieszkancéw. Zgodnie z przekazanymi danymi — w skali kraju — 8% miejscowosci nie jest
objetych zasiegiem zadnej sieci dostepowej, przy czym 99% tych miejscowosci to miejscowosci,
w ktérych mieszka nie wiecej niz 100 mieszkancédw. Pozostaty 1% to miejscowosci do 500
mieszkancow. Wojewddztwo podlaskie dosé pozytywnie wyglgda na tle innych regionéw -
tylko 8% wszystkich miejscowosci nie ma dostepu do Internetu, wsréd miejscowosci
mniejszych poziom ten wynidst 13% (o é p.p. mniej niz srednia dla Polski) — Rysunek 10.

37 Réznica miedzy rokiem 2015 a 2011.
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Rysunek 10. Udzial miejscowosci bez dostepu do Internetu w 2015 roku (wg wojewddziw)
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Irédto: Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejgcq infrastrukturg telekomunikacyjng oraz
budynkami umozliwiajgcymi kolokacje, UKE, Warszawa 2016, s. 44.

Charakteryzujgc obszar infrastruktury nalezy tez zwréci¢ uwage na dostep przedsiebiorcéw do
Internetu szerokopasmowego (Tabela 6). Pozycja Polski (wedle stanu z roku 2015) nie odbiega
obecnie znaczgco od $redniej unijnej — warto wskazac tez na relatywnie duzg zmiane jaka w
tym zakresie zaszta od roku 2007 w kraju (zmiana o 24,2 p.p.). Wojewodziwo podlaskie w roku
2016 znajdowato sie powyzej sredniej kraju i UE — 95% przedsiebiorstw miato tu dostep do
Internetu szerokopasmowego. Istotne jest takze to, ze region zachowat pozycje lidera zaréwno
w roku 2010 jak i 2016 — mimo, ze w latach 2011-2015 zajmowat dalsze miejsca.

Tabela 6. Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu szerokopasmowego (w %)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

() 8s0 80 920 930 %40 950

Poka %0 775 819 &6 04 99
Podlaskie 74,6 763 78,5 84,8 85,8 91,1 95,0 +20,4
Mazowieckie 74,5 83,3 87,3 86,6 93,0 93,9 94,4 +19,9
Slgskie 72,6 71,3 83,0 84,1 93,1 93,4 94,3 +21,7
Lubuskie 67.4 83,9 81,1 81,0 90,8 93.4 94,3 +26,9
Pomorskie 70,6 82,3 81,8 82,2 86,9 94,6 94,2 +23,6
Lubelskie 62,4 84,0 81,0 78,0 90,0 91.6 94,0 +31,6
Podkarpackie 64,1 80,9 78,2 78.8 88,6 93,9 93,8 +29.7
Opolskie 64,7 73.7 78.3 81,6 90,8 94,4 93,4 +28,7
Dolnoslgskie 73,1 84,9 86,1 85,5 92,8 95,5 93,2 +20,1
Matopolskie 68,0 74,7 77,7 81,7 89,2 90.8 93,2 +25,2
Kujawsko-pomorskie 66,0 84,3 83,8 83,1 85,2 83,8 92,6 +26,6
warminsko- 60,2 79.3 829 77.2 88,4 89.5 92,5 +32,3
mazurskie
Swietokrzyskie 56,8 59,9 72,7 71,3 88,4 87,4 92,4 +35.6
Wielkopolskie 68,4 70,9 79.1 82,0 92,5 90,2 21,0 +22,6

38 Réznica miedzy rokiem 2016 a 2010.

H v B



Zmiana

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 o
(w p.p.)
toédzkie 66,1 73.3 79.0 81,4 88,6 90.8 91,0 +24,9
Zachodniopomorskie 64,2 72,3 83,1 84,1 88,0 86,7 90,3 +26,1

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych strateg.gov.pl.

Inacznie gorzej wyglgda charakterystyka Polski i poszczegdlnych regiondw pod kgtem
dostepu przedsiebiorstw do Internetu o predkosci przynajmniej 100 Mb/s. W roku 2016 Srednio
co dzesigte przedsiebiorstwo miato dostep do takiego Internetu. Wojewédztwo podlaskie
przesuneto sie z pozycji lidera w roku 2011 (6,9%) na pozycje 2. w roku 2014 (osiqgajac
jednakze wynik powyzej sredniej — 13,4%) — szczegdty przedstawia Tabela 7.

Tabela 7. Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu o predkosci przynajmniej 100 Mb/s

2011 2012 2013 2014 2015 2016 fmisne
—-—---—
Mazowieckie 12,2 15,0 +8,6
Podlaskie 6.9 4,5 7.2 8,5 8,4 13,4 +6.5
Dolnoélgskie 3.8 4,6 5,6 8.9 8.0 11,5 +7,7
Lubelskie 4,5 4,4 6,5 58 59 10,9 +6,4
Slgskie 3.1 4,2 57 6.3 8.3 10,7 +7.6
Pomorskie 4,0 4,6 6,7 2.0 8.2 10,5 +6,5
Wielkopolskie 4,5 4,4 58 6.9 8,2 10,1 +5,6
Zachodniopomorskie 3,1 4,9 5.2 6,2 5,0 10,1 +7.0
Swietokrzyskie 32 3,4 4,6 3,5 53 9,9 +6,7
Lubuskie 1,5 4,0 33 4,0 51 9.5 +8,0
Matopolskie 4,8 4,2 5.3 7.9 7.7 9.4 +4,6
tédzkie 2.4 4,2 7.3 6.4 5.1 9.3 +6,9
Kujawsko-pomorskie 4,5 4,2 3.8 6,2 7.1 8.9 +4,4
Warminsko-mazurskie 59 6,4 6,4 5,6 54 6,9 +1,0
Podkarpackie 6,0 3.4 6,5 6,3 6,6 6,8 +0,8
Opolskie 2,1 4,0 5,6 4,4 5,0 5,0 +2,9

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL.

Korzystanie z Internetu oraz e-ustug

Drugim aspektem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest czestos¢ oraz sposdb/cel
korzystania z Internetu. Obszar ten przedstawiono w podziale na wszystkich mieszkancow,
przedsiebiorstwa oraz urzedy administracji publiczne;.

W roku 2015 - 65% Polakdw korzystato regularnie z Internetu —jest to o 11 p.p. mniej niz wynosita
w tym samym roku $rednia unijna. Z pewnoscig na ten wskaznik wptyw majg wskazniki
dotyczgce dostepu do sieciinternetowej. W latach 2007-2015 sytuacja w Polsce w tym zakresie
zmieniata sie podobnie jak srednia dla catej UE — nastgpit wzrost o 25-26 p.p. Analiza danych
dla poszczegdlinych wojewddztw (Tabela 8) pokazuje, ze najwiecej uzytkownikdw Internetu,
ktérzy regularnie z niego korzystajg mieszka w wojewddztwie pomorskim (69%), najmniej zas w
Swietokrzyskim (57%). W przypadku wojewoédztwa podlaskiego 2/3 mieszkancéw korzysta

3 Réznica miedzy rokiem 2016 a 2011.
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z Internetu regularnie — wiecej niz wynosi srednia dla kraju. Co wiecej, region z pozyciji 15.
w roku 2012 awansowat w tym wzgledzie na pozycje 4. w roku 2014.

Tabela 8. Odsetek oséb regularnie korzystajgcych z Internetu (%)

Pomorskie 60,0 64,0 69,0 +9,0
Mazowieckie 63,0 62,0 68,0 +5,0
Dolnoslgskie 58.0 59.0 67,0 +9,0
Podlaskie 52,0 56,0 66,0 +14,0
Opolskie 58,0 59,0 65,0 +7.0
Kujawsko-pomorskie 60,0 64,0 63,0 +3.0
Warmihsko-mazurskie 60,0 64,0 63,0 +3,0
Matopolskie 61,0 60,0 62,0 +1,0
Slgskie 61,0 60,0 62,0 +1,0
Wielkopolskie 56,0 58,0 62,0 +6,0
Zachodniopomorskie 56,0 58,0 62,0 +6,0
Podkarpackie 52,0 56,0 59,0 +7.0
tédzkie 63,0 62,0 58,0 -5,0
Lubuskie 56,0 58,0 58,0 +2,0
Lubelskie 52,0 56,0 58,0 +6,0
Swietokrzyskie 52,0 56,0 57.0 +5,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w opracowaniach: Spoteczerstwo informacyjne
w liczbach, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa 2015, s. 97-163; Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, Ministerstwo
Cyfryzacji, Warszawa 2014, s. 229-263; Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa
2013, 5. 191-225.

Analiza danych Eurostat pokazata, ze zachowania internautdw w Polsce i UE rdznig sie. Polacy
Znacznie rzadziej (niz $rednio w UE) korzystajg z Internetu do uczestnictwa w mediach
spotecznosciowych, do wyszukiwania informaciji o towarach i ustugach, do poszukiwania
informaciji zwigzanych ze zdrowiem oraz do wyszukiwania informacji na temat ksztatcenia,
szkolenia lub ofert kurséw. Najwiecej oséb (zaréwno w Polsce jak i UE) wykorzystuje Internet do
wyszukiwania informaciji o towarach i ustugach —w przypadku Polski nastgpit gwattowny wzrost
miedzy rokiem 2015 a 2016 (o 15 p.p.). Dane te wskazujg, ze w Polsce nadal istnieje duzy
potencjat w zakresie wykorzystywania Internetu do codziennego zycia i aktywnosci, czego
potwierdzeniem sqg tez dane dla poszczegdinych wojewddztw przedstawione na Mapie 1
(w przypadku regionu podlaskiego widaé, ze wartosci opisujgce zachowania internautéw nie
odbiegajq w zasadzie od wartosci srednich dla catego kraju).

4 Réznica miedzy rokiem 2014 a 2012.
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Mapa 1. Wybrane cele wykorzystywania Internetu przez mieszkancéw Polski i wojewddziw w roku 2014
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: Spoteczerstwo informacyjne w liczbach, Ministerstwo Cyfryzacii,
Warszawa 2015, s. 97-163.

Obok charakterystyki zachowan zwyktych internautéw warto tez zwrdci¢ uwage na
zachowania przedsiebiorcdw w Internecie. Strone internetowq zdecydowanie czesciej
posiadajg przedsiebiorstwa finansowe (liderem w tym aspekcie jest region wielkopolski).
W 2015 roku 65,4% przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce posiadato wtasng strone
internetowq, podczas gdy w przypadku przedsiebiorstw finansowych odsetek ten wynidst
86,4%. W obu przypadkach wojewédziwo podlaskie plasuje sie nieznacznie ponizej sredniej
dla kraju (odpowiednio: 63,1%, 83,4%) — rowniez analiza zmian zachodzgcych w czasie
wskazata na spadek pozycji regionu (z 6. na 11. w przypadku przedsiebiorstw finansowych
oraz z 3. na 9. w przypadku przedsiebiorstw niefinansowych).

W dalszym ciggu niewielki odsetek przedsiebiorstw otrzymuje zamodwienia poprzez sieci
komputerowe — co wiecej, w skali catego kraju w roku 2015 nastgpit wzrost zaledwie o 2,4 p.
proc. w odniesieniu do roku 2010. Liderem w tym zakresie jest wojewddztwo mazowieckie
(17,5%), a najstabiej sytuacja wyglgda w regionie $wietokrzyskim (5.7%). Wojewodziwo
podlaskie z 1. pozycji w roku 2010 (11,9%) przesuneto sie na pozycje 2. w roku 2015 (16,8%).
Szczegdtowe dane w tym zakresie prezentuje Tabela 9.
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Tabela 9. Odsetek przedsiebiorstw ogotem (niefinansowych) otrzymujacych zaméwienia poprzez sieci
komputerowe (strone internetowq, systemy typu EDI)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mazowieckie 11,7 15,0 13,9 15,0 14,9 17.5 +5.8
Podlaskie 11,9 12,1 9.4 16,3 14,3 16.8 +4,9
tédzkie 8.7 10,4 12,1 11,0 11,5 13,6 +4,9
Matopolskie 10,9 11,0 10,4 13,4 12,9 183 +2,4
Podkarpackie 7.1 8.3 9.7 2.1 10,4 12,1 +5.0
Slaskie 10,5 10,5 10,9 10,0 11,1 12,0 +1.5
Warminsko-mazurskie 6,0 6,2 7.1 9.6 11,4 12,0 +6,0
Wielkopolskie 11,5 10,7 10,4 11,9 11,7 11,6 +0,1
Dolnoélgskie 11,6 11,5 11,5 11,0 10,9 11,2 -0.4
Lubuskie 7.8 9.7 7.7 9.4 7.1 10,7 +2,9
Zachodniopomorskie 8.3 9.6 8,6 10,3 9.7 10,1 +1.8
Kujawsko-pomorskie 6,3 11,0 10,3 9.2 11,1 9.8 #3,9
Pomorskie 9.6 11.3 9.5 11,0 11.8 9.5 -0,1
Opolskie 9.1 8.7 7.7 11,7 12,7 9.4 +0,3
Lubelskie 8.3 6.4 10,9 11,5 10,0 7.8 -0,5
Swietokrzyskie 9.4 7.5 6.8 8,5 6.5 57 -3,7

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL.

Zdecydowanie wiecej przedsiebiorstw wykorzystuje sieci komputerowe do sktadania
zamadwien —w roku 2015 byto to juz 34,8% przedsiebiorstw niefinansowych (wzgledem roku 2010
nastgpit wzrost 0 18,4 p.p.). Liderem w tym zakresie (podobnie jak wyzej) jest region mazowiecki
(42,4%), najmniejszy za$§ odsetek takich przedsiebiorstw znajduje sie w regionie tddzkim (29,9%).
Region podlaski znajduje sie nadal ponizej sredniej dla kraju - jednakze wojewddziwo z pozyciji
13. (w roku 2010) przesuneto sie na pozycje 6. w roku 2015 (z wynikiem 34,6%). Szczegdtowe
dane w tym zakresie prezentuje Tabela 10.

Tabela 10. Odsetek przedsiebiorstw ogétem (niefinansowych) sktadajgcych zaméwienia poprzez sieci
komputerowe (strone internetowq, systemy typu EDI)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 &"g;’f;:z
Mazowieckie 20,7 24,5 25,1 28,1 259 42,4 +21,7
Dolnoslgskie 19,1 21,5 21,6 24,4 23,8 37.8 +18,7
Pomorskie 15,9 20,8 21,4 26,0 20,5 36,7 +20,8
Opolskie 10,2 15,2 26,7 26,0 229 36,5 +26,3
Lubuskie 14,6 17,4 16,5 187 14,1 35,5 +20,9
Podlaskie 137 19.4 21,5 24,4 15,6 34,6 +20,9
xg;[;nrls?jgo 14,6 162 19.7 19.5 18,1 34,5 +19.9
Lubelskie 158 163 20,0 21,4 20,4 33,6 +17.8
Slaskie 18,2 19,8 223 223 19.9 333 +15,1
Matopolskie 15,1 18.8 21,4 24,6 18,8 33,1 +18,0

41 Rdznica miedzy rokiem 2015 a 2010.
42 Réznica miedzy rokiem 2015 a 2010.
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Zmiana

2010 2011 2012 2013 2014 2015 (W p.p.)®2
Swietokrzyskie 14,7 13,7 14,7 17.9 15,8 32,1 +17.4
Kujawsko-pomorskie 15,5 19.5 18,6 20,6 19,4 32,0 +16,5
Podkarpackie 13,0 13,9 19.3 20,0 18,2 31,6 +18,6
Wielkopolskie 15,5 16,6 19,1 22,7 19.9 31,3 #1858
Zachodniopomorskie 14,7 20,1 22,2 23,0 20,0 31,2 +16,5
tédzkie 12,0 18,2 18,6 22,5 18,8 29,9 +17.9

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL.

Dostepnosé systemoéw back i front office oraz poziom zainteresowania korzystaniem z nich

W tej czesci przedstawiono z jednej strony wykorzystywanie technologii ICT przez administracije
publiczng (w tym mozliwosci swiadczenia e-ustug) a z drugiej — zainteresowanie ze strony
obywateli korzystaniem z nich. O mozliwosciach swiadczenia e-ustug przez instytucije publiczne
Swiadczy¢é moze np. miernik wskazujgcy procent urzeddédw korzystajacych z systemu
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq. Systemy back office, zgodnie z literaturg
przedmiotu, stanowiq (obok posiadania szybkich sieci przesytowych) kluczowy element
utatwiajgcey i nierzadko umozliwiajgcy uruchamianie e-ustug dla obywateli. Ponizej (Tabela 11)
przedstawiono dane w podziale na wojewddztwa dla lat 20121 2015. 59% badanych urzedéw
szczebla samorzgdowego w regionie podlaskim (w roku 2015) zadeklarowato korzystanie
z elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg. Miedzy rokiem 2012 a 2015 nastgpit w tym
wzgledzie istotny postep - region z pozyciji 8. przesungt sie na pozycje 5.

Tabela 11. Odsetek urzedéw administracji publicznej korzystajgcych z elekironicznego zarzadzania
dokumentacjq (EZD)

2012 2015 Zmiana (w p.p.)*#
a1
Mazowieckie 26,0% 66,0% +40,0
Lubelskie 37,0% 64,0% +26,0
Dolnoslgskie 48,0% 60,0% +12,0
Slaskie 38.0% 59,0% +21,0
Podlaskie 23,0% 59,0% +36,0
Pomorskie 38,0% 54,0% +16,0
Zachodniopomorskie 39.0% 54,0% +15,0
Matopolskie 32,0% 51,0% +20,0
tédzkie 18,0% 40,0% +21,0
Podkarpackie 8.0% 37.0% +28,0
Lubuskie 19.0% 36,0% +16,0
Opolskie 23,0% 32,0% +9.0
Kujawsko-pomorskie 17,0% 28,0% +11,0
Wielkopolskie 21,0% 26,0% +5.0
Warminsko-mazurskie 7.0% 16,0% +10,0
Swietokrzyskie 2,0% 15,0% +14,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w zatqcznikach do raportéw: Wptyw cyfryzacji na
dziatanie administracji publicznej w Polsce, PBS, Warszawa 2012; Wptyw cyfryzacji na dziatanie administracji
publicznej w Polsce, ASM, Warszawa 2015.

43 Réznica miedzy rokiem 2015 a 2012.
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Wiecej urzeddw udostepnia e-ustugi niz korzysta z EZD. W roku 2015, 51% urzeddw w Polsce
(zardbwno samorzgdowych jak i rzgdowych) udostepniato e-ustugi. Pozytywnie nalezy ocenié
zmiany jakie zachodzg w tym wzgledzie w regionie podlaskim -z pozycji 9. w roku 2012 (31%),
region awansowal na pozycje 4. w roku 2015 (55%). Szczegdty w tym zakresie przedstawia
Tabela 12.

Tabela 12. Odsetek urzedéw administracji publicznej udostepniajgcych ustugi elekironiczne inne niz
oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego

Slaskie 65,0% 80,0% +14,0
tédzkie 25,0% 65,0% +40,0
Matopolskie 38,0% 65,0% +27,0
Podlaskie 31,0% 55,0% +24,0
Lubuskie 21,0% 53,0% +31.0
Opolskie 38,0% 52,0% +15,0
Wielkopolskie 28,0% 52,0% +24,0
Podkarpackie 19.0% 49,0% +30,0
Kujawsko-pomorskie 28,0% 48,0% +20,0
Zachodniopomorskie 39.0% 47,0% +8,0
Dolnoslgskie 41,0% 46,0% +5,0
Mazowieckie 33.0% 45,0% +12,0
Pomorskie 32,0% 42,0% +10,0
Lubelskie 31,0% 41,0% +10,0
Warmirnsko-mazurskie 18.0% 40,0% +22,0
Swietokrzyskie 29,0% 31,0% +2,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w zatgcznikach do raportéw: Wptyw cyfryzacji na
dziatanie administracji publicznej w Polsce, PBS, Warszawa 2012; Wptyw cyfryzacji na dziatanie administracji
publicznej w Polsce, ASM, Warszawa 2015.

Ciekawych informaciji na temat rozwoju e-administraciji dostarczajg ztozone wskazniki liczone
od kilku lat na potrzeby opracowan Ministerstwa Cyfryzacji (dawniej Ministerstwo Administracji
i Cyfryzaciji)4s. Do wskaznikdw tych zaliczajg sie: Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego przez urzedy, Wskaznik Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji oraz
Wskaznik konsekwentnego wdrazania technologii teleinformatycznych (ICT).

Syntetyczny wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego odzwierciedla,
w jakim stopniu urzedy w Polsce podejmujg dziatania na rzecz cyfryzaciji spoteczenstwa.
Wskaznik ten ma obrazowad oddziatywanie stuzb publicznych na rownowazenie podazy ustug
i tresci z popytem na nie, stgd obejmuje zagadnienia takie jok: $wiadczenie ustug
elektronicznych, uzyteczno$¢ stron internetowych urzeddw i ich dostepnos¢ w kontekscie
potrzeb oséb niepetnosprawnych, informowanie i zachecanie obywateli do korzystania
z e-administraciji, monitorowanie zainteresowania ustugami elektronicznymi i satysfakcji
klientow, aktywnosé na rzecz wtqczenia oséb wykluczonych cyfrowo, a takze posiadanie
strategii  cyfryzacji, ktéra obejmuje nie tylko zagadnienia informatyzacji urzedu czy
udostepniania ustug elektronicznych, ale réwniez szerszy kontekst oddziatywania na rozwdj

44 Rdznica miedzy rokiem 2015 a 2012.
45 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, Ministerstwo Cyfryzaciji, Warszawa (edycje z roku 2013 2015).
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spoteczenstwa cyfrowego. Wskaznik w Polsce osiggnat w 2014 r. wartos¢ 28%, o 7 punktow
procentowych wiecejnizw 2012 r. Najwiecej— o 10 punktdw procentowych —wzrosta sktadowa
swiadczenie i rozwijanie ustug e-administracji, a najmniej — o 3 punkty — wsparcie e-integracji.
Schodzgc na poziom regionalny, mozna stwierdzi¢, ze réznica miedzy wojewddztwem §lgskim,
ktére miato najwyzszy wynik w kraju, a drugim w kolejnosci wojewddztwem matopolskim -
wynoszgca w 2012r. 8 punktéw procentowych —stopniata do zera w 2014 r. Najmniejsze zmiany
wskaznika odnotowano wtasnie na Slgsku, a najwieksze w wojewddztwach warminsko-
mazurskim, Swietokrzyskim, podlaskim (wzrost o 9 p.p. od roku 2012 - w 2014 roku region
z wynikiem 26% zajmowat 11. pozycje wsrod wojewodztw) i opolskim. Niezmiennie od 2012 r.
w grupie najstabszych pozostajg wojewddztwa wielkopolskie i podkarpackie.

Wskainik czqstkowy Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji pokazuje zdolnosé
administraciji do tworzenia ustug elektronicznych oraz doskonalenia ich zgodnie z potrzebami
obywateli rozpoznawanymi w wyniku monitoringu zainteresowania e-ustugami oraz satysfakcji
klientdw z obstugi. W Polsce, w 2014 r. osiggngt on warto$¢ 44% — o 10 punktdw procentowych
wiecej niz dwa lata wczesniej. Najwiekszy wzrost odnotowano w zakresie udostepniania
nowych ustug elektronicznych (15 punktéw procentowych) oraz informowania i zachecania
obywateli do korzystania z e-administracji (13 punktéw procentowych). Z kolei najwyzszg
wartoécig charakteryzowat sie wymiar finansowanie rozwoju ustug z funduszy UE, poniewaz
potowa urzeddw wykorzystywata $rodki unijne do wdrazanie e-ustug. Najwyzszg warto$é
wskaznika odnotowano wsrdd urzeddw w wojewddztwie Slgskim (65%), ktdre wyprzedzato
drugie w kolejnosci wojewddztwo matopolskie o 13 punktdw procentowych. Najwiekszy postep
w tym obszarze stwierdzono w tédzkim, gdzie wskaznik wzrdst o 23 punkty procentowe,
a najmniejszy na Mazowszu, ktére uzyskato najstabszy wynik w Polsce (36%) - o 8 punktow
procentowych nizszy od sredniej krajowej. Wojewddziwo podlaskie zajelo 4 miejsce (46%) -
notujgc wzrost od roku 2012 o 15 p.p.

Wskaznik konsekwentnego wdrazania technologii teleinformatycznych obejmuje z kolei takie
elementy jak: Udziat dokumentdéw elektronicznych w korespondencji wychodzqgcej z urzedu;
Dokumentowanie przebiegu spraw z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych;
Wykorzystywanie zintegrowanego pakietu aplikacji dziedzinowych (wspdlna baza danych,
zrzgdzanie uzytkownikami), system klasy ERP; Zapewnienie pracownikom zdalnego dostepu do
systemodw urzedu; Udziat pracownikdw posiadajgcych podpis elektroniczny; Udziat
pracownikéw posiadajgcych wtasne konto poczty elektronicznej. W latach 2012-2014 jego
warto$¢ (na poziomie catego kraju) wzrosta o 4 punkty procentowe osiggajgc wartosé 40%,
a jeden z jego sktadnikéw — dokumentowanie przebiegu spraw z wykorzystaniem narzedzi
teleinformatycznych — w wyniku 11-punkfowego wzrostu, osiggngt na koniec tego okresu
poziom 67%. W przypadku tego wskaznika, najlepszy rezultat wirdd regiondw na poziomie 45%
osiggneto wojewddztwo dolnodlgskie, a najgorszy $wietokrzyskie (33%). Wojewoddziwo
podlaskie zajmowato 14 pozycje z wynikiem 35% (wzrost o 2 p.p. od roku 2012). Warto
wskazac, ze w roku 2014 37% podmiotdw szczebla gminnego prowadzito nadal dokumentacie
spraw wytgczne na papierze. Najczesciej w ten sposdb postepowaly urzedy w wojewddziwie
podlaskim (59%), a najrzadziej w $lgskim (13%).

Poza przedstawionymi uwarunkowaniami urzedéw publicznych, istotne jest tez
zainteresowanie korzystaniem przez obywateli z oferowanych mozliwosci (e-ustug). W Polsce
zdecydowanie mniej 0séb korzysta z Internetu do kontaktdw z administracjq publiczng niz w UE
— w roku 2016 wskaznik dla Polski osiggngt wartos¢ 30,2%, a dla UE — 48%. Najlepiej w tym
wzgledzie prezentuje sie wojewddztwo Slgskie (36,7%). a najstabiej — Swietokrzyskie (22.6%).
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Wojewddziwo podlaskie osiqga wynik powyiej sredniej krajowej (27,9%), a jego pozycja
miedzy rokiem 2008 a 2016 zmienita sie znacznie - region awansowat z 15. na 7. miejsce
(Tabela 13). Wyjasnieniem dla wskazanych tu trenddw w zakresie wykorzystywania Internetu
moze byc¢ z jednej strony — nizszy niz w UE odsetek oséb korzystajgcych z Internetu regularnie,
a z drugiej strony — wyniki badan kompetencii cyfrowych. Wedtug badanh spotecznych, w roku
2014 39,3% Polakdéw w wieku 16-74 lata prezentowato Sredni lub wysoki poziom umiejetnosci
infernetfowych (w roku 2011 byto to 35,3%) — co nie wydaje sie w petni zadowalajgcym
wynikiem.
Tabela 13. Odsetek oséb korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracjq publiczng (w %)

Imiana (w
D.P. 46

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Slaskie 22,4 23,3 27,6 29,6 &1,3 25,1 27,0 294 36,7 +14,3
Mazowieckie 291 30,5 36,0 37,0 43,1 29,4 34,1 33,1 36,4 +7.3
Matopolskie 26,4 29,1 28,1 28,6 36,3 25,6 29.5 29,8 34,8 +8,4
Pomorskie 23,5 28,6 34,8 354 31,7 27,4 323 23,7 32,9 +9.4
Zachodniopomorskie 21,1 20,6 27,2 25,9 30,0 13,7 23,5 25,9 32,5 +11.4
Lubelskie 18,2 22,1 23,7 23,5 26,6 16,8 24,4 25,1 28,5 +10,3
Podlaskie 14,4 15,0 25,2 28/5 37.8 19.3 22,4 270 279 #1389
Dolnoslgskie 20,7 28,4 30,7 30,6 323 21,9 30.8 27,0 27,1 +6.4
Wielkopolskie 19,2 23,5 28,0 26,5 29,0 19,7 20,7 24,8 27,1 +7.9

todzkie 19,7 24,6 28,9 24,2 32,0 25,1 26,1 24,3 26,5 +6.8
Opolskie 22,4 21,4 28,3 37.1 27,5 17,6 22,7 22,4 260 +3.6
Kujawsko-pomorskie 14,3 21,5 23.4 19.9 28,1 22,2 23,7 17.8 25,6 +11,3
Podkarpackie 17.4 18,5 20,1 15,7 24,8 19.8 22,5 253 25,5 +8,1

Warminsko-mazurskie 24,5 251 23,9 20,2 19.7 16,3 24,7 25,3 25,0 +0,5
Lubuskie 22,3 27.3 28,1 29.0 22,7 16,5 22,5 234 229 +0,6
Swietokrzyskie 15,4 16,6 14,7 14,4 19.0 14,6 20,8 15,6 22,6 +7.2

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych strateg.gov.pl.

W roku 2015 16% Polakdw korzystato z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng w celu
przekazywania wypetnionych formularzy — od roku 2007 nastgpit w tym zakresie wzrost o 9 p.p.
Co ciekawe, w latach 2007-2015 na niemal jednakowym poziomie utrzymywata sie réznica
miedzy Polskg a srednig unijng, oscylujgc w graniach 10 p.p. — co ilustruje Rysunek 11.

Rysunek 11. Odsetek oséb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjq publiczng do
przekazywania wypetnionych formularzy (w %)

- 26 26
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych strateg.gov.pl.

46 Réznica miedzy rokiem 2016 a 2008.
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Ponizej przedstawiono informacje o liczbie uzytkownikdw ePUAP na 1000 mieszkahcow
w Polsce oraz poszczegdlnych wojewddztwach (Tabela 14). Srednio w Polsce, na 1000
mieszkancéw przypada 16,63 uzytkownikdw platformy elekironicznej (wedtug danych z roku
2014). Najwiecej uzytkownikdw jest w regionie mazowieckim (23,8) i matopolskim (21,8)
a najmniej — swietokrzyskim (11,2) i podlaskim (11,4) (region przesunqt sie z pozyciji 10. na 15.).
Wyraznie widac¢ istothg dysproporcje miedzy wartosciami osiggnietymi w tych wtasnie
wojewddztwach.

Tabela 14. Uzytkownicy ePUAP na 1000 mieszkancéw (w kraju i wojewédziwach)

2011 2012 2013 2014 Zﬂ;"ﬁ
______

Mazowieckie 13,6 23,8 +850,0
Matopolskie 2,0 6,8 13.3 21,8 +1090,0
Pomorskie 1.0 4,2 10,2 20,4 +2040,0
Dolnoslgskie 1.1 4,4 9.2 17,1 +1554,5
Zachodniopomorskie 1.1 4,2 9.1 16,9 +1536,4
Slgskie 1,1 4,1 8,9 16,5 +1500,0
toédzkie 1,0 3.7 8.0 15,5 +1550,0
Wielkopolskie 0.7 3.1 743 14,3 +2042,9
Lubuskie 1,2 3.6 7.3 13.3 +1108,3
Opolskie 0.8 3.2 6,9 13,2 +1650,0
Lubelskie 0.8 2,9 6,6 12,3 +1537,5
Podkarpackie 0,9 3.2 6,7 12,2 +1355,6
Kujawsko-pomorskie 0,9 3.0 6,4 12,1 +1344,4
Warmihsko-mazurskie 0.8 2,8 6,4 12,1 +1512,5
Podlaskie 0.9 3.0 6,6 11.4 +1266,7
Swietokrzyskie 0.8 3,1 6,2 11,2 +1400,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych www.mojapolis.pl.

Kolejnym aspektem analizy popytu na e-ustugi jest informacja o odsetku podatnikéw
rozliczajgcych PITy elektronicznie. W roku 2014 blisko 40% podatnikdw korzystato z tej
mozliwosci, co oznacza, ze od roku 2012 nastgpit wzrost o 18,4 p.p. Najwiecej osdb rozlicza PIT
przez Internet w regionie podkarpackim i warminsko-mazurskim (okoto 48%), najmniej zas
w kujawsko-pomorskim, podlaskim i t1édzkim (okoto 35%). Wojewddziwo podlaskie zaréwno
wroku 2012 (17,4%) jak i 2014 (35,4%) zajmowato 15. pozycje — mimo zmiany na poziomie
poréwnywalnym ze zmianqg na poziomie catego kraju (Tabela 15).

Tabela 15. Podatnicy rozliczajacy PIT-y elektronicznie [%] (w kraju i wojewddziwach)

2012 2013 2014 Imiana (wp.p.)® |
Polska 214 305 398
Podkarpackie 28,1 38,7 48,2 +20,1
Warminsko-mazurskie 26,9 37.1 47,4 +20,5
Matopolskie 25,1 34,5 43,6 +18,5
Lubelskie 25,2 34,2 42,4 +17.,2
Swietokrzyskie 19,7 29.8 40,7 +21,0
Slaskie 21,9 31,6 40,7 +18,8
Mazowieckie 20,8 29,9 40,0 +19.2
Lubuskie 19,1 30.2 39.7 +20,6
Opolskie 18,5 30,2 39.6 +21,1

47 Stosunek warto$ci z roku 2014 do wartosci z roku 2011 (wyrazony w procentach).
48 Réznica miedzy rokiem 2014 a 2012.
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Dolnoslgskie 22,3 30,5 39,2 +16.9

Pomorskie 22,2 30,0 38,9 +16.7
Wielkopolskie 19.7 28,4 37.8 +18,1
Zachodniopomorskie 18,3 27,4 37,2 +18,9
toédzkie 19,1 27.6 35.4 +16,3
Podlaskie 17,4 25,2 354 +18,0
Kujawsko-pomorskie 15,8 254 35,3 +19.5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych www.mojapolis.pl.

Jak pokazano wczesniej, tylko 16% Polakdw korzysta z Internetu w kontaktach z administracjg
publiczng w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie elekironicznej. Zdecydowanie
lepiej sytuacja ta wyglgda w odniesieniu do przedsiebiorstw —w roku 2015 93,5% firm w Polsce
korzystato z takiej mozliwosci (o 36,5 p.p. wiecej niz w roku 2008). Najwiecej firm korzysta z tego
rozwigzania w regionie podlaskim i Slgskim (blisko 95%), a najmniej w tddzkim, wielkopolskim
i warminsko-mazurskim (okoto 91-92%). Wojewodztwo podlaskie zanotowato najwiekszy wzrost
oraz awans w skali kraju - z pozycji 15 przesunelo sie¢ na pozycje lidera wroku 2015 -
szczegbdtowe dane w tym zakresie przedstawiono w Tabeli 16.

Tabela 16. Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng
w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej [%] (w kraju i wojewddziwach)

Podlaskie 480 907 86,1 81,8 86,8 76,6 95,3 47,3
Sigskie 602 909 82,8 89,1 92,9 93,0 93,4 94,7 34,5
Pomorskie 588 89,4 89.9 77,8 83,5 76,8 93,8 94,7 35,9
Mazowieckie 602 914 87.5 82,6 86,6 84,8 92,7 94,5 343
$Swietokrzyskie 522 877 73,4 72,6 77,6 74,1 89.3 94,4 422
Lubuskie 473 894 95,7 90,9 93,1 90,2 93,4 943 47,0
Kujawsko-pomorskie 51,7 92,2 95,3 83,2 92,1 791 90.0 94,1 42,4
Lubelskie 583 847 95,5 89.0 93,7 90,9 90,6 94,0 35,7
Podkarpackie 587 902 82,9 81,7 827 83,5 94,0 93,9 352
Dolnoslgskie 580 888 89.7 83,5 82,9 77.7 95,2 93,8 35,8
Matopolskie 567 880 847 77,0 84,5 76,5 89,5 92,9 36,2
Opolskie 537 939 87.0 81.4 857 77.9 94,1 92,9 39,2
fochodniopomorski 553 g77 900 752 782 730 853 926 36,3
ﬂgﬂ'fi.? 609 879 91,4 83,1 78,8 858 89.5 91.8 30,9
Wielkopolskie 565 863 791 76,9 81.6 82,7 89,6 91,0 34,5
tédzkie 515 856 89.4 89,1 91,6 84,1 89.5 90,9 39.4

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych strateg.gov.pl.

Podsumowujac powyzsze dane nalezy wskazaé na istotny postep jaki miat miejsce
w przypadku Polski w latach 2007-2015 — najbardziej miarodajnym dowodem pozytywnych
zmian jest wskazany na poczgtku wskaznik Network Readiness Index. Miedzy rokiem 2008
a 2016 Polska awansowata o 26 pozyciji w rankingu obejmujgcym okoto 140 krajow $wiata.
Nadal jednak osiggniete na koniec 2015 roku wartosci prezentowanych wskaznikéw odbiegajg

4 Réznica miedzy rokiem 2015 a 2008.
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od $rednich dla catej Unii Europejskiej — w latach 2007-2015 nastepowat bowiem intensywny
rozwdj spoteczenstwa informacyjnego we wszystkich krajach UE.

Najblizej sredniej unijnej plasuje sie wskaznik dotyczqcy dostepu przedsiebiorstw do Internetu
szerokopasmowego — wojewddztwo podlaskie w roku 2016 byto liderem wérdd wojewddztw
i osiggneto nawet wynik lepszy od $redniej UE. Pozytywnie region wypada takze pod kgtem
odsetka gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do szerokopasmowego Internetu
(w tym przypadku jednak dostep dotyczy wszystkich mozliwych zrédet: komputerdw, tabletdw,
smartfondw) — od Sredniej dla Polski region dzieli zaledwie 5 p.p. Oceniajgc poziom rozwoju
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w regionie podlaskim nalezy zwréci¢ tez uwage,
ze ponad 2/3 gospodarstw domowych posiadato w roku 2015 komputery z dostepem do
Internetu, z czego tylkko w przypadku 8% gospodarstw nie byt to Internet szerokopasmowy
(Srednia dla Polski to 13%). Pozytywnie na tle kraju region prezentuje sie tez pod kgtem dostepu
firm do Internetu o predkosci ponad 100 Mb/s — w tym przypadku podlaskie, w roku 2016,
zajmowato 2. pozycje. Dobrze rozwinieta infrastruktura ICT i zmiany jakie miaty miejsce w wyniku
interwencji ze $rodkdw unijnych przyczynity sie z pewnosciqg do tego, ze w roku 2015
w wojewddztwie podlaskim tylko 8% miejscowosci nie miato dostepu do Internetu (tyle samo
co $rednia dla Polski).

Dobrze rozwinieta infrastruktura dostepowa przetozyta sie na relatywnie wysoki (wzgledem
sredniej dla Polski i UE) odsetek mieszkancdw regionu podlaskiego regularnie korzystajgcych
z Internetu — 66% w roku 2014. Pozytywnie nalezy ocenic tez skale wykorzystywania technologii
ICT przez przedsiebiorstwa regionu — odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych i przyimujgcych
zamoéwienia online zblizony jest do $rednich warto$ci na poziomie kraju, a w poréwnaniu
Z innymi regionami (w roku 2015), podlaskie zajmuje wysokie miejsca — odpowiednio: 6. i 2.
Wyjatkiem jest tylko pozycja regionu w zakresie % firm posiadajgcych strone www — w tym
przypadku region zajmuje 9. (w przypadku przedsiebiorstw niefinansowych) i 11. miejsce
(W przypadku przedsiebiorstw finansowych).

Wysoko oceniono instytucje administracji publicznej regionu podlaskiego (urzedy) w zakresie
Swiadczenia irozwijania ustug e-administraciji w oparciu o potrzeby obywateli (w roku 2014
region zajmowat w tym wzgledzie 4 pozycje w kraju). Z drugiej zas strony trzeba zwréci¢ uwage,
ze pomimo tego, iz 59% urzeddw regionu korzystato w roku 2015 z elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjqg (5 pozycja wirdd wojewddztw), to nadal ponad potowa urzeddw na poziomie
gmin prowadzita dokumentacije spraw wytgcznie na papierze - sytuacja ta m.in. wptyneta na
to, ze region pod wzgledem konsekwentnego wdrazania ICT oraz wspierania rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego zajmowat dalekie pozycje w rankingu wojewddztw (11,1 14.
miejsce). Wysoki poziom $wiadczenia e-ustug miat jednak pozytywne przetozenie na wskazniki
dotyczgce korzystania z e-administracji przez zwyktych obywateli (7. miejsce w rankingu
regiondw) oraz przede wszystkim przedsiebiorcow (wojewddztwo podlaskie w roku 2015 stato
sie w tym zakresie liderem wsrdéd wojewddztw).

Powyzsze informacje wskazujg na bardzo istotne zmiany, jokie miaty miejsce w obszarze
spoteczenstwa informacyjnego w regionie podlaskim w latach 2007-2015. Mozna jednak
zaryzykowac stwierdzenie, ze zalety spoteczenstwa informacyjnego dotychczas chetniej
wykorzystywane byty przez przedsiebiorcdw niz zwyktych mieszkancdw regionu — co zresztq jest
frendem ogdlnokrajowym. Pozytywne zmiany w tym zakresie w regionie byty tez podkreslane
przez eksperta z obszaru spoteczenstwa informacyjnegos®, ktdry wskazywat na aktywng

50 Wywiad ekspercki z przedstawicielem Ministerstwa Cyfryzacii.
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polityke regionu w tym obszarze, angazowanie sie w dziatania ponadregionalne (np. forum
Linia Wspotpracy), ktérych celem ma byc okredlenie np. sposobdw wspdtpracy na linii
centrum-regiony w kontekicie planowanych, wdrazanych i dziatajgcych portali oraz
e-ustug.

Wywiad ekspercki oraz analiza wskaznikdw zwrdcity uwage na jeszcze jeden ciekawy wymiar.
Zainteresowanie korzystaniem z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng z jednej
strony, poziom osdb wypetniajgcych e-pity czy posiadajgcych konto ePUAP z drugiej strony
mogqg sugerowac, ze mieszkancy znacznie chetniej i czesdciej korzystajg z e-ustug
udostepnianych na poziomie lokalnym i regionalnym niz na poziomie centralnym. Zdaniem
eksperta, moze to wynikaé z prowadzonych dziatan promocyjnych na poziomie regionalnyms3!.
Powyzsze moze miec istotne znaczenie dla projektowania przysztych rozwigzan — w zakresie
podejmowania decyzji, ktére z e-ustug powinny by¢ uruchamiane na poziomie centralnym,
a ktére na poziomie regionalnym.

6.2 Ocena wplywu projektéow realizowanych w ramach IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013 na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego

6.2.1 Wplyw projektéw na rozwdj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego
W regionie

Pytania badawcze, na ktére zostanie udzielona odpowiedz:

9. W jakim stopniu inwestycje realizowane w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 wptynety na
poprawe infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego?

10. Czy dzieki tego rodzaju inwestycjom zwiekszyt sie dostep do Internetu oraz stopien pozyskiwania
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, zwtaszcza na obszarach wiegjskich i matych
miast?

Ponizszy rozdziat odwotuje sie do jednego z kluczowych aspektdw spoteczenstwa
informacyjnego (zgodnie z zatozeniami teoretycznymi koncepciji ,,ztotego tréjkgta”), jakim jest
infrastruktura.

Diagnoza stanu infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

By oceni¢ wptyw inwestycji realizowanych w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013
nalezy w pierwszej kolejnosci odwotac sie do diagnozy stanu infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego - sprzed realizacji projektdw. Z analiz wykonanych wczesniej (czy to na etapie
opracowania dokumentéw programowych i strategicznych, czy na etapie diagnoz
przedstawianych przez wnioskodawcédw we wnioskach o dofinansowanie) wynika, ze istotnym
problemem wojewddztwa podlaskiego byta niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura
teleinformatyczna (przede wszystkim na obszarach wiejskich i matych miast). Powazne
zapdznienia zwigzane ze stabym rozwojem i wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi obiegu
iwymiany informacji ograniczaty mozliwosci jakie daje  zastosowanie  technik
teleinformatycznych we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego. Wyniki
badania ankietowego prowadzonego (przed rokiem 2012) przez Departament Spoteczenstwa

51 Zastanawia mnie, ze sporo oséb korzysta z e-administracji, a jednak jest niski poziom oséb wypetniajgcych PITy
drogq elektroniczng czy majqgcych ePUAP — te réznice nie sq moze za wysokie, ale jest tu kontrast co pokazuje, ze
obywatele czesciej korzystajq zregionalnego portalu, cyfrowego urzedu, a nie korzystajg z ustug o charakterze
centralnym jakim jest np. PIT. By¢ moze wynika to z promoc;ji jaka byta prowadzona z RPOWP, ktéra dotyczyta wtasnych
ustug. Dotykamy tu jednak kwestii podziatu ustug na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym - jak widad
najwiekszym zainteresowaniem cieszq sie te lokalne i regionalne”.

Irédto: Wywiad ekspercki z przedstawicielem Ministerstwa Cyfryzacii.
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Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego wspdlnie z delegaturg
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej w Biatymstoku pokazaty, ze 73,32% gospodarstw domowych
nie posiadalo dostepu do Internetu szerokopasmowego (dostep taki miato zatem 26,68%
gospodarstw domowych). Badanie jasno wykazato bardzo duze braki w infrastrukiurze
telekomunikacyjnej] na terenie wojewddziwa. W  wyniku ankiet zdiagnozowano
zapotrzebowanie na: e-ustugi, ustugi dostepu do sieci Internet, ustugi dostepu do Internetu
szerokopasmowego oraz na e-ustugi w obszarach wykluczenia cyfrowego 52.

Zakres realizacji dziatan w ramach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na Podlasiu

W celu oceny wptywu projektéw nalezy takze przedstawié zakres przewidzianej interwencii
w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013. Jest to szczegdinie wazne ze wzgledu na fakt,
ze dziatania w ramach IV osi priorytetowej skupity sie na wybranych elementach wsparcia
w obszarze rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego - gtdwnie e-ustugi
(e-administracja, e-zdrowie), a w mniejszym stopniu rozwoju sieci szerokopasmowych. Za inne
aspekty — np. punkty dostepu do sieci, $wiattowody, sie¢ szerokopasmowa - tworzenia
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego odpowiadaty w wiekszej mierze przedsiewziecia
realizowane w ramach pozostatych programéw wspdtfinansowanych ze srodkédw UE np. PO
RPW, Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013 (PO 1i$) czy PO IG.
Wskazanie wyraznej linii demarkacyjnej pomiedzy typami mozliwych inwestyciji jest szczegdinie
wazne w kontekicie efektywnosci prowadzonych dziatan - realizowane projekty nie byty
dublowane, a czasami pomiedzy poszczegdlnymi przedsiewzieciami mogt wystgpi¢ efekt
synergii. Szczegdlnie wazny byt podziat pomiedzy typami inwestycji w ramach RPOWP 2007 -
2013 a PO RPW. W ramach PO RPW na Podlasiu zostaty przewidziane gtdwnie inwestycje
polegajgce na utworzeniu i rozbudowie sieci szerokopasmowej oraz zwiekszeniu dostepu do
Internetu (projekt Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej). Generalnie nalezy uznag, ze
w ramach PO RPW powstata baza umozliwiajgca wdrazanie komplementarnych projektéw
m.in. z zakresu e-ustug. Dziatania te majg przyczyni¢ sie do poprawy dostepnosci nowych
elektronicznych ustug dla mieszkancéw. W ramach PO i z kolei byta tworzona infrastruktura
ICT w szkotach wyzszych, natomiast wsparcie z PO IG dotyczyto najczesciej przedsiebiorcow.

Ponizej przedstawiony zostat syntetyczny opis projektu realizowanego w ramach PO RPWS33,
komplementarnego z projektami w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013.

Sieé Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewédziwo podlaskie

Celem projektu ,,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej” (SSPW) w wojewddztwie podlaskim byto
zapewnienie infrastruktury szkieletowo-dystrybucyjnej regionalnej sieci NGA na terenie wojewddztwa
podlaskiego, aby:

1. wyeliminowac nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku (brak inwestycji w infrastrukture
szerokopasmowq, mimo ze bytoby to efektywne z punktu widzenia szerszej perspektywy
ekonomicznej, w szczegolnosci ze wzgledu na pozytywne efekty w dostepie do wiedzy
i ustug elektronicznych, co skutkuje brakiem oferty ustug dostepu szerokopasmowego lub
istnieniem wytqcznie oferty o nieodpowiednich warunkach, t. istofnie gorszych niz na
obszarach o efektywnej konkurencji)

2. zapewnié, by obszary, ktére operatorzy uwazajq za nieoptacalne dla budowy w rozsqgdnym
okresie sieci NGA, korzystaty ze znaczqcego wptywu sieci NGA na gospodarke i nie ucierpiaty
z powodu nowej przepasci cyfrowej w zakresie sieci NGA.

Zakres projektu obejmowat wybudowanie dwuwarstwowej sieci hierarchicznej, na ktorq ztozyty sie:

52 Studium Wykonalnosci dla projektu: Budowa nadbuzanskiej szerokopasmowej sieci dystrybucyjnej - realizacja il
etapu, 2012-04-18, s. 34

53 Opracowano na podstawie www.sspw.wrotapodlasia.pl [data dostepu: 25.05.2017r.].
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e warstwa sieci szkieletowej (budowana w topologii pierscienial,

e warstwa sieci dystrybucyjnych (w topologii gwiazdy).
Projekt nie obejmowat budowy sieci dostepowych. Budowana infrastruktura obejmowata elementy
pasywne, ktére byty niezbedne do instalacji i dziatania szerokopasmowej sieci internetowej takie jak:
kanalizacja teletechniczna, przewody, S$wiattowody, studnie czy lokalizacje  weztdw
telekomunikacyjnych.
Projekt zaktadat zaréwno budowe nowych odcinkéw sieci, jak i wykorzystanie juz istniejgcej
infrastruktury (dzierzawa witdkien lub kanalizacji teletechnicznej w ramach prawa IRU) lub prawa drogi
bedqgcego w posiadaniu innych podmiotdw.
Postep projektu mierzony jest wskaznikami produktu, ktére w przypadku wojewddztwa podliaskim
przyjmujg wartosci docelowe:

e dtugosc zainstalowanej sieci Internetu szerokopasmowego — 1 852 [km],
e liczba zainstalowanych weztdw szkieletowych oraz dystrybucyjnych — 181 [szt].

W ramach RPOWP 2007-2013 zrealizowano 4 projekty z zakresu infrastruktury, {j.:
1. Budowa nadbuzanskiej szerokopasmowej sieci dystrybucyjnej - realizacja Ii ll etapu

Celem gtéwnym projektu byto stworzenie spdjnej wysokowydaijnej struktury transmisyjnej,
zapewniajgcej obstuge nowoczesnych ustug szerokopasmowych na potrzeby jednostek
samorzqdu, podmiotdw gospodarczych oraz mieszkahcodw obszaru objetego projektem (tj.
gminy: Drohiczyn, Ciechanowiec, Grodzisk, Mielnik, Milejczyce, Siemiatycze, Perlejewo, Bransk,
Rudka, Dziadkowice, Nurzec Stacja oraz miast: Siemiatycze i Bransk). Projekt w czesci
inwestycyjnej sktadat sie z nastepujgcych elementéw:

e Budowa konstrukcji masztéw telekomunikacyjnych z niezbedng infrastrukturg,

e Dostawa urzgdzen stacji bazowych WIMAX, instalacja, uruchomienie, testy,

e Dostawa, instalacja, uruchomienie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu (PIAP),
e Budowa infrastruktury $wiattowodowe;j,

e Dostawa, instalacja i uruchomienie $wiattowodowych urzgdzeh aktywnych.

2. Budowa sieci swiattowodowej w wykluczonych cyfrowo miejscowosciach gminy
Czarna Biatostocka, Wasilkéw i Sokdtka w wojewddztwie podlaskim

Celem projektu byto zapewnienie nieograniczonego dostepu do szerokopasmowego
Internetu dla mieszkahcodw obszaréw wiejskich (gminy Czarna Biatostocka, Wasilkow i Sokdtkal)
dzieki eliminacji ,biatych plam” i budowie Swiattowodowe] sieci dystrybucyjnej nowej
generacji (NGA).

3. ELPOS GPON. Sie¢ szerokopasmowa NGA Dojlidy Gdérne — Juchnowiec

Celem projektu byto zbudowanie infrastruktury teleinformatycznej pozwalajgce] na
Swiadczenie nastepujgcych ustug: ustug szerokopasmowej transmisji danych i dostepu do
Internetu, ustug telefonicznych w technologii Voice over IP oraz ustug RF Video (cyfrowej
telewizji kablowej).

Przedmiotem projektu byto wybudowanie infrastruktury teleinformatycznej sieci
szerokopasmowej w technologii GPON. Projekt zaktadat zbudowanie kanalizacji
teletechnicznej i potozenie w niej Swiattowoddw oraz wyposazenie nowego wezta
dystrybucyjnego sieci optycznej. W ramach projektu zostata wybudowana siec
Swiattowodowa dystrybucyjna i dostepowa gtéwnie na terenie gminy Juchnowiec Koscielny,
ale réwniez na terenie gminy Zabtuddw oraz na terenie Miasta Biatystok.
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4. Budowa Sswiattowodowej sieci NGA na obszarze powiatu tomzyriskiego
i zambrowskiego w celu zwiekszenia dostepu do nowoczesnych technologii
informacyjnych

Celem projektu byto udostepnienie gospodarstwom domowym potozonym na obszarze
miejscowosci: Nowogrdd, Drozdowo, Niewodowo, Pniewo, Gronostaje Puszcza, Rutki Kossaki,
Kotaki Koscielne tgcza $wiattowodowego typu NGA, umoZliwiajgcego korzystanie z ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu o minimalnej przeptywnosci tgcza na poziomie
30 Mbit/s. Projekt zaktadat budowe:

e Linii dystrybucyjnych FITH,
e Mikrokanalizacji teletechnicznej,
e Dystrybucyjnych linii radiowych.

Wskazane projekty realizowane byty przede wszystkim na obszarach wiejskich (projekty objety
21% gmin wiejskich w regionie) — szczegdty przedstawiono w Tabeli 17, a lokalizacje tych
projektéw przedstawia Mapa 2.

Tabela 17. Liczba gmin na terenie, ktérych realizowano projekty infrastrukturalne
Liczba gmin na terenie, ktérych realizowano projekty

infrastrukturalne

Gminy miejskie 4
Gminy wiejskie 14
Gminy miejsko-wiejskie 6

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskdw o dofinansowanie.

Mapa 2. Miejsce realizacji projektéw z zakresu infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

Legenda
[ ] Gminy

[ Budowa nadbuzaniskiej szerokopasmowej
sieci dystrybucyjnej - realizacja | i Il etapu

[ Budowa sieci swiattowodowej w wykluczo-
nych cyfrowo miejscowosciach gminy
Czarna Biatostocka, Wasilkdw i Sokétka
w wojewddztwie podiaskim

[ ELPOS GPON. Sie¢ Szerokopasmowa NGA
Dojlidy Gérne - Juchnowiec Dolny

[] Budowa $wiattowodowej sieci NGA na ob-
szarze powiatu tomzynskiego i zambrowskie-
go w celu zwiekszenia doslepu do nowoczes-
nych technologii informacyjnych

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskéw o dofinansowanie.
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Powstata infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego

Realizacje celéw IV osi priorytetowe] RPOWP 2007-2013 miato obrazowac 20 wskaznikéw
produktu i rezultatu. Na potrzeby niniejszego podrozdziatu zostaty wybrane tylko wskazniki
pozwalajgce pokazaé (w sposdb gtéwnie ilosciowy) zakres przedsiewzieé z zakresu budowy
i rozbudowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w wojewédztwie podlaskim. Nalezy
jednak zaznaczyé, ze brak jest doktadnych danych obrazujgcych warto$ci bazowe
wskaznikdw (dot. stanu infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego) - mozna jednak uznad,
ze wartosci te dla wiekszosci wskaznikdw byty na bardzo niskim poziomie.

Ponizej przedstawiono analize wskaznikdw produktu i rezultatu z poziomu Programu oraz
wszystkich projektéw.

S Wskazniki produktu dotyczgce infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

Wsrdéd produktdw opisujgcych zmiany w zakresie infrastruktury nalezy wskazac 2 wskazniki:
Dtugo$¢ wybudowanej sieci Internetu szerokopasmowego oraz Liczba uruchomionych PIAP.
Oba te wskazniki byty monitorowane zardwno na poziomie Programu, jaok i na poziomie
projektow.

Jak pokazujg dane w Tabeli 18 — zatozenia beneficjentdéw zostaty zrealizowane w 100% -
powstato 642,35 km sieci Internetu szerokopasmowego oraz uruchomiono 387 PIAP.
O skutecznej redlizacji mozna moéwic tez w przypadku zatozeh Programu — z jednej strony
uruchomiono o 137 wiecej PIAP niz planowano na etapie projektowania interwenciji, a z drugiej
strony — do wartosci docelowej na poziomie IV osi zabrakto zaledwie 7,65 km sieci
szerokopasmowe.

Tabela 18. Poziom realizacji wskaznikéw produktu z obszaru infrastruktury

Dtugos¢ wybudowanej sieci
Internetu szerokopasmowego

Liczba uruchomionych PIAP 250 387 387 100% 155%

650 642,35 642,35 100% 99%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie RPOWP 2007-2013 oraz danych z wnioskéw o ptatnosé.

W  kontekicie wskazinika dotyczgcego dtugosci wybudowane] sieci  Internetu
szerokopasmowego nalezy pamietac, ze gtdwne dziatania w tym zakresie prowadzone byty
w projekcie realizowanym w ramach PO RPW (w ramach, ktérego powstato niemal 3 razy
wiecej km sieci szerokopasmowej w regionie podlaskim niz w ramach RPOWP 2007-2013).

S Wskazniki rezultatu dotyczgce infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

W Tabeli 19 przedstawiono wybrane wskazniki rezultatu odnoszqce sie do obszaru infrastruktury
- z podaniem wartoéci zaktadanych w RPOWP 2007-2013 (jesli wskaznik byt wskazany
w Programie), wartosci zaktadanych na poziomie projektéw (jesli byt wykazywany), wartosci

54 D=C/B.
55 E=C/A.
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osiggnietych (na podstawie WoP5) oraz poziomdw redlizacji zatozeh projektowych jak
i programowych.

W przypadku zatozen z poziomu projektéw mozna mowi¢ o bardzo dobrej skutecznosci ich
realizacji — beneficjenci osiggneli wszystkie zaktadane wartosci, a w przypadku wskaznika
dotyczgcego liczby mozliwych podtgczen MSP do Internetu szerokopasmowego udato sie
zrealizowac az 257% wartoéci docelowe).

Mniejsza skuteczno$¢ dotyczy zas zatozen zapisanych na poziomie Programu. W najmniejszym
stopniu udato sie osiggngc¢ wartosci takich wskaznikéw jak: liczba osdb korzystajgcych z PIAP
(23%), Liczba oséb, ktére uzyskaty mozliwos¢ dostepu do Internetu (37%), Liczba mozliwych
podtgczen jednostek administracji publicznej do Internetu szerokopasmowego (58%). Z drugiej
za$ strony wskaznik dot. liczby mozliwych podtgczen MSP do Internetu szerokopasmowego
zostat zrealizowany na poziomie az 894%. Problemy z realizacjg zatozen na poziomie IV osi
priorytetowej wynikajg przede wszystkim z dwdch powoddw. Po pierwsze, wskazniki docelowe
rezultatdw byty szacowane przy zatozeniu, ze bedzie realizowany jeden duzy projekt w skali
wojewddztwa  (projekt: ,,\Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa
podlaskiego - cze$¢ I, administracja samorzgdowa - Lokalne teleinformatyczne sieci
szerokopasmowe"¥’), co przy znacznie wiekszym zakresie inwestycji (w poréwnaniu
z 4 projektami konkursowymi wskazanymi powyzej) przyczynitoby sie bezposrednio do
wystgpienia znacznie wiekszej skali rezultatéw. Po drugie, na etapie ogtaszania pierwszych
konkurséw z zakresu budowy sieci szerokopasmowych zapisy Linii Demarkacyjne;,
uniemozliwigjgcej wielokrotne finansowanie ze srodkdw réznych funduszy UE, nie pozwalaty w
ramach RPO na budowe sieci dostepowych, a wiec i w konsekwencji na zapewnienie
mozliwosci bezposredniego dostepu do Internetu dla mieszkancdwss,

Tabela 19. Poziom realizacji wskaznikow rezultatu z obszaruv infrastruktury

Liczba oséb, ktdre uzyskaty
mozliwos¢ dostepu do Internetu
Liczba oséb, ktdre uzyskaty
mozliwos¢ dostepu do Internetu 67 000 - - - -
na obszarach wiejskich

Liczba osdb, ktére uzyskaty
dostep do szerokopasmowego
Internetu w ramach programu -
na obszarach wiejskich

83 000 30723 30734 100% 37%

= 45970 46 384 101% =

56 Na etapie realizacji badania Wykonawca weryfikowat wartosci osiggniete wskaznikdw rezultatu we wszystkich
projektach.

57 Beneficjent (Wojewddztwo Podlaskie) informowat IZ RPOWP o problemach z przygotowaniem dokumentacji do
projektu zwigzanych z przedtuzajgcymi sie pracami Ministerstwa Rozwoju Regionalnego nad przygotowaniem studium
wykonalnosci projektu ,,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej”, w ktdrym miaty zostac wyznaczone punkty lokalizacji
weztdw szkieletowych, od ktérych zalezaty elementy projektu ,,Wdrozenie elektronicznych ustug dla ludnosci
wojewddztwa podlaskiego - czeé¢ I, administracja samorzgdowa - Lokalne teleinformatyczne sieci szerokopasmowe”.
Komplementarno$s¢ obu projektdéw wptyneta najpierw na zmiany termindw rozpoczecia projektu, a pdzniej,
w konsekwencji wydtuzania terminu ztozenia wniosku — do jego usuniecia z listy projektdw kluczowych i przeznaczenia
alokacji z projektu na konkurs z zakresu sieci szerokopasmowych i dostepu do Internetu.

%8 Sprawozdanie koricowe z realizacji RPOWP 2007-2013, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok
2017, s. 263.

5 D=C/B.

0 E=C/A.
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Liczba oséb, ktdre uzyskaty

dostep do szerokopasmowego 28 666 28 903 101%
Intfernetu w ramach programu - z

wytgczeniem obszardw wiejskich

Liczba podtgczen do Internetu

szerokopasmowego - - 1533 1533 100% =
gospodarstwa domowe

Liczba mozliwych podtgczen do

Internetu szerokopasmowego: 600 2085 5364 257% 894%
MSP

Liczba mozliwych podtgczen do

Internetu szerokopasmowego: 42 40 40 100% 95%
szkoty

Liczba mozliwych podtgczen do

Internetu szerokopasmowego: 24 14 14 100% 58%
jednostki administracji publicznej

Liczba oséb korzystajgcych z PIAP 16 500 3750 3787 101% 23%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie RPOWP 2007-2013 oraz danych z wnioskdw o ptatnosé.

Oceniajgc efekty/rezultaty interwencji w obszarze infrastruktury trzeba wskazac przede
wszystkim na to, ze:

o 46 384 0s6b uzyskato dostep do szerokopasmowego Internetu na obszarach wiejskich
(stanowi to okoto 10% wszystkich mieszkancow obszaréw wiejskich w regionies?),

e 28903 0sdb uzyskato dostep do szerokopasmowego Internetu poza obszarami wiejskimi
(stanowi to okoto 4% wszystkich mieszkancéw takich obszaréw),

e 30734 0s6b uzyskato mozliwos¢ dostepu do Internetu,

e Do Internetu szerokopasmowego podtgczono 1 533 gospodarstw domowych, 5 364
MSP, 40 szkot i 14 jednostek administracii publiczne;j,

e 7 PIAP korzysta 3 787 oséb rocznie.

Uzupetnieniem powyzszych danych sg opinie przedstawicieli beneficjentéw, ktbérzy zgodnie
wskazywali na pozytywny wptyw redlizowanych przez siebie projektéw z zakresu sieci
szerokopasmowych na obszary wiejskie i matych miast. Rozméwcy podkreslali, ze budowali
sie¢ dystrybucyjng na obszarach wykluczonych cyfrowo i uznanych w wyniku inwentaryzaciji
Za biate plamy¢2,

Rozmodwcy wskazywali na to, ze powstata sie¢ moze by¢ rozwijana bez zadnego problemu —
jedynym warunkiem jej rozwoju jest popyt mieszkahcdw na ustuge oraz zainteresowanie
przedsiebiorcéw swiadczeniem dostepu tzw. ostatniej mili.

Analizujgc wptyw zrealizowanych projektéw warto odwotaé sie do wynikdw badan
iloSciowych z uzytkownikami. Z badania kwestionariuszowego (przeprowadzonego
z mieszkancami  wojewddziwa)  wynika, ze 32% respondentdw ogdtem dostrzegto
przeprowadzone inwestycje w ramach infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego. Co

61 Liczba ludnosci na obszarach wiejskich w roku 2015 wynosita 469 932 osdb.

62 Wszystkie te miejscowosci to sq biate plamy, gdzie nie byto warunkdw do swiadczenia ustugi minimalnej 30mb/s.
(...) Nie istniata tu w ogdle infrastruktura Internetu szerokopasmowego. Staba oferta telefonii komdrkowych, ktéra
w wielu miejscach tez nie dochodzita. Nie byto praktycznie linii Swiattowodowych, z ktdrych mozna bytoby korzystac”
Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem beneficjenta.

63 Suma odpowiedzi ogdtem: ,,Tak” oraz ,Kojarze takie przedsiewziecia, ale nie wiem, czy byty finansowane ze srodkéw
UE" (Zrédto: wyniki badania CATI z mieszkahcami, n=600).
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ciekawe inwestycje dostrzegajq relatywnie czesciej mieszkancy obszardw wiejskich oraz miast
do 20 tysiecy mieszkahcow (Rysunek 12).

Rysunek 12. Dostrzeganie przez mieszkancéw przedsiewzieé dotyczqgcych infrastruktury informatycznej
i e-ustug, finansowanych z Funduszy Europejskich - w podziale na mieszkancéw wsi i miast

71% 66%

25% 30%
. o >

Tak Kojarze takie przedsiewzigcia, ale nie Nie
wiem, czy byty finansowane ze srodkéw UE

M miasto ™ wie$

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=600.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy kojarzy Pan/Pani w swoim najblizszym otoczeniu przedsiewziecia dotyczqce
infrastruktury informatycznej i e-ustug, finansowane z Funduszy Europejskich?@”.

Najwieksza liczba mieszkancédw dostrzega inwestycje dotyczgce nowej sieci dostepu do
szerokopasmowego Internetu, czyli szybkiego potgczenia internetowe przy uzyciu tgcza
0 wysokiej przepustowosci (71% wskazanh — czesciej przedsiewziecia te sq dostrzegane przez
mieszkancoéw wsi). 21% wskazan dotyczyto ,mozliwosci skorzystania z publicznego
bezptatnego punktu dostepu do Internetu w placédwce publicznej”, a 16% - mozliwosci
zatatwienia spraw urzedowych przez Internet, mozliwosci komunikowania sie z urzedem za
pomocqg poczty elektronicznej (odpowiedzi czesciej wybierane przez mieszkahcdw miast).

Szczegbty prezentuje Rysunek 13.

Rysunek 13. Przedsiewziecia z zakresu spoteczenstwa informacyjnego realizowane w opinii
respondentéow w ich najblizszym otoczeniu4

Nowa sie¢ dostepu do szerokopasmowego Internetu, czyli szybkie [ — 97/2%
potaczenie internetowe przy uzyciu tacza o wysokiej przepustowosci e 71%

Mozliwosé skorzystania z publicznego bezptatnego punktu dostepu do e 14%
Internetu w placéwce publicznej (np. urzedzie, bibliotece, autobusie, 26%

pociagy) B 21%
— e
B 6%

Inne

Mozliwoé¢ zatatwienia spraw urzedowych przez Internet, mozliwos¢ RN 13%
komunikowania sie z urzedem za pomoca poczty elektronicznej B 16%

Hwies
Mozliwos¢ korzystanie z serwiséw i portali kulturalnych oraz ~ IEEE—_— 121"‘/&/
wirtualnych muzedw B 13% miasto
Mozliwo$¢ korzystania z map w Internecie, ustug geolokalizacji, GPS P 16%
(np. sprawdzanie adresu, drogi i odlegtosci do miejsca, do ktérego chce 1123‘:/3/ B ogotem
_ (]

sie dotrzec)

Mozliwos¢ korzystania z serwisdw i portali edukacyjnych, wirtualnych e 10%
bibliotek, mam dostep do elektronicznego dziennika, szkolen e- 14%
learningowych

Krajowa Mapa Zagrozer Bezpieczenstwa, czyli ustuga, gdzie 5%
pozwalajgca zaznaczac problemy wystepujace na danym terenie [ 8%

Mozliwoé¢ korzystania z ustug geodezyjnych (np. Systemy Informacji W 7%
Przestrzennej) e 7%

Mozliwos¢ korzystania z ustug medycznych i prozdrowotnych (np. o 8%
rejestracja na wizyte do lekarze przez Internet, sprawdzanie wynikow 6%
badan przez Internet, korzystanie z dostepu do dokumentacji...

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=187.
Odpowiedz na pytanie: ,,Jakie to sg Pana/Pani zdaniem przedsiewziecia?".

64 Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Mieszkancy byli takze proszeni o wskazanie z jakiego Internetu korzystajg, czy jest to sie¢
szerokopasmowa, a jesli tak — od kiedy posiadajg dostep. Celem byto ustalenie zmian jakie
zaszty w regionie w tym wzgledzie, zaréwno na obszarach wiejskich jak i miast. Ciekawe w tym
aspekcie jest to, ze z Internetu nie korzysta 25% badanych mieszkancdw regionu (34%
mieszkancow wsii 18% mieszkancodw miast)ss. Na pytanie o powody niekorzystania z Internetu,
tylko 19% wskazan dotyczyto odpowiedzi ,,na co dzieh nie mam dostepu do Internetu” (wérdd
mieszkancéw wsi odsetek ten wynidst 18%) — najczestszym powodem niekorzystania jest za$
brak takiej potrzeby (64% wskazan)és.

Najwiecej mieszkancdw regionu podlaskiego korzysta z Internetu stacjonarnego (53%), mniej
z mobilnego (38%), pozostate 9% badanych wskazato zas, ze korzysta z Internetu radiowego.
Na obszarach wiejskich rozktad ten prezentuje sie podobnie, chociaz wiekszy jest tu udziat osdb
korzystajgcych z Internetu radiowego i mobilnego a mniejszy stacjonarnego niz na obszarach
miast (Rysunek 14).

Rysunek 14. Rodzaqj Internetu, z jakiego najczesciej korzystajg mieszkancy regionu podlaskiego

60% 60%

53% 6%

45%
38% 42% 235 37% 38%
13%
9% 79 79
[ | . [ ] [ ] —

ogdtem Wies Miasto do 20 tysiecy Miasto od 20 tys. do  Miasto powyzej 100
mieszkancow 100 tys. mieszkancow  tys. mieszkancow

H Internet stacjonarny ® Internet mobilny M Internet radiowy
Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=600.
Odpowied? na pytanie: ,,Z jakiego rodzaju Internetu Pan/Pani korzysta najczesciej2”.

Sposéréd osdb korzystajgeych z tgczy stacjonarnych, 68% posiada Internet szerokopasmowy
(w tym na obszarach miast odsetek ten wynosi 71% a na obszarach wiejskich — 62%). Warto
w tym miejscu wskaza¢ na wysoki udziat oséb majgcych taki dostep na obszarach matych
miast (Rysunek 15).

Rysunek 15. Odsetek mieszkancow wsi i miast posiadajacych stacjonarny Internet szerokopasmowy

Miasto do 20 tysiecy mieszkancéw FE . 72%
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw R 1%
Miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkahcdéw e 1%
Wie§ s 62%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=319.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy Internet stacjonarny z ktérego Pan/Pani korzysta to Internet szerokopasmowy, czyli
szybkie potqczenie internetowe przy uzyciu tqcza o wysokiej przepustowosci?”.

Najwiecej badanych dostep do Internetu szerokopasmowego posiada od ponad 5 lat (53%),
19% - od 1 do 3 lat, a 17% - od 3 do 5 lat (Rysunek 16). Poréwnujgc mieszkancdw wsi i miast

65 CATI z mieszkarhcami, n=800.
66 CATI z mieszkarhcami, n=200.
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(miasta ogdtem) warto zwrdcic uwage na to, ze istotnie wiece] oséb z obszardw wiejskich
uzyskato taki dostep w okresie od 1 do 3 lat (28%) — moze to sugerowad, ze dostep ten zostat
zapewniony dzieki projektom ze $Srodkdw unijnych (wiekszo$¢ tych inwestyciji zakonczyta sie
w roku 2015).

Rysunek 16. Moment podigczenia mieszkancow regionu podlaskiego do Internetu szerokopasmowego

- w latach
56% 56%
53%
° >1% 48%
28%
19% 19% 20% 19%
97% 16% 1% ° 15% 14%, "1 2%
(+] 0,
6% 5% 4% 6% % 4% 6% 7%
0% l
Em . m B = N
Ogdtem Wie$ Miasto do 20 tysiecy Miasto od 20 tys.do  Miasto powyzej 100
mieszkancow 100 tys. mieszkancow  tys. mieszkancéw
B Wiecej niz 5 lat Odldo3lat ®m Od3do5lat M Krocejnizrok ® Nie wiem/nie pamietam

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=218.
Odpowied? na pytanie: ,,Od kiedy ma Pan/Pani podtgczenie do Internetu szerokopasmowego?”.

Odpowiadajgc na pytanie o to, w jakim stopniu projekty IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013
wptynety na poprawe infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego warto raz jeszcze
przypomniec gtéwne wskazniki i zmiany jakie w ich zakresie miaty miejsce.

W latach 2007-2015 w wojewddztwie podlaskim - w ramach dwdch gtéwnych Programow
wspierajgcych infrastrukture - powstato okoto 2 494 km sieci szerokopasmowych, z czego 26%
zostalo sfinansowane ze srodkéw RPOWP 2007-2013. Mozna w tym przypadku mowic
o istotnym udziale Programu w rozwoju infrastruktury spoteczenhstwa informacyjnego regionu —
udziat ten jest tym bardziej istotny, gdy zwrdécimy uwage na to, ze w ramach RPOWP 2007-2013
budowano przede wszystkim sie¢ dystrybucyjng wykorzystujgcqg sie¢ szkieletowqg powstatg w
ramach PO RPW 2007-2013. Co wiecej - powstata sie¢ dystrybucyjna bedzie punktem wyijscia
dla tworzenia sieci dostepowych dla mieszkancéw (etap ostatniej mili) — w latach 2014-2020
projekty tego typu mogg by¢ realizowane przez przedsiebiorcow.

Zgodnie z danymi Strateg, 71% (w roku 2016) gospodarstw domowych w regionie podlaskim
posiadato szerokopasmowy dostep do Internetu w domu. Dla pordwnania - wyniki
inwentaryzacji prowadzonej (przed rokiem 2012) w catym regionie na potrzeby opracowania
studium wykonalnos$ci dla projektu Budowa nadbuzariskiej szerokopasmowej sieci
dystrybucyjnej - realizacja I i ll etapu wykazaty, ze zaledwie 26,7% gospodarstw domowych taki
dostep posiadatot’ (oznacza to zmiane na poziomie okoto 50% - w ramach wsparcia RPOWP
2007-2013 do Internetu szerokopasmowego podigczono 1 533 gospodarsiw domowych, co
stanowi 0,4% wszystkich gospodarstw w regionie¢). Jeszcze lepiej sytuacja wyglgda
w przypadku odsetka przedsiebiorcéw (w tym MSP) posiadajgcych dostep do Internetu
szerokopasmowego — miedzy rokiem 2010 a 2016 nastgpit wzrost az o 20,4% (dzieki wsparciu

7 Studium Wykonalnoéci dla projektu: Budowa nadbuzaniskiej szerokopasmowej sieci dystrybucyjnej - realizacja i 1l
efapu, 2012-04-18, s. 34

68 Wedle stanu z roku 2016 (zrédto: GUS BDL).
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RPOWP 2007-2013 do Internetu szerokopasmowego podtgczono 5 364 MSP, co stanowi 5,4%
wszystkich MSP w regionies).

Oceniajgc za$ wptyw IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 na rozwdj obszardw wiejskich
i matych miast nalezy podkreslic, ze wsparcie bezposrednio zapewnilo dostep do
szerokopasmowego Internetu blisko 10% mieszkancéw obszaréw wiejskich, a wszystkie
projekty z obszaru infrastruktury byly realizowane przede wszystkim na obszarach wiejskich
i miejsko-wiejskich. Analizujgc wptyw interwencji na te obszary nie mozina tez pomingc
projektdw z zakresu rozwoju ustug elektronicznych, ktére mimo, ze byty realizowane w miastach
to ich poziom oddziatywania obejmuje takze obszary wiejskie - z ustug, oferowanych przez JST
oraz jednostki stuzby zdrowia, w duzym stopniu mogg korzystaé osoby zamieszkujgce te wtasnie
obszary - na ten aspekt uwage zwracali takze beneficienci w trakcie wywiaddw
jakosciowych?0,

Jak wskazano w rozdziale 6.1, udziat miejscowosci w regionie podlaskim bez dostepu do
Internetu w roku 2015 byt taki sam jak w catej Polsce — 8% miejscowosci ogdtem nie miato
w ogdle dostepu do Internetu?!. Nie jest jednak mozliwe okreslenie doktadnej zmiany jaka
w tym obszarze zaszta na przestrzeni lat z uwagi na brak takich danych. Posrednio mozna
jednak positkowac sie przedstawionymi wyzej danymi iloSciowymi (CATI z mieszkanhcami).
Wyniki wskazujg, ze jedynie 18% mieszkancodw wsi czy matych miast niekorzystajgcych w ogdle
Z Internetu, nie korzysta z niego z powodu braku dostepu — najczestszym powodem jest brak
takiej potrzeby. 45% mieszkancdw wsi i 60% mieszkancdw matych miast korzystajgcych
z Internetu, posiada Internet stacjonarny (w tym odpowiednio 62% i 72% to stacjonarny Internet
szerokopasmowy). Warto tez wspomnieé, ze az 28% mieszkancodw wsi uzyskato dostep do
Internetu szerokopasmowego w okresie od 1 roku do 3 lat (wzgledem okresu realizacji
przedmiotowej ewaluacii).

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, iz inwestycje realizowane w ramach IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013 w istotnym stopniu wptynety na poprawe infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego w regionie podlaskim. Z pewnoscig wsparcie w wiekszym stopniu
oddziatywato na obszar back i front office (przede wszystkim tworzenie nowych e-ustug) niz na
budowe sieci szerokopasmowych (przyktadowo: w wyniku wsparcia RPOWP powstato okoto
3razy mniej km sieci niz dzieki wsparciu PO RPW, a powstate sieci obejmowaty poziom
dystrybucyjny’2). Pozytywnie nalezy oceni¢ wptyw IV osi RPOWP 2007-2013 na zapewnienie
dostepu do Internetu oraz wykorzystywanie nowoczesnych TIK w regionie — w tym na obszarach
wiejskich i matych miast. Bezposrednio projekty zapewnity dostep do szerokopasmowego
Internetu blisko co dziesigtemu mieszkancowi obszardw wiejskich oraz 4% mieszkancdw
pozostatych obszardw. Mozna zatem twierdzi¢, ze na pozytywny rozwdj infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego w regionie (przedstawiony we wczesniejszym rozdziale) istotny
wptyw miaty inwestycje RPOWP 2007-2013.

¢ Wedle stanu z roku 2016 (zrodto: GUS BDL).

70 Ten projekt z projektem Urzedu Marszatkowskiego (e-administracja) doskonale sie tqczy. My sie¢ wybudowalismy,
a drugi projekt zapewnit ustugi, z ktérych administracja i mieszkaricy moze korzystaé. Podstawq funkcjonowania
spoteczenstwa informacyjnego jest przeciez posiadanie tego Internetu. Dzieki temu mozna np. sktadac online wnioski,
pracowac zdalnie — nie bytoby to mozliwe na obszarach wiejskich bez zapewnienia tym osobom dostepu do sieci.”

Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem beneficjenta.

71 Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejqgcq infrastrukturg telekomunikacyjnq oraz budynkami
umozliwiajgcymi kolokacje, UKE, Warszawa 2016, s. 44.

72 Wynikato to z przyjetych zapisdw linii demarkacyjnej oraz przepisdw o pomocy publicznej.
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6.2.2 Wykorzystywanie systemoéw i rozwigzan teleinformatycznych przez instytucje
sektora publicznego

Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

11. Czy poprawie ulegt stan zinformatyzowania poszczegdlnych instytucji sektora publicznego w
kontekscie potrzeb swiadczenia mieszkaricom regionu ustug drogq elektroniczng?

12. W jakim stopniu projekty z zakresu spoteczenstwa informacyjnego finansowane w ramach RPOWP
2007-2013 wptynety na poprawe infrastruktury teleinformatycznej w poszczegdinych instytucjach
sektora publicznego?

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty efekty realizacji projektéw w ramach IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013 w zakresie back office. Przez back office nalezy rozumiel
zaplecze administracyjne danego podmiotu wspomagajgce jego podstawowq dziatalnose
lub realizujgce procesy pomocnicze (pojecie jest komplementarne w stosunku do
front office73).

Wsparcie w zakresie back office obejmowato zaréwno infrastrukture teleinformatyczng, jak
i stworzenie systemdw/aplikacji. Miato to w rezultacie doprowadzic do umozliwienia
Swiadczenia ustug elektronicznych. Systemy back office, zgodnie z literaturg przedmiotu
stanowig (obok posiadania szybkich sieci przesytowych) kluczowy element utatwiajgcy
i nierzadko umozliwiajgcy uruchamianie e-ustug dla obywateli’4.

Nalezy pamietac, ze budowanie e-ustug w podmiotach publicznych odbywa sie w trzech
wymiarach:

¢ wewnetrznym - wewnetrznej komunikacji w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
publicznego — poprzez inwentaryzacje, opisanie iuproszczenie oraz standaryzacije
i systematyke funkcjonujgcych procedur. Stosuje sie jednolitg metodyke opiséw
procesdw, a nastepnie ich wdrozenie w srodowisku informatycznym;

¢ mezowewnetrznym - komunikacji pomiedzy podmiotami publicznymi, zgodnie
z zasadami interoperacyjnosci. Podmioty publiczne dgzg do wzajemnej wymiany
informaciji w postaci elekironicznej. Proces ten wspomaga sie informacjami i danymi
pozyskiwanymi oraz gromadzonymi w sposdb automatyczny, bez zbednej koniecznosci
angazowania cztowieka (urzednika i/lub klienta).

¢ zewnetrznym - komunikacji pomiedzy podmiotami publicznymi a podmiotami spoza jej
struktury — poprzez Swiadczenie klientom e-ustug, dgzgc do osiggniecia poziomu
zatatwiania spraw na poziomie transakcyjnym (najlepiej w petni elektronicznie, bez
koniecznosci wizyty w danym podmiocie publicznym).

Analiza zakresu projektéw pokazuje, ze inwestycje w systemy i rozwigzania teleinformatyczne
prowadzone byty przez administracje publiczng (w tym administracje samorzgdowq
i rzgdowaq) oraz jednostki ochrony zdrowia.

73 Front office to obszar dziatalnosci podmiotu odpowiedzialny za obstuge klienta/petenta.

74 [[...] Nasze zatozenie byto takie: kupujemy sprzet: komputery, serwery czy inny sprzet, o ile to jest pofrzebne do
realizacji e-ustug. Nie kupujemy dla samego kupowania”.

Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem beneficjenta.

.[...] Ciezko wymagac od uzytkownikdw, zeby odrzucili wersje papierowq dokumentdw na rzecz elektronicznej, nie
majgc sprzetu, ktdry umozliwia im prace na wersjach elektronicznych”.

Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego.
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Zadania w projektach wynikaty z potrzeb, ktére zostaty zidentyfikowane przed realizacjq
projektobw. Na podstawie wynikdw inwentaryzacyjnego badania ankietowego
przeprowadzonego na potrzeby przygotowania projektu pt. Wdrazanie elektronicznych ustug
dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — cz. ll, Administracja samorzgdowa stwierdzono, ze
najwiekszymi problemami dla JST (i wskazanych przez JST jednostek podlegtych), sg m.in. brak
wystarczajgcej infrastruktury sprzetowej, zwtaszcza komputerdw stacjonarnych — stanowisk
roboczych, brak mozliwosci uruchomienia wtasnej strony internetowej czy tez wykorzystania
poczty w domenie Wrota Podlasia. W przypadku administracji rzgdowej problemy byty
zwigzane z ograniczonymi mozliwosciami $wiadczenia ustug ze wzgledu na ubogg
infrastrukture telekomunikacyjng czy brakiem mozliwosci koordynowania prac administracii
rzgdowej drogg elektroniczng. Ponadto korzystanie z elektronicznego obiegu dokumentow
byto dziataniem stosowanym w niepetnym wymaganym/mozliwym zakresie, podobnie
postugiwanie sie podpisem elektronicznym.

Jak wskazano w rozdziale dot. charakterystyki spoteczenstwa informacyjnego (dane na
podstawie wynikdw badania Wptyw cyfryzacji na dziatanie administracji publicznej w Polsce)
w 2012 roku w wojewddztwie podlaskim z elekironicznego zarzgdzania dokumentacjg
korzystato 23% urzeddw administracii publiczne;.

Podobnie w sektorze zdrowia istniaty problemy, ktére utrudniaty bgdZz uniemozliwiaty
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do zaspokojenia potrzeb jednostek
ochrony zdrowia. Wskazywano m.in. na:

e brak infrastruktury teletechnicznej zapewniajgcej mozliwosci korzystania z systemow
informatycznych na terenie placowki,

e brak odpowiednich systeméw serwerowych dla prawidtowego i wydajnego
przetwarzania informaciji i obstugi systemow bazodanowych,

e brak pojemnosci na systemach dyskowych (macierze) do przetwarzania i gromadzenia
danych systemu publicznego,

e brak mechanizmdw/systemdw  niezbednych do readlizacji bezpiecznego
i niezawodnego dostepu do zasobdw publicznych dla pacjentdw,

e brak mechanizmdw zapewnienia bezpieczehstwa i ochrony danych, w tym danych
wrazliwych, zgodnie z obowigzujgcym wymaganiami prawnymi,

e brak wystarczajgcej bazy sprzetowej (stacje komputerowe, tablety) do wprowadzenia
danych do systemu publicznego oraz prezentacji danych pacjentom.

Zaden z partnerdw projektu pt. Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie nie wykorzystywat
elektronicznego obiegu dokumentdw przed realizacjq projektu.

Powyzsze przestanki sprawity, ze konieczne byto przeprowadzenie szerokich inwestycji.
Najwieksze inwestycje w sprzet teleinformatyczny, systemy i oprogramowanie byty realizowane
w ramach 3 projektéw indywidualnych. Ponizej w tabeli przedstawione zostaty podstawowe
produkty i systemy, jakie powstaty w ramach tych projektéw (Tabela 20).
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Tabela 20. Gtéwne produkty w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, systeméw i oprogramowania
stworzone w ramach projektéw indywidulanych RPOWP 2007-2013

Na potrzeby podmiotdw leczniczych uczestniczgcych w projekcie zakupiono
1433 zestawy komputerowe wraz z oprogramowaniem, 329 czytnikdw
i drukarek koddw paskowych, 138 drukarek specjalistycznych i 25 skanerdéw.

W ramach projektu 25 podmiotéw leczniczych’s i Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego (UMWP) potgczone zostaty w bezpieczng sie¢
WAN (z 5-letnig gwarancjq), dostosowano réwniez do wspdlnego standardu
pomieszczenia serwerowni oraz okablowanie strukturalne.

Do podmiotéw leczniczych dostarczono i skonfigurowano sprzet serwerowy
wraz z wyposazeniem i licencjomi m.in. 105 serwerdw systemow
zwirtualizowanych i serwerdw systemodw baz danych, 19 macierzy, 29 routeréw
dostepowych, 103 switche, 2 szafy rack, 2 biblioteki tasmowe, 2 konsole
zarzgdzajgce, akcelerator sieci WAN oraz system zarzgdzania i monitoringu
sieci WAN.

Ponadto zostato:

e zainstalowane 26 systemdw Elektronicznego Obiegu Dokumentdw

(EOD),
Podlaski System e wdrozonych 26 systemdw elektronicznej archiwizacji dokumentow,
Informacyjny e- e zainstalowane 25 lokalnych systeméw Business Inteligence (Bl)
Zdrowie wspomagajgcych proces zarzgdzania placéwka,

e zainstalowane 17 systemdw  wspomagajgcych  dziatania
administracyjne i zarzgdzanie w podmiotach Enferprise Resource
Planning (ERP),

e zainstalowane 19 systemdw wspiergjgcych procesy medyczne
Hospital Information System (HIS),

e rozbudowane 11 systemdw HIS i ERP oraz ich integracji z platformq
Regionalng.

Dziatania inwestycyjne objety réwniez partneréw samorzgdowych (starostwa
— organy tworzqgce dla jednostek ochrony zdrowiq) i Lidera projektu (UMWP):

e zostato zainstalowane 11 systemdw Business Inteligence (Bl)
wspomagajgcych procesy zarzgdzania placéwkami,

e powstat Portal Menedzerski dla 11 organdw tworzgcych,
umozliwiajgcy tworzenie analiz i zaawansowanych raportéw
zarzgdczych.

Powstate systemy sg otwarte na integracje kolejnych podmiotéw.
Wdrazanie Projekt realizowany byt w partnerstwie Wojewody Podlaskiego i 19 jednostek
elektronicznych ustug administracji publicznej. Obejmowat réwniez inwestycje w jednostkach
dla ludnosci podlegtych (np. na poziomie powiatowym). Stad ogdlna liczba jednostek

75 De facto inwestycje prowadzone byty w 26 podmiotach leczniczych, poniewaz w trakcie realizacji projektu nastgpito
przejecie przez Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. K. Dtuskiego
w Biatymstoku i Specjalistycznego ZOZ Gruzlicy i Chordb Ptuc w Biatymstoku.
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sektora publicznego korzystajgcych z utworzonych aplikacji i ustug
teleinformatycznych wynosi 150. W ramach projektu zostato przygotowane
m.in. 2291 stanowisk pracy z wdrozonym EOD i przeszkolono merytorycznie
w zakresie EOD 2127 pracownikéw.

Zakres projektu tworzg dwa gtéwne i zintegrowane ze sobg obszary realizacji:
eAdministracja i eBezpieczehstwo.  System  obstugujgcy  obszar
e-Administracja ztozony jest z dwdch podsystemow: platformy ,,Cyfrowy Urzgd
Administracji Rzgdowej” (CUAR) oraz podsystemu ,Elektroniczny Obieg
Dokumentéw” (EOD), stanowigcych zintegrowang catosc.

System zrealizowany w obszarze e-Bezpieczenstwo stanowi wsparcie
w zakresie  wypetniania  obowigzkédw  zwigzanych z  zarzgdzaniem
bezpieczenstwem i funkcjonowaniem zarzgdzania kryzysowego na poziomie
wojewddzkim  (wspomagajgc  readlizacje obowigzkéw  Wojewddzkiego
Centfrum Zarzgdzania Kryzysowego).

Projekt realizowany byt przez Wojewddztwo Podlaskie w partnerstwie z 129 JST
oraz jednostkami podlegtymi JST. W rezultacie dziatania projektowe
realizowane byty w 1192 jednostkach (w tym w urzedach gmin, starostwach,
szkotach itp.). Zakupione zostato m.in.:

o 3545 komputerdw stacjonarnych — stanowisk roboczych,
e 1113 czytnikdw koddw paskowych,
o 574 zestawy bezpiecznego podpisu elekironicznego.

Ponadto zostato zainstalowane 130 systemdéw EOD i wdrozonych 130

systemow elekironicznej archiwizacji dokumentéw.
Na dziatania projektowe ztozyty sie:
1) Modernizacja i rozbudowa platformy Cyfrowego Urzedu,

2) Budowa Panelu Administracyjnego zapewniajgcego administracje
wszystkimi aplikacjami oraz sprzetem komputerowym dziatajgcym w ramach
Platformy Wrét Podlasia jok réwniez tqcznoscig pomiedzy Jednostkami
a Platformg Wrét Podlasia,

3) Budowa Szyny Danych umozliwiajgcej wymiane danych pomiedzy réznymi
zrédtami z - wykorzystaniem  mechanizméw  automatyzacji  procesow
biznesowych,

4) Przedefiniowanie celdw i zakresu funkcjonowania Centrum Certyfikacii
Wojewddztwa Podlaskiego (CCWP) pod kgtem stworzenia adekwatnego
oprogramowania umozliwiajgcego swiadczenie ustug elektronicznych,

5) Budowa Centréw Bezpieczenstwa udostepniajgcych ustugi archiwizacii
danych oraz zapewnigjgcych bezpieczne srodowisko do przechowywania
danych Jednostek uczestniczgcych w Projekcie,

6) Modernizacja i rozbudowa Platformy Porfalu Informacyjnego Wrota
Podlasia (Portal Informacyjny Wrota Podlasia),
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7) Stworzenie Biuletynu Informacji Publicznej na poziomach wszystkich
biorgcych udziat w Projekcie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego, w ramach
Portalu Informacyjnego Wrota Podlasia,

8) Wdrozenie systemu ustug hostingowych WWW, umozliwiajgcego w ramach
Portalu Informacyjnego Wrota Podlasia oraz portali fematycznych utworzenie
wtasnej strony internetowej Jednostki Samorzgdu Terytorialnego lub Jednostki
Podlegte],

9) Wdrozenie ustug pocztowych w domenie Wrota Podlasia pozwalajgcych
na utworzenie kont pocztowych dla pracownikdw Partnerdw biorgcych udziat
w Projekcie,

10) Budowa platformy ustug e-Biznesu stanowiqcej element Platformy Wrota
Podlasia, udostepnidgjgcej informacje zwigzane z dziatalnoscig biznesowq
(informacje o terenach inwestycyjnych w wojewddztwie podlaskim),
zaktadaniem firmy, procedurami administracyjnymi itp.,

11) Budowa Podlaskiej Platformy Edukacyjnej (PPE),

12) Wdrozenie systemu Systemu Informacji Geograficznej (GIS) Podlasia
stanowigcego platforme udostepniajgcg informacje przestrzenng,

13) Dostawa sprzetu i oprogramowania niezbednego dla funkcjonowania
Platformy Wrét Podlasia, w tym a) adaptacja i wyposazenie Centrow
Przetwarzania Danych (serwerowni w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Podlaskiego, Urzedzie Miasta w tomzy, Urzedzie Miasta w Biatymstoku,
Urzedzie Miosta w Suwatkach), b) zapewnienie ochrony i monitoring
Srodowiska systemu platformy Wrota Podlasia, c) stworzenie systemu kopi
zapasowych dla Platformy Wrota Podlasia.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy dokumentacii projektowej i danych monitoringowych z realizacji
projektéw.

Réwniez w projektach konkursowych z zakresu e-zdrowia prowadzone byty dziatania

inwestycyjne w sprzet i systemy teleinformatyczny (ich skala byta nieco mniejsza niz w projekcie

indywidualnym).

Efekty przeprowadzonych na szerokqg skale dziatan inwestycyjnych uwidocznity sie chociazby
w zmianie odsetka urzedow korzystajacych z elekironicznego zarzgdzania dokumentacjq.
59% badanych urzeddéw szczebla samorzgdowego w regionie podlaskim zadeklarowato
korzystanie z elekironicznego zarzgdzania dokumentacjq (Srednia dla kraju — 47%). Miedzy
rokiem 2012 a 2015 rokiem nastgpit w tym wzgledzie istotny postep — region z pozycji 8.
przesunat sie na pozycje 5 w skali kraju.

Imiany w zakresie infrastruktury sprzetowej i wykorzystywanych systemow przektadajqg sie na
zZmiane proceséw zachodzgcych w podmiotach publicznych. Jeden z beneficjentéw wskazat
na wazny efekt w zakresie zarzgdzania wydrukami i ograniczenia zuzycia papieru ilustrujgcy jak
szerokie moze by¢ oddziatywanie inwestycji w ramach projektdw?.

76 Stan infrastruktury teleinformatycznej zmienit sie bardzo. Dominowat przeptyw dokumentéw w formie papierowej
wewnagtrz instytucji. Jednym z elementéw projektu byto dostarczenie sprzetéw komputerowych [...], wazinym
elementem ograniczenia formy papierowej jest tez system zarzqdzania wydrukami, ktéry po prostu wylicza wydruki i
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Wsrdd korzysci z realizaci projektdw typu back office w obszarze e-zdrowia wskazuije sie m.in.:

o skrocenie czasu obstugi pacjenta - szybki dostep do historycznych danych
medycznych, co moze z jednej strony wptyngé na poprawe jakosci leczenia, z drugiej
za$§ — oszczedza czas pacjenta, ktdéry rbwniez ma swojg — czesto wymierng w pienigdzu
- warto$¢;

e zmniejszenie kosztéw utrzymania danych - nie jest konieczne utrzymywanie
pomieszczeh archiwum, w przypadku jednostek o znaczgcej ilosci przetwarzanych
danych zmniejsza sie liczba pracownikdw obstugujgcych system informacii
o pacjentach;

e zmniejszenie kosztéw diagnostyki — w przypadku papierowych metod przetwarzania
informacji medycznych wiele danych jest bezpowrotnie traconych, co oznacza
niepetng informacje o przeprowadzonych badaniach pacjenta; jesli pacjent zmienia
migjsce statego pobytu lub miejsce leczenia - istnieje ryzyko, ze dane medyczne nie
zostang przestane ,za pacjentem”; w niektérych z takich przypadkdw konieczne jest
wowczas powtarzanie badah uprzednio wykonanych.

Réwniez organy tworzgce jednostek ochrony zdrowia odnotowujg korzysci usprawniajgce
zarzgdzanie, poniewaz uzyskaty dostep do narzedzi analitycznych i raportéw zarzgdczych,
a dzieki temu mozliwy jest staty monitoring i w efekcie optymalizacja kosztéw.

Skale i wieloaspektowo$é potencjalnych korzysci zwigzanych z  wprowadzeniem
elektronicznych rozwigzah w opiece zdrowotnej obrazujg wyniki badan przeprowadzonych
przez firme Gartner w szesciu krajach cztonkowskich Unii Europejskiej (przytoczone przez
beneficjenta we wniosku o dofinansowanie)??. Wynika z nich, iz dzieki zastosowaniu rozwigzan
informatycznych w opiece zdrowotnej mozliwe jest uzyskanie nastepujgcych korzysci:

e redukcja czestotliwosci wystepowania zakazen szpitalnych o 10,3%,

e redukcja czestotliwosci wystepowania zdarzeh niepozgdanych u pacjentéw
hospitalizowanych o 17%,

e redukcja ilosci przypadkdéw btednego podania leku w zwigzku z nieodpowiednim
dawkowaniem o 84%,

e redukcja potencjalnych zdarzen niepozgdanych (znanych rowniez jaoko sytuacije
grozgce wypadkiem) o 60%,

e spadek liczby wizyt u lekarza pierwszego kontaktu (zastgpionych konsultacjami przez
telefon) o 7%,

e zwiekszenie zgodnosci z listg lekdw refundowanych o 39%,

e redukcja kosztow kazdej recepty, zwigzana ze wzrostem ilosci przepisywanych lekéw
generycznych o 7,2%,

e redukcja btednie wypisanych recept o 15%,

wywiera psychologiczng presje. Jego wdrozenie dos¢é mocno ograniczyto uzycie papieru, poniewaz na koncu
miesigca kazdy dostaje raport: co kto drukowat. To tez jest jeden z elementéw mobilizujqcych, czy dany dokument
musi powstac w formie papierowej. Zostato to wdrozone zaréwno u nas, jak i w jednostkach partneréw”.

Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem beneficjenta.
77 eHealth for a Healthier Europe! — opportunities for a better use of healthcare resources, Gartner (na zlecenie
Ministerstwa Zdrowia i Spraw Spotecznych w Szwecji), 2009, s. 17.
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e spadekilo$ci zgondw z powodu cukrzycy o 32%,

e wzrost liczby pacjentéw, ktdérzy wyznaczyli sobie cele zwigzane z zarzgdzaniem
wtasnymi schorzeniami, o 52%,

e skrécenie pobytdw w szpitalach o 7%,
e redukcja liczby zdublowanych testow laboratoryjnych / chemicznych o 48%,
e Obnizenie kosztdéw kupowanych lekéw o 5%,

e redukcja ilosci przyje¢ do szpitala pacjentéw cierpigcych na choroby przewlekte
0 19%, a na przewlektg niewydolnos¢ serca — o 55%,

e redukcjailosci wizyt u lekarza pierwszego kontaktu o 9,7%,

e redukcja przypadkdw btednego podania leku zwigzanych z nieprawidtowym
ustaleniem tozsamosci pacjenta o 83%.

Warto tez pamieta¢ o waznym uwarunkowaniu - w dobie szybkiego rozwoju
technologicznego sprzet teleinformatyczny ulega szybkiej dezaktualizacji 1j. pojawiajg sie
rozwigzania nowsze, wydajniejsze i efektywniejsze’s.

Podsumowujgc — wdrozone w ramach projektéw IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 systemy
teleinformatyczne i zakupiony sprzet istotnie poprawiajg funkcjonowanie jednostek
administracji i stuzby zdrowia. Wptywajg na poprawe jakosci, efektywnosci oraz
funkcjonalnosci ich dziatan. Trzeba jednak mie¢ na uwadze ograniczenie w postaci krotkiego
czasu jaki uptyngt od ich wdrozenia i integracji — to powoduje, ze petna funkcjonalnosé
i wszystkie mozliwosci systemdw zostang dopiero udostepnione (np. poprzez oferowanie
nowych e-ustug). Stworzone systemy w wiekszo$ci sg pozytywnie oceniane przez
przedstawicieli badanych podmiotdw w zakresie stworzenia mozliwosci realizacji zadanh
ustawowych. Podkreslenia wymaga fakt, ze nie potrzeba zewnetrznych modyfikaciji
wdrozonych systemoéw, aby dostosowywac je do zmieniajgcych sie ewentualnie wymogdw
prawnych — wszelkie modyfikacje, aktualizacje majqg by¢ wprowadzane na biezgco w ramach
ustugi ,,administratora systemu”, ktérego zadaniem wtasnie bedzie dopasowywanie
istniejgcych aplikacji do zmian prawnych.

Mimo, ze w rozdziale tym skupiono sie wytgcznie na systemach z czesci tzw. back office, to ich
sprawne dziatanie bezposrednio przektada sie na jaokos¢ i poziom ustug Swiadczonych juz
bezposrednio obywatelom (front office). Bez stworzenia w petni funkcjonalnego i cyfrowego
urzedu czy szpitala nie bytoby mozliwe uruchomienie w petni  funkcjonalnych
i zaawansowanych ustug on-line.

78 [...] Jestesmy ofiarami swojego sukcesu, w tym sensie, ze nie spodziewalismy sie, ze taka bedzie cheé wykorzystania
takich zasobdw i na przyktad banalne rzeczy jak przestrzers dyskowa czy moc obliczeniowa serwerdw mogtaby bycé
juz w tym momencie wieksza. Nie sqdzilismy, ze tylu partneréw bedzie chciato tak aktywnie korzystaé na przyktad
z mozliwosci stron, z mozliwosci korzystania z poczty, z biuletynu informacji publicznej, z informaciji przestrzennej [...].
Takze w tym zakresie widzimy pole do dalszego rozwoju. To tez sq rzeczy gory ciezko jest oszacowad, dlatego, ze
powiedzmy, ze zakres projektu robi sie w pewnym momencie startu, przy jakichs zatozeniach w oparciu o to, co sie
dzieje na rynku, o technologie, ktére sq dostepne. Zanim dojedzie do produktowego uzycia, to mija okres 2-3 lat.
Uruchomienie startowe to kolejny rok-dwa. | juz sie okazuje, ze to co byto zatozone tam na starcie 5 lat temu, to juz jest
czesto anachronizm techniczny. Nie mozna przewidzieé jakichs funkcjonalnosci technicznych z géry, co sie bedzie
dziato za 5 lat, bo nie ma jeszcze tych wzorcdw dziatania, odwotywanie sie z kolei do tego co jest top frendy i na
najwyzszym poziomie ktdci sie z budzetem, bo to jest nierealne. No wiec to jest ta putapka czasowa w tego typu
projektach [...]".

Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem beneficjenta.
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6.2.3 Rozwdj ustug elekironicznych (e-ustug) w regionie
Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

13. Jakie rodzaje e-ustug sq dostepne w regionie podlaskim i w jakim zakresie korzystajqg z nich mieszkancy,
przedsiebiorcy oraz instytucje?

14. W jaki sposob instytucje publiczne w regionie wykorzystujg nowoczesne rozwigzania z zakresu
technologii informacyjnych w celu zapewnienia odpowiedniej dostepnosci dla wszystkich interesariuszy @
Jaki jest poziom Swiadczenia e-ustug przez jednostki administracji publicznej w wojewddztwie podlaskim
(mierzony skalq ,,dojrzatosci ustug”) 2

15. Czy i w jakim stopniu projekty z zakresu spoteczenstwa informacyjnego RPOWP 2007-2013 przyczynity
sie do rozwoju elektronicznych ustug swiadczonych na terenie wojewddztwa podlaskiego? Jakiego
rodzaju ustugi on-line zostaty wdrozone? Kto jest uzytkownikiem tych ustug?

16. Czy i w jakim stopniu projekty realizowane w ramach RPOWP 2007-2013 projekty przyczynity sie do
zwiekszenia dostepnosci e-ustug w wymiarze ilosciowym, przestrzennym oraz instytucjie Czy miaty wptyw
na podniesienie poziomu jakosci e-ustug swiadczonych obywatelom i poziom ich wykorzystywania przez
mieszkancéw?2 Czy w wyniku redlizacji projektéw zmienit sie poziom pokrycia terenu wojewddztwa
podlaskiego poszczegdlnymi rodzajami e-ustug?@

Dostepne rodzaje e-ustug w regionie

Ostatnie kilka lat w Polsce i wojewddztwie podlaskim to okres tworzenia infrastruktury ICT oraz
wdrazania ustug $wiadczonych drogq elektroniczng. Dzieki dostepnym $Srodkom (gtéwnie
srodkom pochodzgcym z Funduszy Europejskich: PO RPW 2007-2013 oraz RPOWP 2007-2013)
byto mozliwe tworzenie podstaw spoteczenstwa informacyjnego. W rozdziale tym skupimy sie
na jednym z wymiardw jakim sg e-ustugi Swiadczone w woj. podlaskim oraz na tym jaki wptyw
miata realizacja projektdw w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 na rozwdj
e-ustug. Na koniec zostang przeanalizowane czynniki wptywajgce na poziom korzystania
Z e-ustug.

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze w ramach [V osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 zrealizowano
3 duze projekty dotyczgce wdrazania e-ustug w nastepujgcych obszarach: w administracii
rzgdowej, administracji samorzgdowej oraz w obszarze zdrowia. To wtadnie te projekty majg
duzy wptyw na pokrycie wojewddztwa e-ustugami. Ponizsze omodwienie projektdw zobrazuje
szczegdtowo obszary oraz wskaze jakie e-ustugi sq obecnie dostepne w regionie.

W projekcie Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie wdrazano ustugi majgce na celu
poprawe jakosci i dostepnosci stuzby zdrowia, upowszechnienie elektronicznego obiegu
dokumentacji i unowoczeénienie systemdw informacji medycznej. W ramach projektu
wdrazano ustugi dotyczgce m.in:

e Rejestracji wizyty u lekarza przez Internet,

e Rejestraciji/zapisania sie na ustuge medyczng/badanie przez Internet,

e  Mozliwosc¢ poszukiwania informacji o ustugach medycznych przez Internet,

o Mozliwos¢ poszukiwania przychodni/placéwki  Swiadczgcych okre$long ustuge
medyczng przez Internet,

e Dostep do wtasnej dokumentacji medycznej przez Internet.

Redalizacja dziatan pozwolita na wygodng komunikacje miedzy pacjentem a ustugodawcami
z branzy opieki zdrowotnej oraz data mozliwos¢ przekazywania danych pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami. Dodatkowo w ramach projektu stworzony zostat réwniez portal
tematyczny dla pacjenta.
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Natomiast projekt Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego —
czes¢ ll, administracja samorzgdowa miat na celu wdrozenie ustug, ktére bedqg Swiadczone
drogq elektroniczng dla mieszkahcodw, przedsiebiorcdw oraz podmiotdw publicznych przez
Jednostki Samorzgdu Terytorialnego oraz ich jednostki podlegte biorgce udziat w projekcie.
Dostep do elektronicznych ustug zostat zapewniony dzieki rozbudowie Platformy Wrét Podlasia
bedqgcej z jednej strony punktem dostepowym dla Interesantéw a z drugiej ,,Srodowiskiem™
czyli cato$ciowym system obstugi interesantdw. Wérdd efektdw projektu mozna wyrdznic:

o Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia — czyli portal, na ktérym mozna np. ztozy¢ wniosek/pismo
do urzeddéw administraciji publicznej przez Internet, sprawdzi¢ status sprawy, godziny
urzedowania, umodwic¢ wizyte w urzedzie,

o Podlaska Platforma Edukacyjna (PPE) — czyli portal $wiadczgcy ustugi wspomagajgce
edukacje, w szczegdlnosci oferujqcy ustugi elektronicznego dziennika,

o Geoportal GIS Podlasia — czyli portal, gdzie mozna uzyska¢ dostep do map, zasobow
geodezyjnych, informacji $rodowiskowych, informacji na temat planowania
przestrzennego,

e Wrota Podlasia - portal informacyjny dotyczgcy regionu, samorzgdu, funduszy
europejskich, kultury, edukaciji, furystyki, sportu,

o Sfrony Biuletyndw Informaciji Publicznej (BIP),

e Strony internetowe jednostek administracji samorzgdowej (np. gminy, starostwa, miasta
itp.).

Co wazne projekt realizowato 129 JST, co daje praktycznie catkowite pokrycie (pokrycie
rozumiane jako $wiadczenie ustugi przez dane JST) wojewddztwa ustugami.

Trzeci kluczowy projekt pn. Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa
podlaskiego — czes¢ Il, administracja rzqdowa dotyczyt dziatah majgcych na celu rozwijanie
i integracje ustug administracji panstwowej §wiadczonej drogq elektroniczng. Wsrdd efektow
dziatah nalezy odnotowac m.in. umozliwienie elektronicznej komunikacji miedzy organami
administracji publicznej, wspomagajgcg realizacje obowigzkédw Wojewddzkiego Centrum
Zarzgdzania Kryzysowego oraz udostepnienie obywatelom ustug elektronicznych takich jak:

o Mozliwos¢ uzyskania wiedzy o waznych wydarzeniach w regionie (na Portalu
Administracji Rzgdowe] Wojewddztwa Podlaskiego - https://e-podlaskie.eu/),

e Mozliwos¢ znalezienia informaciji na temat bezpieczenstwa (na Portalu Administracji
Rzgdowej Wojewddztwa Podlaskiego - https://e-podlaskie.eu/),

e Mozliwos¢ uzyskania informacji na temat waznych telefondw alarmowych (na Portalu
Administracji Rzgdowe] Wojewddztwa Podlaskiego - https://e-podlaskie.eu/),

e Mozliwos¢ uzyskania informacji o zamdwieniach publicznych uruchamianych przez
administracje rzadowqg wojewddzitwa podlaskiego (na Portalu Administraciji Rzgdowej
Wojewddztwa Podlaskiego - https://e-podlaskie.eu/),

o Mozliwos¢ skorzystania z dostepu do ustug elektronicznych administracji rzgdowej (za
posrednictwem Cyfrowego Urzedu Wrdt Podlasia - hitps://cu.wrotapodlasia.pl).

Zakres projektu tworzyty dwa gtéwne i zintegrowane ze sobqg obszary realizacii
e-Administracja i e-Bezpieczenstwo. System obstugujgcy obszar e-Administracja ztozony jest
z dwdch podsystemdw: platformy ,,Cyfrowy Urzad Administracji Rzgdowej” (CUAR) oraz
podsystemu ,,Elektroniczny Obieg Dokumentéw™ (EOD).

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, iz projekty realizowane byty w kilku obszarach tematycznych,
gtéwnie takich jak: zdrowie, edukacja, dostep do informacji publicznej, wymiana informacii
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pomiedzy jednostkami czy elektroniczny obieg dokumentdw. Przed realizacjq projekiéw
zostato przyjete zatozenie, ze projekty obejmujg wagskie dziedziny tematyczne, co ma
przyczyni¢ sie do kompleksowego objecia informatyzacjg danego obszaru, a nie wsparcie
wszystkich obszaréw, co skutkowatoby mniej kompleksowymi ustugami.

Skale zrealizowanych dziatan w obszarze e-ustug obrazujg wartodci wskaznikdw produktu.
Lgcznie zostaly wprowadzone 292 ustugi na réznych poziomach zaawansowania. Co wazne
najwieksza ich liczba zostata uruchomiona na 4 poziomie, czyli poziome fransakcyjnym.
Zasadniczo mozna uznac, ze wktad RPO w liczbe e-ustug jest znaczgcy, przy wniosku
wynikajgcym z diagnozy przedstawione] w rozdziale 6.1 Charakterystyka spoteczeristwa
informacyjnego w wojewddztwie podlaskim w latach 2007-2015, ze przed 2011 rokiem liczba
e-ustug Swiadczonych byta znikoma.

Tabela 21. Liczba uruchomianych e-ustug w podziale na poziom zaawansowania

Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 1 — Informacja 24
Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 2 - Interakcja 25
Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 3 — dwustronna interakcja 12
Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 4 — transakcja 231

RAZEM 292

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie systemu monitoringu RPOWP 2007-2013.

Danymi dobrze obrazujgcymi zaistniatg zmiane w wojewddztwie sqg dane pokazujgce odsetek
urzeddw administraciji publiczne] udostepniajgcej e-ustugi, miedzy rokiem 2012 a 2015, czyli
w okresie, w ktérym mozna obserwowal pierwsze efekty projektdw widac wzrost liczby
urzeddéw udostepniajgcych e-ustug o ok. 24 p.p. (Tabela 22). Dodatkowo o 36 p.p. wzrosta
liczba urzeddw korzystajgcych z elektronicznego zarzgdzania dokumentacjqg.

Tabela 22. Liczba urzedéw administracji publicznej udostepniajgce e-ustugi i korzystajgce z EZD
w wojewoddziwie podlaskim w latach 2012-2015

Odsetek urzeddw administraciji publicznej udostepniajgcych ustugi

. . .. o . 31% 55% +24
elekfroniczne inne niz oparte o fzw. wzdr pisma ogdlnego.

Odsetek urzeddw administraciji publicznej korzystajgcych z

. . 23% 59% +36
elekfronicznego zarzgdzania dokumentacjq (EZD) % %

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w zatqcznikach do raportéw: Wptyw cyfryzacji na
dziatanie administracji publicznej w Polsce, PBS, Warszawa 2012; Wptyw cyfryzacji na dziatanie administracji
publicznej w Polsce, ASM, Warszawa 2015.

Warto jeszcze spojrze¢ na katalog dostepnych e-ustug $wiadczonych przez administracje
publiczng w woj. podlaskim, ktéry mozna odnalez¢é na stronie ,,Cyfrowy Urzgd”
(https://cu.wrotapodlasia.pl). Baza zbierajgca e-ustugi liczy 551 pozyciji. Najwieksza z nich
dotyczy:,,Ochrona srodowiska" (70), ,,Motoryzacjai transport (57), ,,Budownictwo i mieszkanie”
(55), ,Sprawy obywatelskie” (49). Trudno jednak oszacowac jaki procent wszystkich e-ustug
dostepnych w wojewddztwie znajduje sie w katalogu, jednakze mozna stwierdzic, ze
realizowane w ramach RPOWP 2007-2013 projekty przyczynity sie w znaczgcy sposéb do
zwiekszenia liczby ustug w katalogu.

H B



Analiza dokumentacji programowej wdrozonych e-ustug oraz systemdw obstugi wskazuije, ze
wdrozone ustugi skierowane sg do réznych typdéw odbiorcéw, a z efektdw zrealizowanych
projektdbw mogq korzystaé przede wszystkim mieszkancy z catego wojewddziwa (w tym
przedsiebiorcy). Z badania CAWI z partnerami projektéw wynika, ze odbiorcami projektéw
dotyczgcych e-zdrowia oraz administracji samorzgdowej sq gtdwnie mieszkancy oraz
przedstawiciele instytucji publicznych, natomiast w przypadku projekiu dotyczgcego
administracji panstwowej odbiorcami projektu sq gtdwnie przedsiebiorcy/firmy.

Tabela 23. Grupy korzystajgce z efektdw zrealizowanych projekiéw w ocenie partneréw projektéw??

Wdrazanie
elekironicznych ustug
dla ludnosci
wojewodziwa
podlaskiego - czesé I,
administracja

Wdrazanie
elekironicznych ustug
dla ludnosci Podlaski System

Najczesciej
korzystajgca grupa z

: 2 S wojewodziwa Informacyjny e-Zdrowie
rozwiqzan w projekcie

podlaskiego — czesé I,
administracja rzgdowa

samorzgdowa
Przedsiebiorcy/ firmy 44% 17% 33%
Obywatele/mieszkancy
regionu 33% 67% 48%
Przedstawiciele
organizacii 33% 17% 19%
pozarzgdowych

Przedstawiciele

instytucji publicznych 67% 25% 72%
Inne 1% 17% 3%
Nie \{Vlem/T’rudno 1% 95% -
powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=89. Odpowied? na
pytanie: ,,Prosimy wskazad kategorie uzytkownikdw (odbiorcéw ostatecznych), ktérzy Pana/Pani zdaniem najczesciej
korzystajg z rozwiqzarn wprowadzonych w ramach projektug (mozna wskazacé wiecej niz jedng odpowiedz)".

Popularnosé e-ustug i korzystanie przez mieszkancéw

Oprécz samej analizy typu i rodzaju e-ustug dostepnych w regionie, wazne jest zbadanie
poziomu popularnosci (upowszechnienia) korzystania z nich, a takze barier wptywajgcych na
poziom korzystania z ustug. Z badania iloSciowego z mieszkancami wynika, ze najczesciej (ok.
80% badanych) mieszkancy wojewddztwa korzystajg z ustug zwigzanych z ptatnosciami przez
Internet (bankowo$¢ elektroniczna) oraz z zakupdw internetowych (ok. 80% badanych).
Z zatatwiania spraw urzedowych przez Internet (np. wysytam deklaracje podatkowe, wysytam
formularze do ZUS, sktadam wnioski, pisma przez Internet) lub komunikacji z urzedem za
posrednictwem poczty elekironicznej korzysta regularnie 1/4 dorostych mieszkancéw
wojewddztwa, natomiast kilkukrotnie skorzystata 1/5 badanych (Tabela 24). Ustugi w obszarze
e-zdrowia cieszg sie w wojewddztwie mniejszym zainteresowaniem. Na regularne korzystanie
wskazato niecate 7% respondentdw a 15% skorzystato zaledwie kilka razy. Warto zauwazyé, iz
spora cze$¢ badanych (35% regularnie i 29% kilkukrotnie) korzystata z serwiséw i portali
kulturalnych. Popularne jest rowniez korzystanie z serwisdw i portali edukacyjnych, wirtualnych
bibliotek, z dostepu do elektronicznego dziennika, szkolen e-learningowych itp.

9 Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Tabela 24. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elekironiczng przez mieszkancéw wojewddziwa

Realizuje ptatnosci przez Internet
(optacam rachunki przez Internet, 75.5% 5% 0.5% 20% 100%
korzystam z bankowosci elektronicznej)

Robie zakupy przez Internet 55,5% 25% 2% 17.5% 100%

Korzystam z map w Internecie, ustug
geolokalizacji, GPS (np. sprawdzam
adres, droge i odlegto$¢ do miejsca,
do ktérego chce dotrzec)

53,5% 28,5% 2% 16% 100%

Korzystam z serwisdw i portali
kulturalnych oraz wirtualnych muzedéw
(np. sprawdzam repertuar kina, teatru,
informacje o koncertach i innych
wydarzeniach kulturalnych, oglgdam
przekazy on-line w Internecie)

35% 29% 2% 34% 100%

Korzystam z serwiséw i portali
edukacyjnych, wirtualnych bibliotek,
mam dostep do elekironicznego
dziennika, szkolen e-learningowych
(np. uczestnicze w webinariach, ucze
sie jezyka obcego z wykorzystaniem
materiatéw i kursow dostepnych w
Internecie)

31% 23% 3% 43% 100%

Zatatwiam sprawy urzedowe przez
Internet (np. wysytam deklaracje
podatkowe, wysytam formularze do
ZUS, sktadam wnioski, pisma przez
Internet) lub komunikuje sie z urzedem
za pomocq poczty elekironicznej

24% 21% 5% 50% 100%

Korzystam z bezptatnych punktéw

dostepu do Internetu w powszechnie

dostepnych miejscach publicznych 17% 22% 3% 58% 100%
(np. w urzedach, centrach

handlowych, autobusie, pociagu, itp.)

Korzystam z ustug geodezyjnych (np.

Systemy Informaciji Przestrzennej) 10% 16% 4% 70% 100%

Korzystam z e-ustug medycznych i

prozdrowotnych (np. rejestracja na

wizyte do lekarze przez Internef,

sprawdzanie wynikdw badan przez 7% 15% 2% 76% 100%
Internet, korzystanie z dostepu do

dokumentacji medycznej przez
Internet)

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=600.
Odpowiedz na pytanie: ,,Odczytam teraz liste przyktadowych ustug swiadczonych drogq elektronicznq/przez
Internet. Prosze o ocene jako czesto zdarzyto sie Panu/Pani z nich korzystace”.

Andalizujgc korzystanie z ustug w poszczegdlnych grupach wiekowych, mozna zaobserwowad
kilka ciekawych tendenciji. Obszar edukacii jest najsilniej skorelowany z wiekiem. Generalnie to
osoby mtodsze czeiciej korzystajg z réznego rodzaju e-ustug. Sprawy w urzedzie na odlegtose
zatatwiaqjg czesciej osoby w wieku 30-39 lat i jest to gtdwna grupa osdb korzystajgcych z tego
typu ustug. Przy czym z urzedowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w podobnym
stopniu korzystajg osoby z mtodszych (ponizej 30 r.z.), jaki i starszych grup wiekowych (40+).
Odnoénie ustug z obszaru e-zdrowie, to czesciej uzytkownikami sqg osoby mtode, w kategorii
wiekowej 25-29 lat. Rzadziej z nich korzystajg ludzie po 40 r.z. Natomiast z ustug z obszaru kultury,
korzystajg wszyscy mieszkancy, z niewielkg przewagqg oséb z mtodszych grup wiekowych.
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Informacje te sg szczegdlnie uzyteczne przy konstruowaniu przekazéw dotyczgcych
informowania i promociji e-ustug. Tego typu przekazy powinny by¢ profilowane ze wzgledu na
percepcje, wiedze i umiejetnosci kazde] grupy wiekowej w nieco odmienny sposdb tzn.
dotarcie do oséb z grup wiekowych 18-29 lat powinno odbywac sie za pomocqg innych
kanatéw czy tez powinny by¢ przekazywane inne informacje (mniej techniczne) niz
w przypadku osdb 40+.

Nalezy zauwazye, ze obszary w jakich byty realizowane projekty, a co za tym idzie ustugi nie
cieszqg sie najwiekszym zainteresowaniem mieszkanhcow wojewddztwa Podlaskiego. Moze to
wynika¢ z kilku kwestii. Po pierwsze ustugi tego typu sg stosunkowo nowe, stabiej
wypromowane i mniej znane wérdd potencjalnych uzytkownikdw niz np. ustugi bankowe, ktére
fo rozwijane i promowane sq znacznie dtuzej. Reasumujgc ustugi wdrozone, w ramach
projektdw nie sqg jeszcze w petni znane i zakorzenione w $wiadomosci mieszkancdw
wojewddztwa.

Warto jeszcze doprecyzowac z jakich urzeddw najczesciej korzystajg osoby, ktdre wskazaty, ze
korzystajg z urzedowych e-ustug (Rysunek 17). 75% badanych wskazato, ze jest to Urzgd
Skarbowy. Najprawdopodobniej jest to rozliczenie z podatku, czyli ustuga duzo wczesniej
dostepna w Polsce i promowana na szerokq skale na poziomie ogdlnopolskim, przez co miata
ona szanse zaistnie¢ silniej w swiadomosci spotecznej. Rzadziej badani (43%) korzystajg z ustug
oferowanych przez urzedy miast/ gmin/ powiatéw czy urzgd marszatkowski. 25% badanych
korzysta z ustug ZUS.

Rysunek 17. Korzystanie z e-ustug poszczegdinych urzedowso

Urzad Skarbowy (US) 75%

Urzad miasta/gminy, Starostwo powiatowe, Urzqgd

Marszatkowski 43%

Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych (ZUS) 25%
Inne urzedy 7%

Policja 3%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=271.
Odpowied? na pytanie: ,,Wspomniat/a Pan/Pani, ze zdarzyto sie Panu/Pani zatatwiac sprawy urzedowe przez
Internet czy komunikowac sie urzedem za pomocq poczty elektronicznej. Prosze powiedzieé, jakie urzedy miata/a
Pan/Pani na myslig”.

Przechodzgc do szczegdtowej analizy poziomu korzystania z e-ustug w obszarze e-zdrowia,
nalezy stwierdzi¢, iz badani najczescie] poszukiwali informacji o osrodkach medycznych (65%)
oraz odnoénie rejestracji do lekarza (52%). Rzadziej w zakresie rejestracji na badania oraz

dostepu do swojej dokumentaciji medyczne;.

80 Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Rysunek 18. Typy e-ustug w obszarze zdrowia z jakich korzystajg mieszkancy wojewddziwa
podlaskiego?’

Poszukiwanie informacji o osrodkach medycznych

(przychodniach, szpitalach, gabinetach lekarskich,.. 65%

Innego zakresu
Rejestracja do lekarza/terapeuty

Rejestracja na badania

Dostep do wtasnej dokumentaciji medycznej przez
Internet

Poszukiwanie informaciji o kolejkach w
poszczegdlnych przychodniach

Konsultacje z lekarzem (kontakt z lekarzem za
posrednictwem Internetu)

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=132.
Odpowied? na pytanie: ,,Wspomniat/a Pan/Pani, ze korzystat/a z ustug medycznych i prozdrowotnych swiadczonych
przez Internet. Jakiego zakresu dotyczyty te ustugie”.

W badaniu iloSciowym byta badana réwniez ogdlina ocena jakosci ustug $wiadczony drogg
elekfroniczng. Generalnie wszystkie ustugi zostaty ocenione pozytywnie (przewaga
pozytywnych odpowiedzi nad negatywnymi); ustugi z zakresu e-ptatnoséci, e-handlu, map,
geolokalizacji zostaty ocenione najwyzej — praktycznie wszyscy respondenci przyznali ocene
4lub 5. Z punktu widzenia tematyki raportu, ogdinych informaciji jaoko tta dostarcza ocena
dostepnych e-ustug w obszarze e-edukacji, e-zdrowia oraz e-ustug Swiadczonych przez
administracje publiczng (urzedy), ktdre zostaty wyrdznione pogrubieniem w Tabeli 25. Jakose
ustug w e-edukaciji zostata oceniona bardzo wysoko (az 67% badanych wskazato odpowiedz
,dobrze" albo ,bardzo dobrze”). Nieznacznie stabiej, ale w dalszym ciggu pozytywnie, zostaty
ocenione ustugi w pozostatych dwdch obszarach.

Tabela 25. Ocena jakosci ustug, z ktérych korzystajg mieszkancy wojewédziwa podlaskiego
5-

bardzo korNI:iam SUMA
e dobrze 4
E-ptatnosci (ptatnosci przez Internet, 0.0% 0.4% 27% 19.9% 76,8% 0.2% 100%
bankowosé¢ elekironiczna) e e e e o e ?
Ustugi e-handlu (zakupy przez Internet) 0.0% 1.0% 7.3% 28,9% 61.9% 0.8% 100%
E-ustugi dotyczgce mozliwosci przeglgdania
map. geolokalizacji, GPS (np. mozliwos¢ 0.4% 1.0% 73% 33.3% 56.0% 2.0% 100%

sprawdzenia adresu, drogi i odlegtosci do
miejsca, do ktérego chce dotrzed)

E-ustugi w zakresie kultury (np. serwisy i

portale kulturalne, wirtualne muzea 0.5% 3.8% 187% | 39.7% 40.3% 20% 100%
E-ustugi dotyczgce ustug geodezyjnych

(np. Systemy Informaciji Przestrzennej) e 285 W9 Gas LR S [oer
E-ustugi w zakresie edukaciji (np. szkolenia

on-line, platformy e-learningowe, wirtualne 0,9% 3.5% 24,7%  36,5% 30,3% 41% 100%

biblioteki itp.)

E-ustugi medyczne i prozdrowotne (np.

mozliwo$¢ rejestracii na wizyte do lekarze

przez Internet, sprawdzanie wynikéw badan 2.7% 48%  27.4%  342% 26,0% 4,9% 100%
przez Internet, korzystanie z dostepu do

dokumentacji medycznej przez Internet)

81 pytanie wielokrotnego wyboru.
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E-ustugi Swiadczone przez administracje
publiczng (urzedy) (np. mozliwosé
wysytania deklaraciji podatkowych,

wysytania formularzy do ZUS, sktadania pism 1.7% 47% 27.0% | 42.0% 23.0% 1.7% 100%
przez Internet, komunikacja za pomocqg

poczty elektronicznej)

Dostepnos$¢ publicznych punktéw dostepu

do Internetu w miejscach publicznych (np. 28% 126%  350% 31.5% 149% 3.9% 100%

urzedy, centra handlowe, autobusy,
pociqgiitp.)

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=600.
Odpowied? na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/i jakos¢ dostepnych e-ustug w nastepujgcych obszarach?@ Prosze ocenié
w skali od 1, co oznacza ,bardzo Zle" do 5, co oznacza ,,bardzo dobrze”.

Powyzej zaprezentowano generalng ocene e-ustug dostepnych w wojewddztwie Podlaskim.
W dalszej kolejnosci szczegdtowej analizie zostang poddane e-ustugi wdrazane, w ramach
poszczegdlnych projektéw RPOWP 2007-2013.

Podlaski System Informacji e-Zdrowie

Ponizej przedstawione wyniki z jednej strony pokrywajq sie z wyzej analizowanymi wynikami
dotyczgcymi zainteresowania i korzystania z poszczegdinych ustug w obszarze e-zdrowia.
W3irdéd mieszkancdw najpopularniejsze jest wyszukiwanie informaciji o ustugach medycznych
(45%). Rzadziej badani korzystali z rejestracji do lekarza (33%) czy do dostepu do wtasnej
dokumentacji medycznej (21%) (Rysunek 19). Z drugiej strony wyniki te pokrywajg sie
z odpowiedziami partnerdw, ktdérzy wdrazali e-ustugi w obszarze e-zdrowia. Wskazuje to, ze na
chwile obecng gtdwnie uzytkownicy poszukujq informaciji. Rzadsze korzystanie z innych
mozliwosci moze wynikac z przyzwyczajenia, braku wiedzy nt. mozliwosci rejestraciji do lekarza
on-line czy trudnosci z obstugg danej ustugi (wgtek ten bedzie omawiany w dalszej czesci
raportu).

Rysunek 19. Korzystanie z poszczegdlnych ustug w obszarze e-zdrowias8?

Poszukiwanie informaciji o ustugach medycznych 45%

Poszukiwanie przychodni/placdwki swiadczgcych

okreslong ustuge medyczng 33%

Rejestracja wizyty u lekarza 33%

Dostep do wtasnej dokumentacji medycznej przez
Internet
Rejestracja/ zapisanie sie na ustuge
medyczng/badanie

21%

17%

Inne 5%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=42. Odpowied?
na pytanie: ,,Jakie konkretnie to byty ustugie”.

Warto zaznaczy¢, ze wdrozone ustugi w obszarze e-zdrowia zostaty wysoko ocenione, az 68%
badanych byto zadowolonych z skorzystania z danej ustugi (przy czym tylko 2% byto
zdecydowanie zadowolonych). Pokazuje to, ze gdy osoba dotrze i skorzysta z danej ustugi
ocenia jg raczej dobrze, przy czym az 4 korzystajgcych byta niezadowolona, co natomiast

82 pytanie wielokrothego wyboru.
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Swiadczy, ze funkcjonowanie systemu nie jest optymalne. Ze wszystkich ocenianych e-ustug
ustugi, w tym obszarze zostaty ocenione najnizej. Wyniki obrazuje ponizszy wykres (Rysunek 20).

Rysunek 20. Poziom zadowolenia z korzystania z poszczegdlnych ustug w obszarze e-zdrowia

2%

= Zdecydowanie niezadowolony
B Raczej niezadowolony
B Raczejzadowolony

® Zdecydowanie zadowolony

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=42. Odpowied?
na pytanie: ,W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/a z dziatania tych ustug, z ktdrych Pan/Pani skorzystat/a@”.

Cyfrowy Urzgd Administracji Rzgdowej

W  przypadku projektu ,,Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddziwa
podlaskiego — cze$¢ ll, administracja rzgdowa” przez mieszkancdw oceniany byt Cyfrowy
Urzad Administraciji Rzgdowej. Zostat on bardzo dobrze oceniony, az 94% badanych wyrazito,
ze jest zadowolona, przy czym az 44% badanych byto zdecydowanie zadowolonych (Rysunek
21).

Rysunek 21. Zadowolenie z korzystania z Cyfrowego Urzedu Administracji Rzgdowej

B Raczej niezadowolony
B Raczejzadowolony

B Zdecydowanie zadowolony

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=48. Odpowiedz
na pytanie: ,W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/a z ustug, z ktdrych Pan/Pani skorzystata/a w ramach
Cyfrowego Urzedu Administracji Rzqdowej (skrot CUAR)2".

Wdrazanie elekironicznych ustug dla ludnosci wojewédziwa podlaskiego - czesé I, administracja
samorzqgdowa

W ramach tego projektu wdrozono najwiecej ustug, w poréwnaniu do pozostatych dwdch
projektéw dotyczgcych e-ustug, wdrazanych w ramach RPOWP 2007-2013. Jednakze samo
zainteresowanie poszczegdinymi e-ustugami jest rézne, w tym przypadku mieszkahcy korzystajq
gtéwnie z informacyjnej funkciji ustug (46% badanych wskazato na: strony internetowe JST, 44%
na strone internetowq ,,Wrota Podlasia”, a 41% na BIP), rzadziej z ustug z wyzszych poziomow
(9% wskazato na Cyfrowy Urzad Podlasia, 9% na Podlaskg Platforme Edukacyjng, a 11% na
Geoportal GIS). Odnosnie samej oceny jakosci tych ustug, nalezy stwierdzi¢, iz jest ona wysoka
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(Tabela 26). Wsrdd badanych istniat marginalny odsetek respondentdw wskazujgcy na
niezadowolenie z korzystania z e-ustug w tym obszarze — od 2% do 8%. Najwyzsza ocena zostata
wystawiona Cyfrowemu Urzedowi Wrét Podlasia (98% respondentdw byto zadowolonych) oraz
Podlaskiej Platformie Edukacyjne (26% respondentéw byto zadowolonych).

Tabela 26. Ocena jakosci ustug wprowadzonych w ramach projektu ,Wdrazanie elekironicznych ustug
dla ludnosci wojewddziwa podlaskiego - czesé Il, administracja samorzgdowa”

Odsetek
Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie respondentow,

CEl S LA niezadowolony niezadowolony zadowolony zadowolony ktérzy

korzystali

Cyfrowy Urzgd Wrét

Podlasia 0% 2% 56% 42% 9%
Podlaska Platforma

Edukacyjna 2% 2% 60% 36% 9%
Geoportal GIS Podlasia 0% 4% 62% 34% 11%
Portal Wrota Podlasia 0% 4% 63% 33% 44%

Strony administraciji
samorzgdowej (np. gminy, 2% 6% 60% 32% 46%
starostwa, miasta itp.)

Strony Biuletynow

Informaciji Publicznej (BIP) 0% 6% 64% 30% 41%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=600.
Odpowied? na pytanie: ,,W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/a z ustug, z ktdrych Pan/Pani skorzystat/a za
posrednictwem [nazwa portalu]”.

O ocene poziomu korzystania z e-ustug byli poproszeni réwniez partnerzy analizowanych
projektéw. Generalne, w ich ocenie zainteresowanie e-ustugami jest Srednie bqdz mate.
Troche ponad 4 badanych wskazat, ze zainteresowanie jest bardzo mate (Rysunek 22).

Rysunek 22. Ogédlna ocena partneréw w projektach odnosnie zainteresowania wprowadzonymi
e-ustugami

B Bardzo mate zainteresowanie B Mate zainteresowanie m $rednie zainteresowanie

B Duze zainteresowanie B Bardzo duze zainteresowanie ENie wiem/trudno powiedzied.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=89. Odpowied? na
pytanie: ,,Prosimy ocenic, jakim zainteresowaniem uzytkownikéw cieszq sie aktualnie dostepne e-ustugi (czyli ustugi
realizowane drogq elektronicznq) swiadczone przez Paristwa? (prosimy wzigé pod uwage wszystkie e-ustugi
aktualnie swiadczone przez Paristwa”.)

Analizujgc poziom zainteresowania poszczegdlnymi ustugami wdrozonymi, w ramach
projektéw mozna zaobserwowad pewne zrdznicowanie. Wiekszym zainteresowaniem w opinii
partnerdw cieszqg sie ustugi takie jak strony internetowe jednostek administracji samorzgdowej
oraz Biuletyny Informaciji Publicznej (50% badanych wskazato na duze bqdz bardzo duze
zainteresowanie). Sporg popularnosciq (46% wskazan) cieszy sie rowniez Podlaska Platforma
Edukacyjna (ustugi wspierajgce edukacje np. elekironiczny dziennik). W przypadku tej
platformy pojawia sie jednak kluczowym problem. Czes¢ szkdt nie rezygnuje z wersji papierowej
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dziennika, co wptywa zniechecajgco na nauczycieli, co natomiast wptywa na generalne
nizsze zainteresowanie ustugami oferowanymi przez platforme. Mniejszq popularnosciq - 64%
badanych wskazato, ze portal cieszy sie bardzo niski bgdz niskim zainteresowaniem) — cieszy
sie portalem Cyfrowy Urzgd Wrét Podlasia (miejsce gdzie mozna ztozy< wniosek do danego
urzedu, sprawdzi¢ status sprawy, godziny urzedowania czy umowic wizyte w urzedzie). W opinii
partnerdw mieszkanhcy rzadziej rowniez korzystajg z Geoportalu GIS (dostep do map, czy
informacja geodezyjna).

Rysunek 23. Ocena zainteresowania e-ustugami (partnerzy w projekcie Wdrazanie elekironicznych
ustug dla ludnosci wojewddziwa podlaskiego - czesé I, administracja samorzgdowa)

Strony internetowe jednostek administracji samorzgdowej (np.
gminy, starostwa, miasta itp.)

Strony Biuletynéw Informaciji Publicznej (BIP)

Podlaska Platforma Edukacyjna (PPE) — czyli portal $wiadczgcy
ustugi wspomagajgce edukacije, w szczegdlnosci oferujgcy
ustugi elekfronicznego dziennika

Wrota Podlasia — portal informacyjny dotyczqcy regionu,
samorzqdu, funduszy europeijskich, kultury, edukacii, turystyki,
sportu

Cyfrowy Urzgd Wrét Podlasia - czyli portal, na ktérym mozna
np. ztozy¢ wniosek/pismo do urzeddw administracji publicznej
przez Internet, sprawdzi¢ status sprawy, godziny urzedowania,

umowic wizyte w urzedzie

Geoportal GIS Podlasia — czyli portal, gdzie mozna uzyskac
dostep do map, zasobdw geodezyjnych, informacii
srodowiskowych, informaciji na temat planowania

przestrzennego
m Bardzo mate zainteresowanie ® Mate zainteresowanie m Srednie zainteresowanie
m Duze zainteresowanie m Bardzo duze zainteresowanie m Nie wiem/ trudno powiedzieé

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=86. Odpowied? na
pytanie: ,,Prosimy ocenié, jakim zainteresowaniem uzytkownikdw cieszq sie ustugi/strony internetowe stworzone lub
rozbudowane w ramach projektu ,, Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego - czesc
Il, administracja samorzqdowa”2".

W projekcie dotyczgcym e-zdrowia partnerzy wskazali, ze raczej oferowane ustugi cieszq sie
Srednim zainteresowaniem. Niewielka liczba partnerdw uniemozliwia petne wnioskowanie nt.
réznic zainteresowania poszczegdlnymi e-ustugami. Bardziej popularne sqg ustugi zwigzane z
informacjq niz rejestracjg na wizyte czy przeglgdem wtasnej dokumentaciji medycznej. Fakt ten
zostanie omdwione w dalszej czesci rozdziatu, w miejscu omodwienia czynnikdw wptywajgcych
na korzystanie z e-ustug przez mieszkancow.
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Rysunek 24. Ocena zainteresowania e-ustugami (partnerzy w projekcie Podlaski System Informacyjny
e-Idrowie)s?

Dostep do wtasnej dokumentaciji medycznej przez
Internet

Mozliwos¢ poszukiwania przychodni/placowki
$wiadczgcych okreslong ustuge medyczng przez
Internet

Mozliwos¢ poszukiwania informaciji o ustugach
medycznych przez Internet

Rejestracja/ zapisanie sie na ustuge
medyczng/badanie przez Internet

Rejestracja wizyty u lekarza przez Internet

m Bardzo mate zainteresowanie ® Mate zainteresowanie m Srednie zainteresowanie

m Duze zainteresowanie m Bardzo duze zainteresowanie m Nie wiem/ trudno powiedziec

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=11. Odpowied? na
pytanie: ,,Prosimy wskazad czy ponizsze czynniki wpotywajq na obnizenie skutecznosci swiadczenie e-ustug?”.

Z analizy odpowiedzi partneréw projektu ,Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci
wojewddztwa podlaskiego — cze$¢ ll, administracja rzgdowa"” wynika, ze zdecydowana
wiekszo$¢ partnerdw nie potrafi okredli¢ zainteresowania e-ustugami, praktycznie wszyscy
wskazywali odpowied? ,,Nie wiem/ trudno powiedzie¢”. Swiadczy to o ich braku wiedzy
odnoénie zainteresowania ustugami, ktére sq Swiadczone na poziomie cenfralnym, a ich rola
w projekcie byta inna niz w przypadku partneréw pozostatych dwdch projektdw.

Czynniki wptywajgce na skutecznosé

Badani partnerzy zostali poproszeni rowniez o ocene czynnikdw, ktére wptywajq na poziom
korzystania z e-ustug (Tabela 27). Szczegdtowo wyniki zostaty omdwione ponizej.

Tabela 27. Czynniki wptywajgce na korzystanie z e-ustug w opinii partneréw projektu

0- 5-
: : : 4- :
Cz:ine nik i S?;;:": Czy'nnik 533:": Brak- :
wplywa/ w bardzo ! " wp-lywc w bardzo odpo.w =2 CEEEm
nie stabym o ubym srednim w sifinym silnym CL
: : stopniu : stopniu :
wystgpit stopniu stopniu stopniu
Brak
odpowiednich
kompetenciji
cyfrowych 25% 23% 16% 19% 12% 2% 3% 100%
osob
obstugujgcyc
h systemy
Brak
odpowiednich
kompetenciji 1% 4% 7% 15% 40% 30% 3% 100%
cyfrowych

mieszkancow

8 Ze wzgledu na niskq liczebno$¢ respondentdéw n=11 (pytanie po filtrze), rozktad czestosci zostat przedstawiony
w liczbach bezwzglednych.
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Koniecznos¢

powielania

dokumentacii

elektronicznej 4% 9% 9% 26% 30% 19% 3% 100%
w postaci

dokumentacii

papierowej

Posiadany

sprzeti

infrastruktura 20% 13% 19% 19% 22% 7% 3% 100%
ICT

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=89.

Kompetencje cyfrowe mieszkancow

Jednym z czynnikdw, ktéry w ocenie partneréw realizujgcych projekty wptywa na poziom
korzystania z e-ustug jest brak odpowiednich kompetencji cyfrowych wséréd mieszkancow.

W badaniu z mieszkancami wojewddztwa poproszono ich o ocene posiadanych kompetencii
cyfrowychs4,

Mieszkahcy wysoko ocenili swoje podstawowe (warto$¢ indeksu 3,64/4) i $rednio
zaawansowane (warto$¢ indeksu 3,5/4) umiejetnosci  korzystania z komputera oraz
umiejetnosci korzystania z Internetu (3.81/4) — przy czym nalezy pamietaé, ze jest to

subiektywna ocena respondenta. Stabiej zostata oceniona umiejetnosé zatatwienia spraw
urzedowych przez Internet (warto$¢ indeksu 3,31/4), a najstabiej zaawansowane umiejetnosci
korzystania komputera (wartos¢ indeksu 2,81/4). Wyniki zostaty przedstawione na wykresie
ponizej (Rysunek 24). W analizie tej najistotniejsza jest gradacja odpowiedzi, a nie konkretny
wynik. Pokazuje to, ze dla mieszkahcodw podstawowe korzystanie z komputera i Internetu nie
stanowi problemu (co pokrywa sie z badaniami ogdlnopolskimi dotyczgcymi kompetencii
cyfrowych), badani wskazujg na wieksze braki przy zaawansowanych umiejetnosciach
korzystania z komputera (co jest raczej zrozumiate) oraz w zatatwianiu spraw urzedowych przez
Internet, co natomiast moze $wiadczy¢ o braku wiedzy lub umiejetnosci.

Pojawia sie kluczowa kwestia odnosnie poziomu skomplikowania sposobu korzystania
Z e-ustug (obstugi danej ustugi). W ocenie ewaluatora wdrozone ustugi i sposdb korzystania
znich nie przekracza podstawowych umiejetnosci korzystania z komputera czy Internetu,
problemem jest raczej brak wiedzy oraz brak petnych informaciji odnosnie, jak i gdzie korzystac.
Istnieje tez zakorzenione przekonanie, ze uzyskanie podpisu elektronicznego (brak zapoznania
sie z innymi mozliwosciami) oraz sama procedura zaktadania zaufanego profilu moze byc¢
problematyczna. Z tej perspektywy korzystanie z e-ustug (szczegdlnie na poziomie
fransakcyjnym) wydaje sie ufrudniona, jednakze kluczowym problemem nie jest brak
umiejetnosci obstugi a zapewne brak wiedzy i skomplikowana w odczuciu uzytkownikéw
procedura.

84 Respondentom zostato zadanych 18 szczegdtowych pytan, a nastepnie zostaty utworzone indeksy odpowiedzi w 5
kategoriach (indeksy prezentujq sredniq z odpowiedzi). Najwyzsza mozliwa ocena to 4, natomiast najnizsza to 1.
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Rysunek 25. Samoocena mieszkancéw odnosnie poszczegdlnych kompetenciji cyfrowych (indeksy)

Umiejetnosci korzystania z internetu 3.81

Podstawowe umiejetnosci korzystania z komputera 3,64

Srednio zaawansowane umiejetnosci korzystania z

komputera 3,51
Zatatwianie spraw urzedowych przez internet 3,37
Zaawansowane umiejetnosci korzystania z 1 28]
komputera !
1,00 1 ,150 2,60 2,1‘50 3,60 3,I50 4,60

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=600.
Odpowied? na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci w zakresie kompetenciji, ktére za chwile
odczytam?e”.

Kompetencje cyfrowe osdb obstugujgce systemy IT

Kolejnym elementem, ktéry wptywa na poziom wykorzystywania e-ustug jest poziom
kompetencii i wiedzy oséb obstugujgcych e-ustugi po stronie danej instytucji. Z badania
z partnerami wynika, ze nie jest to kluczowa bariera. Jednakze wyniki badania jakoSciowego
i analiza problemdw oraz barier w poszczegdlnych projektach wskazuje, ze aspekt ten ma siiny,
posredni wptyw na poziom wykorzystywania e-ustug. Brak umiejetnosci obstugi oraz brak
wiedzy pracownikdw urzedédw powoduje, ze systemy sg niewykorzystywane bqdz
niewykorzystywane w petni. Generalnie problem ten byt rozwigzywany przez szkolenia
uzupetnigjgce wiedze pracownikdw danych instytucji. Kompetencje tych oséb w zakresie
korzystania z systemow/platform zarzgdzajgcych e-ustugami ocenione sqg jako wystarczajgce.

Powielanie dokumentaciji w formie papierowej

Jednym z czestszych czynnikdw wskazanym w ankiecie z partnerami projektéw byta
konieczno$¢ powielania dokumentacji elektronicznej w postaci dokumentaciji papierowe;.
Kwestia ta pojawiata sie réwniez w trakcie badan jako$ciowych z beneficjentami projektow.
Z rozmow z beneficjentami wynika rowniez, ze ma na to wptyw nastawienie oséb decyzyjnych
w urzedach Ilub niedostosowane przepisy prawa, ktére wymagajg przechowywania
dokumentaciji rowniez w wersji papierowe;ss.

Problemy z dostepem do e-ustug

Jedng z kluczowych kwestii jest dostepnos¢ samej e-ustugi (szczegdlnie na poziomie
zaawansowania 3 i 4). Korzystanie z ustug wyzszego stopnia wymaga zatozenia konta,
uwierzytelnienia (zaufany profil ePUAP) czy posiadania podpisu elektronicznego. Dziatania te
wymagajq czesto wizyty w urzedzie czy placdwce banku. W innych wypadkach konieczne jest

85 ,Tematem wdrozenia miat by¢ elekironiczny dziennik, ciezko wymagacé od nauczycieli, zeby prowadzili dziennik na
papierze, a potem przenosili go do systemu w ramach pracowni komputerowej... wiem, ze tak sie dzieje w niektdrych
szkotach, Nauczyciel nie chce wykonywadé podwdjnej pracy. Natomiast nam chodzito o taki system w tym wypadku,
kiedy nauczyciel idgc na lekcje zaczyna prace od elektronicznego dziennika poprzez sprawdzenie nieobecnosci. No
jest to moze permanentna inwigilacja z punktu widzenia ucznia, ale rodzic logujqc sie na platforme i sprawdzajqc
dziennik moze sprawdzi¢, czy jego dziecko juz jest w szkole, wiec to na miato na celu.”

Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem beneficjenta.
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zaktadanie indywidualnego konta (pamietanie hasta/loginu). Wszystkie te kwestie
niejednokrotnie sg czynnikiem zniechecajgcym do skorzystania z danej e-ustugi. Jak wskazywat
jeden beneficjent kluczowym problemem jest brak elektronicznego podpisu w dowodzie
osobistym®s,

Podsumowanie

Z jednej strony wida¢ duzy potencjat w postaci liczby wdrozonych e-ustug. W ostatnich latach
w woj. podlaskim nastgpit znaczqgcy rozwdj e-ustug. Praktycznie na terenie catego
wojewddztwa dostepne sg ustugi $wiadczone drogqg elektroniczng. Pokazuje to znaczgcy
wptyw RPOWP 2007-2013 na rozwdj w tym obszarze. Z drugiej strony zainteresowanie ustugami
jest na Srednim bqgdz niskim poziomie (pokazujg to wyniki badan z partnerami oraz
mieszkancami). Wsrdéd najwazniejszych  czynnikdw  wptywajacych na  wykorzystanie
powstatego potencjatu mozna wymienic:

e Niewystarczajgca promocja e-ustug,

e Brak wiedzy mieszkahcodw odnosnie mozliwosci korzystania z e-ustug,
e Brak przyzwyczajenia mieszkancodw do korzystania z e-ustug,

e Trudnosci w zaktadaniu konta/profilu oraz uwierzytelniania.

W zwigzku powyzszym rekomenduje sie prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych
odnoénie ustug elektronicznych w regionie. Sugeruje sie rowniez upraszczanie procedur
zaktadania konta. Wazne jest przekazywanie zwieztych instrukcji napisanych prostym jezykiem.
Stosowane nazewnictwo odnoénie systemdw, niejednokrotnie moze wprowadza¢ w btgd
interesariusza i tworzy¢ sytuacje dezorientacji, co nie przyczynia sie do korzystania
z e-ustug. W takich sytuacjach interesariusz wybierze raczej kontakt osobisty i wizyte w urzedzie.

Dobra praktyka — doswiadczenia brytyjskie w wykorzystaniu e-ustugs8’

Wzorem do nasladowania jest tu Wielka Brytania, powszechnie uznawana za jednego
zlideréw we wdrazaniu elektronicznej administracji. Pierwsze dziatania w ramach
e-administracji podjeto tam juz w roku 1994, kiedy to udostepniono strone internetowq
open.gov.uk przekierowujqcq uzytkownikdw na strony urzeddw oraz agencji rzgdowych. Od
tego czasu systematycznie podejmowano starania majgce na celu rozwdj
e-administracji. Istotnym  krokiem byto powotanie w 2004 centralnej jednostki
e-administracji (eGovernment Unit), ktéra miata wspieraé jednostki administracji publicznej
w celu dostarczania bardziej efektywnych ustug. Uruchomiono wowczas portal Directgov
zapewniajgcy dostep do stron internetowych rdinych jednostek rzgdowych. Po
sporzqdzeniu raportu oceniajgcego stan éwczesnego portalu Directgov powotano do zycia
w 2011 roku Stuzbe Cyfryzacji Rzqdu (Government Digital Service) - jednostke zarzqdzajqgcq
kanatami dostepu do elektronicznych ustug publicznych. Zgodnie z jej zaleceniami powstat
projekt GOV.UK, ktéry zastgpit dotychczasowe Directgov i stat sie podstawowq platformg

8¢ ,Dla nas najwiekszym problemem jest byto i przypuszczam bedzie to jest brak podpisu elektronicznego
rozpowszechnianego w dowodzie. Zawalenie sie projektu PL ID bardzo nam skomplikowato, bo to byto u podstaw
zatozenia tego, ze ja nie musze zaktadaé konta. Wchodze na cyfrowy urzgd, wypetniam formularz, podpisuje
kodowo”.

Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem beneficjenta.

8 Qpracowano na podstawie: Raport korcowy z badania dotyczgcego wpfywu rozwoju Internetu
szerokopasmowego na spoteczenstwo i gospodarke w Polsce w ramach Projektu systemowego — dziatania na rzecz
rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu, InfoStrategia A. Szczerba i Wspdlnicy sp.j., Fundacja Warszawski
Instytut Studidw Ekonomicznych, InfoStrategia sp. z 0.0. (na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacii), 2016.
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komunikacji rzqdu z obywatelami. Mozna powiedzie¢, ze dotychczasowe dziatania
w zakresie wdrazania e-administracji zakoriczyty sie sukcesem. Obecnie w Wielkiej Brytanii
dostepnos¢ ustug elektronicznych zwiqgzanych z administracjq rzgdowq jest bardzo szeroka
(za pomocq platformy internetowej mozna skorzysta¢ z 800 ustug), a portal GOV.UK
odwiedza nawet 2 miliony ludzi dziennie. Niesie to ze sobq nie tylko wygode dla obywateli,
ale takze wymierne korzysci finansowe. W raporcie ,Digital Efficiency Report”
opublikowanym przez rzqd brytyjski w 2012 roku oszacowano, ze tqczne oszczednosci
wynikajgce z digitalizacji administracji wynoszq miedzy 1,7 a 1,8 mid funtow rocznie. Owe
oszczednosci generowane sq gtdwnie w nastepujgcych sektorach: koszty zatrudnienia
pracownikéw  administracji  (78%  zaoszczedzonych  srodkdéw);  koszty  zwiqgzane
z zakwaterowaniem (12%); koszty przesytki, druku i telekomunikacji (7%) oraz koszty
wyposazenia biur (4%). Brytyjski rzqd odpowiedzialny jest za zarzgdzanie ponad 650
rodzajami tzw. ustug transakcyjnych (transactional services). Sq to ustugi polegajgce na
wymianie pieniedzy, towardw, licencji lub informacji miedzy obywatelem a rzgdem,
przyktadowo takie jak ptacenie podatkéw czy ubieganie sie o paszport. Oszacowano, ze
w 2012 roku wydatki zwigzane z obstugq administracyjng tychze ustug wynosity od 6 do
9 miliarddw funtow (Government Digital Service 2012).

6.2.4 Ocena skutecznosci realizacji celéow RPOWP 2007-2013 oraz zalozen
dokumentow strategicznych

Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

1. Czy i w jakim zakresie zostaty zrealizowane cele RPOWP 2007-2013 w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego?2 Czy realizacja celdéw byta skuteczna?

8. Czy i w jakim stopniu projekty realizowane w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 wypetniajq
zatozenia okreslone w dokumentach strategicznych (Europa 2020, RPOWP 2007-2013, Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 ,,e-Podlaskie”)?2

Wszystkie projekty w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 wpisujg sie w polityke
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a poprzez to w catg polityke rozwoju spoteczno-
gospodarczego.

Na poziomie dokumentdw strategicznych o zasiegu europejskim cele dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego zostaty okredlone w ramach projektu przewodniego Strategii
Europa 2020 - pt. Europejska agenda cyfrowa (EAC)88. Zaktada ona powszechny dostep do
sieci szerokopasmowej (tj. aby mozliwos¢ korzystania z Internetu szerokopasmowego miat
kazdy obywatel UE). Dostep do tgczy o wiekszym fransferze danych (30 Mb/s i wiecej) ma
zosta¢ upowszechniony do 2020 roku. Do kohca tego samego roku, majg by¢ dostepne tgcza
o predkosci powyzej 100 Mb/s, dla co najmniej 50% europejskich gospodarstw domowych.
Dodatkowo EAC zwraca szczegdlng uwage na promowanie handlu elektronicznego -
zaktada, ze do 2015 roku ponad potowa mieszkancdw UE bedzie dokonywata zakupdw
towardw i ustug przez Internet. W celach EAC znalazta sie takze walka z wykluczeniem
cyfrowym, zwiekszenie regularnego korzystania mieszkancdéw UE z Internetu (do 75% w 2015
roku), a takze zmniejszenie o potowe liczby osdb, ktdre nigdy nie korzystaty z sieci (z 30% w 2009
roku do 15% w 2015 roku). Agenda wskazuje réwniez na potrzebe rozwoju e-administracii,
zwiekszenia liczby inwestycji publicznych na badania oraz promowania energooszczednego

88 Jest to plan rozwoju sektora ICT do 2020 roku.
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osSwietlenia. W te zatozenia w najwiekszym stopniu wpisujq sie projekty IV osi priorytetowe]
RPOWP 2007-2013 dotyczgce infrastruktury teleinformatycznej i e-ustug publicznych.

Oczywiscie projekty z IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 wpisujg sie w cele RPOWP 2007-
2013. Nalezy zaznaczy¢, ze w ocenie ewaluatora ich oddziatywanie wykracza jednak poza cel
szczegdtowy wskazany w odtworzonej logice interwencji, bezposrednio zwigzany z tym typem
projektéw (tj. Podniesienie konkurencyjnosci podiaskich firm w aspekcie krajowym
i miedzynarodowym). Mozna uznaé, ze w sposdb posredni projekty te oddziatujg réwniez na
cel szczegobtowy: Podniesienie atrakcyjnosciinwestycyjnej wojewddztwa. Oceniajgc realizacje
celdw z punktu widzenia skutecznosci nalezy jednak uznaé, ze zostaty one sformutowane na
tyle szeroko (do ich realizacji przyczynia sie wiele interwenciji), ze niemozliwe jest bezposrednie
powigzanie efektdw projektdw zrealizowanych w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-
2013 ze stopniem realizacji celdéw. Z catg pewnoscig mozna potwierdzi¢ wysokq skutecznosé
w redlizacji celdw osi priorytetowej IV RPOWP 2007-2013 (przede wszystkim patrzgc na poziom
realizacji wskaznikdw produktu). Skutecznos$¢ ta jest w niewielkim stopnia obnizana przez
nieosiggniecie wszystkich zaktadanych wskaznikéw rezultatu (np. liczba osdb korzystajgcych,
liczba instytucji/podmiotéw podtgczonych), ale wytworzony potencjat pozwala stwierdzi¢, ze
nie jest to element obnizajgcy skutecznos¢ realizacji celdw zaplanowanych w ramach osi
priorytetowej. Realizacja celéw osi przektada sie na realizacje celdéw Programu (cho¢ jak
wspomniano frudno ustali¢ skale wptywu). Inwestycje w infrastrukture szerokopasmowg miaty
wptyw na poprawe w zakresie dostepu przedsiebiorstw do Internetu, co tworzy warunki do
podniesienie konkurencyjnosci podlaskich firm w aspekcie krajowym i miedzynarodowym.
Przyczynia sie do tego rdowniez tworzenie irozwijanie e-ustug (szczegdlnie w obszarze
administracji publicznej), ktére utatwiajg prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej. Z kolei
e-ustugi w obszarze ochrony zdrowia podnoszqg jakos¢ zycia w regionie i zadowolenie z miejsca
zamieszkania, a to moze by¢ impulsem do powstawania nowych firm. Inwestycje
w infrastrukture Internetu szerokopasmowego zwiekszajg tez atrakcyjnosé¢ inwestycyjng
wojewoddztwa podlaskiego.

Przeprowadzone badania i analizy potwierdzajqg korelacje w zakresie realizacji celdéw, wysoki
poziom redlizacji wskaznikdw w ramach projektéw moze by¢ natomiast wyznacznikiem
wysokiej skutecznosci realizacji celdw, ale jedynie w ptaszczyznie oddziatywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Nalezy tez uznac, ze tego typu oceny realizacji celdw i oceny
wptywu poszczegdinych interwenciji mozna prowadzi¢ w dtuzszej perspektywie czasowej, ktéra
pozwala dostrzec dtugotrwate zmiany i trendy, a nie jedynie jednorazowe impulsy (tzw.
»SZoki™).

W ramach Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 sformutowane zostaty
3 cele strategiczne — w realizacje wszystkich z nich wpisujg sie projekty IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013. Ocene spojnosci projektdw z celami strategii zaprezentowano w tabeli
ponizej.
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Tabela 28. Powigzanie spdjnosci projektéw w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 z celami
Strategii Rozwoju Wojewddziwa Podlaskiego do roku 2020

Cel 1: Konkurencyjna gospodarka
(cele operacyjne: rozwoj
przedsiebiorczosci, wzrost
innowacyjnosci podlaskich
przedsiebiorstw, rozwéj kompetencji
do pracy i wsparcie aktywnosci
zawodowej mieszkancéw regionu,
nowoczesna infrastruktura sieciowa)

Cel 2: Powigzania krajowe i
miedzynarodowe (cele operacyjne:
aktywnosé podlaskich
przedsiebiorstiw na rynku
ponadregionalnym, poprawa
atrakcyjnosci inwestycyjnej
wojewoddziwa)

Cel 3: Jakosé zycia (cele
operacyjne: poprawa spojnosci
spotecznej, poprawa stanu zdrowia
spoteczenstwa oraz bezpieczenstwa
publicznego)

W  redlizacje tego celu w zakresie  wspierania
przedsiebiorczosci wpisywaty sie gtdwnie zadania realizowane
w ramach dwdch projektéw  indywidualnych  dot.
e-administraciji (realizowanych przez administracje
samorzgdowq i rzgdowq). W tym przypadku wptyw wynika
z eliminacji barier w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
i umozliwieniu realizacji procesdow zZwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem

ustug elekironicznych.

Bezposrednio w redlizacje celu (w zakresie nowoczesnej
infrastruktury sieciowej) wpisaty sie z kolei 4 projekty
zrealizowane w ramach |V osi priorytetowej RPOWP 2007-2013,
ktére polegaty na budowie sieci szerokopasmowych.

Do redlizacji celu przyczynity sie gtownie 4 projekty
zrealizowane w ramach |V osi priorytetowej RPOWP 2007-2013,
ktére polegaty na budowie sieci szerokopasmowych.
Pozwolity one na dostep do Internetu, a przez to na stworzenie
potencjatu dla firm z wojewddztwa podlaskiego w zakresie
aktywnosci ponadregionalne;j.

Z kolei do poprawy atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa
przyczynity sie szczegdlnie dziatania prowadzone w ramach
projektu pt. Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci
wojewddztwa  podlaskiego - cz.  ll,  Administracja
samorzgdowa  polegajgce na  rozbudowie  portalu
informacyjnego Wrota Podlasia.

W redlizacje tego celu wpisywaty sie gtdwnie projekty z zakresu
e-zdrowia (orojekt  indywidualny  realizowany  przez
Wojewddztwo Podlaskie w partnerstwie oraz 9 projektéw
konkursowych realizowanych przez szpitale). Ich cele
przektadajg sie na poprawe stanu zdrowia spoteczenstwa.

Z kolei wszystkie projekty, gdzie wdrazane byty ustugi
elektroniczne przyczyniajg sie do poprawy spdjnosci
spoteczne;j.

Warto  zwrécic  uwage na  projekt pt.  Wdrazanie

elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego
- czes¢ ll, Administracja rzgdowa, ktérego jeden z modutéw
wpisuije sie  bezpodrednio z poprawe w  zakresie
bezpieczenstwa publicznego.

Irédto: opracowanie wiasne.

Inferwencja w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 wpisuje sie w cele Programu

Rozwoju Spoteczenstwa

Informacyjnego  Wojewddziwa Podlaskiego do

roku 2020

~e-Podlaskie”. Celem Programu jest ukierunkowanie i zintegrowanie dziatan zmierzajgcych do
budowy spoteczenstwa informacyjnego w wojewddziwie podlaskim, tak aby w jak
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najwiekszym stopniu przyczyniaty sie do wzrostu konkurencyjnosci regionalnej gospodarki
oraz jakosci zycia mieszkancéw Podlaskiego. Program przewiduje realizacje dziatan
w 5 obszarach: e-administracja, e-biznes, e-zdrowie, e-edukacja i sieci teleinformatyczne.
RPOWP 2007-2013 byt jednym z waznych zrédet finansowania wskazanych obszaréw oraz
narzedziem do zwiekszenia dostepnosci e-ustug oraz poprawy jakosciich swiadczenia. Projekty
zredlizowane w ramach IV osi priorytetowej w najwiekszym stopniu dotyczyty obszardw
e-administracja i e-zdrowie, w mniejszym sieci teleinformatycznych, w najmniejszym
e-edukaciji i e-biznesu (jedynie niektére elementy projektu indywidualnego pt. Wdrazanie
elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podiaskiego — cz. ll, Administracja
samorzqgdowa)).

Podsumowujgc nalezy stwierdzié¢, ze projekty zrealizowane w ramach IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013 wpisujqg sie w cele dokumentéw strategicznych dotyczgce spoteczenstwa
informacyjnego. Stopien powigzania projektdw z poszczegdlinymi celami tych dokumentow
(Strategia Europa 2020, RPOWP 2007-2013, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do
roku 2020, Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego do
roku 2020 ,,e-Podlaskie”) jest rdézny w zaleznosci od typu projektdw realizowanych w ramach
RPOWP 2007-2013. Cele RPOWP 2007-2013 dot. spoteczenstwa informacyjnego byty
realizowane skutecznie, cho¢ nalezy powstrzymac sie od ocen parametrycznych z uwagi na
dtugofalowos$¢ oddziatywania poszczegdinych interwencii.

6.3 Ocena czynnikdw wpltywajgcych na efekty projektow realizowanych
w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013

6.3.1 Problemy i bariery w trakcie wdrazania i realizacji projektéw
Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

5. Jakie problemy/bariery zostaty zidentyfikowane podczas wdrazania irealizacji projektéw z zakresu
spoteczenstwa informacyjnego RPOWP 2007-20132 Jakie byty ich przyczyny?

19. Jakie rozwiqzania nalezy wprowadzi¢ w kontekscie zdiagnozowanych problemdw i barier, aby
unikngé¢ tego rodzaju sytuacji podczas wdrazania irealizacji projektow z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego w Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
(RPOWP 2014-2020)2

Irealizowane badanie pozwolito na zidentyfikowanie problemdw i barier, ktére wystgpity
w trakcie realizacji projektow wspdtfinansowanych w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-
2013. Zdiagnozowane problemy realizacyjne podzielono na dwie grupy — bariery i problemy
wystepujace na poziomie:

e Programu,
e projektéow.
Problemy na poziomie Programu
Przedtuzajqcy sie proces uzgodnien na poziomie centralnym

Zgodnie z zatozeniami, projekty wdrazane w ramach RPOWP 2007-2013 w obszarze ICT miaty
by¢ komplementarne z projektami centralnymi. Zatem szczegdtowe zaplanowanie ich musiato
zosta¢ przeprowadzone po ostatecznym ustaleniu  zakresu projektdéw  centralnych
i zdefiniowaniu zalecen dot. projektow realizowanych w regionach. Jak wynika z informacii
zawartych w sprawozdaniach z readlizacji RPOWP 2007-2013, na poziomie cenfralnym
wystepowaty opdznienia, co powodowato brak mozliwosci realizaciji projektdw w regionie
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z powodu ryzyka niekompatybilnosci z projektami centralnymi. Prowadzone prace
na poziomie centralnym wptywaty w szczegdlnosci na realizacje 2 projektéw wdrazanych
zZ poziomu regionu - projekt pn. Podlaski system informacyjny e-Zdrowie oraz projekt
pn. Wdrozenie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czesc |,
administracja samorzqgdowa. W przypadku pierwszego z nich miato miejsce opdznienie
w redlizacji prac inwentaryzacyjnych oraz analiz stanu aktualnego i potrzeb placéwek zdrowia.
Réwnoczes$nie  przedtuzaty sie  w  Ministerstwie  Zdrowia prace nad  Strategig
e-Zdrowie Polska na lata 2009-2015 i brak byto linii demarkacyjnej (okredlenie elementow
sktadowych regionalnego systemu e-Zdrowie). Z kolei brak mozliwosci realizacji projektu
skupiajgcego sie na e-administraciji wynikat z opdznienia opracowania na poziomie rzgdowym
dokumentu pn. Linia wspotpracy, ktéry miat jednoznacznie okresli¢ podziat kompetencji oraz
zakres zadanh i funkcjonalnosci pomiedzy platformqg administracyjng e-PUAP2 a samorzgdowq.

Wysoka zaleznosé projektéw realizowanych w ramach RPOWP od innych inwestycji

W woj. podlaskim w perspektywie finansowej 2007-2013 projekty ukierunkowane na rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego wdrazane byty w ramach 3 programoéw: PO RPW, PO IG
i RPOWP. W zwiqzku z czym poszczegdlne przedsiewziecia byty od siebie merytorycznie $cisle
zalezne i wptywaty na swoj zakres, a takze — termin realizacji. Trafnym przyktadem silnego
powigzania projektéw jest obszar budowy sieci szerokopasmowych i zapewnienia dostepu
do Internetu. Projekty wspdtfinansowane z RPOWP w tym zakresie byty powigzane z projektem
pn. Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej (SSPW), realizowanym w ramach PO RPW.
W przypadku tej inwestycji wystgpito opdznienie, co wptyneto na realizacje projektow
w ramach RPOWP. Ponadto konieczne byto podjecie dodatkowych dziatah zaradczych
w celu uzyskania petnej komplementarnosci z Siecig Szerokopasmowq Polski Wschodniej,
co byto spowodowane ustaleniem i uzyskaniem akceptacii KE dla zakresu i przebiegu projekfu
SSPW (w listopadzie 2011 r. projekt uzyskat pozytywng decyzje notyfikacyjng KE). Ostateczne
ustalenie zakresu projektu SSPW wymagato ponownej analizy pod kgtem komplementarnosci,
aktualizacji zakresu projektow realizowanych w ramach RPOWP (wprowadzono zmiany w
jednym z projektéw dot. rozwoju infrastruktury teleinformacyjnej — w zakresie planowanej
technologiii jej przebiegu) oraz opracowania dokumentdw notyfikacyjnych.

Merytoryczna zalezno$¢ projektdw zrealizowanych w ramach RPOWP od innych inwestyciji
wdrazanych na poziomie centralnym generowata problemy takze w zakresie wykorzystywania
funkcjonalnosci wprowadzonych systemdw. Beneficjenci wskazywali na niedogodnosci
zwigzane z niezakohczeniem projektu pn. Program pl.ID#. Beneficjenci— na etapie planowania
swojej inwestycji — zaktadali, ze uzytkownicy, dzieki Programowi pl.ID, bedg mogli bez osobistej
weryfikacji tozsamosci w placéwce korzystac z wdrozonych systemow.

Zagadnienie pomocy publicznej i indywidualna notyfikacja w KE projektéw dot. budowy sieci
szerokopasmowej

Istotny problem stanowita kwestia zwigzana z pomocq publiczng i praktycznym
zastosowaniem  Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci szerokopasmowych

8 Program plID to kontynuacja projektu plID - polska ID karta, realizowanego przez Centrum Projektow
Informatycznych na rzecz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych do lutego 2013 r. W projekcie gtdwny nacisk potozono na
gruntowng modernizacje infrastruktury teleinformatycznej (ktérej niektére elementy dziatajg od lat 80-tych XX wieku),
bazy PESEL (opierajgcej sie na rozwigzaniach z ubiegtego stulecia) oraz dostosowanie innych rejestréw, nie tylko
lezgcych w gestii ministerstwa. Wzgledem wczeéniej wdrazanego projektu wprowadzono jedng zasadniczg zmiane —
z zakresu projektu wytgczono wprowadzenie nowego dokumentu tozsamosci z warstwg elekironiczng. Ale
przewidziano stworzenie mozliwosci technicznych dla przysztego wdrozenia systemu elektronicznej tozsamosci.
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w telekomunikacji‘o  (w  kontekScie pomocy publicznej). Problematyczne okazato
sie wypracowanie modelu wdrozenia i funkcjonowania projektéw, ktéry nie ograniczatyby ich
do zakresu sieci samorzgdowych (tj. takich, z ktérych wprost nie mogtoy skorzystac mieszkaniec
danego terenu) i rébwnoczes$nie nie wymagatby nadmiernych naktadéw ze strony JST. Po
przeprowadzeniu analiz i konsultacji (w tym z udziatem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego?!)
oraz na bazie doswiadczen projektu pn. Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej ustalono
konieczno$¢ notyfikacii projektdw z zakresu budowy sieci szerokopasmowej w KE. Rozwigzanie
to wyjasnito problem pomocy publicznej w sieciach szerokopasmowych, a takze zapewnito
zgodno$¢ z prawem unijnym. Konieczno$¢ indywidulanej notyfikacji projektdw z zakresu
budowy sieci szerokopasmowej w KE wigzato sie z opdinieniem projektdw z powodu
przedtuzajgcej sie inwentaryzacji prowadzonej przez Urzgd Komunikaciji Elektronicznej (UKE), od
wynikdéw ktdrej uzaleznione byto dalsze procedowanie z projektami wymagajgcymi notyfikacii.
W tym miejscu trzeba tez zaznaczyé, ze w wyniku przedtuzajgcej sie procedury zwigzanej
z uzyskaniem dofinansowania, w tym z notyfikacjg, 2 beneficjentéw (z 3) zrezygnowato
z realizacji projektdw dot. budowy sieci szerokopasmowej w ramach RPOWP,

Niski poziom zainteresowania realizacjq projektéw z zakresu budowy sieci szerokopasmowej
wsréd JST

Realizacja projektéw w obszarze sieci szerokopasmowych nie cieszyta sie zainteresowaniem
wérdd  JST. Samorzgdy koncentrowaty sie na readlizacji projektdw, odpowiadajgcych
na potrzeby z zakresu infrastruktury spotecznej, infrastruktury drogowej czy infrastruktury
ochrony S$rodowiska. Inwestycje, ktérych celem byto stworzenie warunkdw dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego nie zostaty potraktowane przez beneficjentéw priorytetowo.
Podejscie JST miata zmieni¢ tzw. ,,mega ustawa telekomunikacyjna”, tj. Ustawa z 7 maja 2010 r.
O wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych?2. Przepisy miaty utatwi¢ prowadzenie
inwestycji i zlkwidowa¢ liczne bariery, na ktére napotykajg samorzgdy realizujgce
przedsiewziecia zwiqzane z budowq infrastruktury telekomunikacyjnej. IZ RPOWP wprowadzita
udogodnienia dla JST, np. dopuszczenie realizacji projektéw w formule , projektuj i buduj” czy
zapewnienie bezptatnego wsparcia w przygotowaniu dokumentacji projektowej. Jednakze
nie osiggnieto zamierzonego efektu — aktywnos¢ JST w obszarze realizacji inwestycji w sieci
szerokopasmowe nie wzrosta i konsekwencji nie wykorzystano alokaciji, jaka byta przewidziana
na dofinansowanie projektéw w tym obszarze.

Umiejscowienie infrastruktury w pasach drogowych

Przeprowadzone badanie pokazato, ze kolejne utrudnienie dla beneficjentdw zwigzane byto
z kwestig umiejscowienia infrastruktury w publicznych pasach drogowych. Zgodnie
z zatozeniem, infrastruktura wybudowana w ramach RPOWP 2007-2013 miata zostac
umiegjscowiona w publicznych pasach drogowych. Beneficjenci wskazywali na wysokie optaty
(optata za umieszczenie urzadzenia infrastruktury techniczne] niezwigzanego z potrzebami
zarzgdzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego), ktdére zgodnie z przepisami, muszg
ponosi¢ na rzecz samorzqddw. Zdaniem beneficjentdw, ponoszenie tak wysokich optat (ktére
dodatkowo sg zréznicowane na poziomie poszczegdlnych samorzgddw?3) z tytutu

9 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. 2010 nr 106 poz. 675).
?1 Obecnie Ministerstwo Rozwoju (MR).
92 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. 2010 nr 106 poz. 675).

93 ,,Optaty za umieszczenie naszych urzqdzen w drogach sq zréznicowane —w gminach sq rézne stawki — w niektdrych
gminach stawka jest szes¢ razy wyzsza niz w innych.”
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umiejscowienia w publiczne] drodze infrastruktury stuzgcej mieszkancom jest ztym
rozwigzaniem prawnym. Badanie pokazato, ze na poziomie centralnym byty prowadzone
prace, majgce na cele wprowadzenie zmian w tym obszarze, ale nie zakohczyty sie one
sukcesem.?4 W opinii beneficjentéw, obnizenie lub zniesienie optat za umieszczenie urzgdzen
infrastruktury techniczneji w konsekwencji zapewnienie mieszkancom dostepu do Internetu nie
jest postrzegane przez JST jako priorytetowe wzgledem innych poftrzeb infrastrukturalnych.
Jednakze nalezy zauwazye, ze beneficjenci wskazywali na obecnosé gmin, w ktdrych stawki
zostaty obnizone w celu zachecenia do redlizacji analizowanego typu inwestyciji.

Kolejnym problemem zwigzanym z umieszczeniem infrastruktury sieciowej w pasie drogowym
byt brak zgody zarzqgdcy drogi, np. z powodu zbyt wagskiej drogi czy wczesniejszego
posadowienia w wybranym miejscu innej infrastruktury. W takiej sytuacji beneficjent zmuszony
byt do budowy sieci o alternatywnym przebiegu - czesto na terenach prywatnych,
co generowato liczne problemy. W wywiadach pogtebionych beneficienci wskazywali
na nieche¢ prywatnych wtascicieli. Brak zgody na umiejscowienie infrastruktury w ziemi
(zarbwno w przypadku zarzgdcy drogi publicznej, jak i osoby prywatnej) zwigzany byt
z koniecznoscig zmiany planowanej lokalizacji projektu, co tgczyto sie zwytqczeniem z projektu
danego obszaru®s.

Problemy oraz bariery na poziomie projekidw oraz ocena wspdtpracy pomiedzy liderem
a partnerami projektow

Kolejny elementem raportu jest analiza problemdw i barier wptywajgcych na realizacje
poszczegdlnych projektéw. To one i sposdb radzenia sobie z nimi, w duzej mierze wptynety na
ostateczny efekt zrealizowanych projektéw. Kluczowa, w tym kontekscie, jest rdwniez ocena
wspdtpracy pomiedzy beneficjientem a partnerami w projekcie.

Generalnie 20% badanych wskazata, ze wystgpity problemy, taki sam odsetek respondentéw
wskazat odpowiedz ,,nie wiem/ tfrudno powiedzie¢”. Czesciej (25%) na wystgpienie problemdw
wskazywali partnerzy w projekcie Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie (Rysunek 26).
Reasumujgc w ocenie wiekszosci partneréw nie wystqpily znaczgce problemy podczas
realizacji projektéow i wspotpracy z partnerem.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem beneficjenta.

94 Byt czas na zmiany. Wszyscy starali sie o zmiany w tych przepisach dot. podatkdw i pasdw brzegowych, ale to jest
zalezne od samorzqddw.”

Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego.

95 ,Aby zreadlizowac projekt musielismy uzgadniaé wejscia w dziatki prywatne, co opdinito realizacje. Byta taka
sytuacja, ze po obu stronach drogi mieszkata rodzina, ktdre nie zgodzita sie na zajecie dziatki. To spowodowato, ze ta
czes¢ zostata wycieta z projektu.”

Irédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem beneficjenta.
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Rysunek 26. Ocena wystgpienia problemoéw w poszczegdlnych projektach partnerskich

Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci
wojewoddztwa podlaskiego — czesc Il, administracja 67%
rzgdowa

Ogotem
Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci
wojewbdiziwa podoskiego - czeié I, adminiiocio
samorzgdowa

mTak ®mNie m®Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=89. Odpowied? na
pytanie: ,,Czy w trakcie wdrazania i realizacji projektu wystqpity trudnosci tj. problemy/bariery2 Oceny prosimy
dokonac ze swojej perspektywy/swojego stanowiska pracy?”.

Z odpowiedzi partneréw w projektach wynika, ze bariery najczesciej wystgpily na etapie
realizacji projektu i podczas $wiadczenia samych ustug, przy czym najczesciej te odpowiedz
wskazywali partnerzy projektu dot. e-zdrowia.

Rysunek 27. Etap wystgpienia probleméw/barier w projekcie w opinii partneréw projektu?

W trakcie realizacji projektu NI 8
Podczas $wiadczenia e-ustug [T s
Na etapie przygotowanie projekiv e 5
Po zakonczeniu realizacji projektu [N 4
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ N 2

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=18. Odpowied? na

pytanie: ,,Na jakim etapie realizacji projektu wystqpity trudnosci tj. problemy/bariery?2”.
Na etapie przygotowania projektu, wystgpity charakterystyczne problemy dla tego etapu.
Wskazania partneréw dotyczyly gtownie krotkiego czasu koniecznego na przygotowanie
dokumentaciji, niewystarczajgcych zasobéw kadrowych, braku odpowiedniej wiedzy
w podmiocie czy trudnosci w zdefiniowaniu oczekiwan wobec projektu i systemu jaki ma byé
wdrozony, w ramach projektu. Z problemami tymi partnerzy poradzili sobie gtéwnie poprzez
szkolenie pracownikdw (czesto z wtasnych srodkdw).

% Pytanie wielokrotnego wyboru. Ze wzgledu na niskie liczebnosci wyniki zostaty zaprezentowane w liczbach
bezwzglednych, a nie na procentach.
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Tabela 29. Problemy/bariery, skutki oraz sposoby rozwigzania probleméw na etapie przygotowania
projektu

Bardzo intensywna praca -
mozliwos¢ popetnienia
bteddw.

Bardzo krétki czas na
przygotowanie dokumentacii i
implementacje ustugi.

Odsuniecie innych zadan
na dalszy plan.

Niewystarczajgce szkolenia, zmiany
kadrowe, stabe wyszkolenie przy
wdrazaniu EZD.

Szkolenia finansowane z

Brak wiedzy i umiejetnosci. budzety.

Trudnosci w zdefiniowaniu
oczekiwan w stosunku do
wdrazanego systemu.

Nie w petni spetnione
oczekiwania w stosunku do
wprowadzone systemu.

Poprawy systemu w trakcie
korzystania z niego.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=18.

Kluczowe problemy i bariery zaczety pojawiac na etapie realizacji projektu. Zasadniczo nalezy
podzieli¢ je na trzy grupy. Pierwsza grupa dotyczgca oprogramowania/sprzetu i sq to problemy
typowe dla projektéw tego typu. Dostarczony sprzet i oprogramowanie nie zawsze bylo
poczatkowo w petni funkcjonalne, zawierato btedy, ktére nalezato w trakcie projektu
poprawiac. Wazny tutaj byt kontakt z podwykonawcami i dostawcami, a takze z liderem
projektu, aby usuwac powstajgce problemy na biezgco. Druga grupa dotyczgca kompetencii
i wiedzy. Problemy tutaj dotyczyty gtdwnie braku umiejetnosci korzystania przez pracownikéw
partnera z posiadanego oprogramowania. Problemy rozwigzywane byty poprzez szkolenia
pracownikéw. Trzecia grupa problemdw zwigzana byta z personelem i dotyczyta gtdwnie
probleméw z nastawieniem pracownikéw (niecheé do korzystania z nowych rozwigzan) oraz
rotacji kadrowych, czyli odchodzenie pracownikéw, co wigzato sie z utratg cennych
kompetencii. Badani respondenci wskazywali jednak, ze z czasem nastawienie pracownikéw
sie zmienia. Wiekszym problemem pozostaje rotacja kadry, w tym przypadku brakuje
jednoznacznego $rodka zaradczego. Respondenci wskazywali na posiadanie materiatdw
informacyjnych, z ktérymi pracownicy mogqg sie zapozna¢ w celu wdrozenia
w odpowiednie zagadnienia.

nowi

Tabela 30. Problemy/bariery, skutki oraz sposoby rozwigzania probleméw na etapie realizacji projektu

OPROGRAMOWANIE/ SPRZET

Aktualizacje systemu cofaja  ciggte monitorowanie poprawnosci dziatania

_wczesniejsze poprawne systemu po aktualizacjach i zgtaszanie Interwencija
dziatanie systemu; trudnosci w bteddw. wykonawcy
BgEERL, Bl dosfe,pu ele Opdznienia w korzystaniu z systemu.
portalu, brak raportéw w
systemie.
KOMPETENCJE/ WIEDZA Przeprowadzano

Niskie kompetencje w
zakresie podstawowej obstugi
komputera u personelu
medycznego.

PERSONEL
Opdr pracownikdw, problemy
personelem lekarskim.
Zmiany personalne.

Trudnosci z pracq z systemami, braki w
wdrozeniu dziataniu ustug.

Trudnosci podczas wdrazania, Nieche¢ do
pracy w nowych programach, argumentujgc
tym, ze miedzy innymi w poradni bedzie
przyjmmowana mniejsza ilo$¢ pacjentow.
Osoby, ktére byty szkolone na etapie
wdrazania zmienity miejsce pracy. Wdrazanie
nowych oséb odbywato sie metodqg prob i
bteddéw oraz teorii z dostepnej dokumentacii.
Spowodowato to duze opdznienie.

cykliczne szkolenia

wewnetrzne w w/w
zakresie; dodatkowe
wsparcie techniczne.

Z czasem lekarze/
personel przekonujq
sie do pracy w
nowym programie.
Zatrudnienie nowych
o0sob, wdrazanie ich
na podstawie
dostepnych
materiatéw.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=18.
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Etap Swiadczenia ustug ma podobne problemy i bariery jak etap realizaciji projektu. Generalnie
tutaj réwniez wystgpity problemy w 3 wskazanych obszarach. Problemy zwigzane ze
sprzetem/oprogramowaniem, problemy z kompetencjami oraz problemy z personelem.
Szczegobdtowy opis problemdw znajduje sie w tabeli ponizej.

Tabela 31. Problemy/bariery, skutki oraz sposoby rozwigzania probleméw na etapie swiadczenia ustug

Etap

swiadczenia
ustug

Problemy/ bariery wskazywane
przez partneréw

OPROGRAMOWANIE / SPRZET
Niedoskonatos¢ lub awarie
dostarczonych systemow;
Awarie sprzetu (dyskow
serwerowych); Brak nalezytej
wspotpracy Javy z podpisem
kwalifikowanym, brak instrukciji
ustawienia przeglgdarki, Javy,
oprogramowania do podpisu,
aby wszystko dziatato - ZBYT
WYSOKI POZIOM
"bezpieczenstwa"; Problemy
sprzetowe, zwigzane z zanikami
energii elekirycznej i brak
funduszy wtasnych Urzedu na
zakup zasilaczy awaryjnych.
Szybkosc¢ tgcza internetowego.

KOMPETENCJE/ WIEDZA

Brak odpowiedniej wiedzy o
mozliwosci wykorzystywania

dostarczonych funkcjonalnosci.

PERSONEL
Opdr pracownikéw,
niedostosowanie programu w
100% do naszych potrzeb.

Skutki

Brak mozliwosci realizacii
zadan lub zwtoka czasowa
w ich realizacji, Trudnosci z

podpisaniem
elekfronicznym pisma,
Niedostepnos¢ e-ustug dla
mieszkancow
spowodowana
problemami z
oprogramowaniem
serwerowym.

Wydtuzenie wdrazania
projektu.

Wydtuzenie wdrazania
projektu.

Rozwigzania partneréw

Zgtaszanie btedow w
dziataniach systemdw oraz
propozyciji usprawnien; Awarie
usuniete niezwtocznie w
ramach napraw
gwarancyjnych bez
koniecznosci wytgczania
sprzetu; Kontakty z innymi
Partnerami oraz Liderem;
Wysytka pism bez
koniecznosci elektronicznego
podpisu; Zmiana dostawcy
intfernetowego oraz tgcza na
szybsze.

Dodatkowe ptatne szkolenia.

Zdecydowana postawa dof.
koniecznosci korzystania z
programu, kontakt z
realizujgcymi projekt.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=18.

Po zakonczeniu projektu problemy najczesciej dotyczyly posiadanego oprogramowania
i sprzetu. Sg to z jednej strony problemy techniczne takie jak kwestie archiwizacji danych,
stabilnosci systemu, brak zasilania awaryjnego, btedy w oprogramowaniu czy problemy
z archiwizacjq. Czeé¢ tych problemdw zostata rozwigzana przez kontakt z podwykonawcg/
dostawcqg ustugi. Jednakze nie wszystkie problemy zostaty rozwigzane jeden z partneréw
wskazat, ze w dalszym ciggu ma problemy z zasilaniem awaryjnym.
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Tabela 32. Problemy/bariery, skutki oraz sposoby rozwigzania probleméw na etapie zakonczenia
projektu

Zaniki zasilania, a co za tym

idzie nieplanowane restart Nie rozwiqzano z
OPROGRAMOWANIE/ SPRZET serlc\)Neréw, cow 4 przyczyn finansowych.
Nie przewidziano awaryjnego

s konsekwencji moze
zasilania dla dostarczonych

) - . przyczyni¢ sie do wymiernych
serwerow ani dla stacji roboczych. szkdd bazodanowych i

sprzetowych, zawieszania.

OPROGRAMOWANIE/ SPRZET

Problemy z archiwizaciq danych. Brak archiwizacji danych. Brak rozwigzania.
OPROGRAMOWANIE/ SPRZET
Btedy w oprogramowaniu Uniemozliwienie realizacji Zostaty poprawione
dostarczonym przez ustug elektronicznych. przez wykonawcow.
wykonawcow.
Zmiany w przepisach prawa
OPROGRAMOWANIE / SPRZET skutkowaty koniecznosciq Zaktualizowano ustugi,
Problemy zwigzane z aktualizacjq modyfikacji ustug (opiséw kilka ustug zostato
ustug. ustug, wzordw wycofanych.

opublikowanych w CRD).
Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=18.

Na problemy i bariery w duzym stopniu ma wptyw wspdtpraca pomiedzy liderem a partnerami
to ona w duzej mierze decyduje o pdiniejszej funkcjonalnosci rozwigzan i poziomie ich
uzytecznosci dla partnerdw, ktérzy swiadczg wdrozone e-ustugi.

W pierwszej kolejnosci nalezy przeanalizowac wyniki oceny wspotpracy z liderem projektu.
Ocene te ma wyrazi¢ wskaznik NPS. Ktéry oblicza sie w nastepujacy sposdb:

'“' Promotorzy — osoby, ktore przyznaty 9 lub 10 punktoéw na skali 10-punktowej
'l' Obojetni — osoby, ktére przyznaly 7 lub 8 punktéw na skali 10-punktowe;j
'“' Krytycy — osoby, ktore przyznaly od 0 do 6 punktdéw na skali 10-punktowej

'l‘ — 'ﬂ' — WSKAZNIK
NPS
Liczba Liczba
promotorow krytykow

W niniejszym badaniu liczba promotoréw wyniosta 64%, liczba neutralnych 23%, natomiast
liczba krytykow 13%. Wskaznik NPS wynosi wiec 51%, co stanowi bardzo wysoki wynik,
swiadczqcy o tym, ze wiekszo$é badanych polecitlaby z pewnosciq wspodlprace z liderem
projektu. Stosunkowo najwieksza liczba krytykéw znalazia sie w projekcie dotyczgcym
e-zdrowia. Uzupetnieniem tej analizy jest odpowiedz na pytanie o problemy jakie wystgpity we
wspdtpracy z liderem projektu. Na takie problemy wskazato zaledwie 2% badanych.
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Rysunek 28. Wystgpienie probleméw we wspoltpracy z liderem poszczegdlnych projekiow

2%

\J

=Tak = Nie = Nie wiem/tfrudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=89. Odpowied? na
pytanie: ,,Czy wystqpity problemy we wspdtporacy z liderem?”.

W celu zwiekszenia uzytecznosci projektu i dostosowaniu go do potrzeb mieszkancdw oraz
podmiotéw Swiadczgcych pdzniej ustugi istotny jest dialog pomiedzy liderem a partnerami.
Pozwala to zaangazowad wszystkie strony i dopasowaé ,,na miare” dany projekt. Brak
poczucia wptywu na projekt partnerdbw moze powodowad brak stworzenia uzytecznego
narzedzia. Sytuacja ta nie miata miegjsca przy realizowanych dziataniach. 59% badanych
wskazata, ze miata duze bqgdz bardzo duze poczucie wptywu na ksztatt projektu, natomiast
33% badanych, ze miato Srednie poczucie (jedynie cze$¢ spraw byta konsultowana). Na mate
bqdz bardzo mate poczucie wskazato 7% badanych (Rysunek 29).

Rysunek 29. Ocena wpltywu partneréw na zakres i ksztatt realizowanego projektu

Bardzo duze - lider konsultowat z nami prawie kazdg h 10%
kwestie °

Duze - wiekszos¢ kluczowych spraw byta z nami
P 49%

konsultowana

Srednie - jedynie czesé spraw byt mi
FeCNIe ~JeAYNIS czese Sprawbyiaznam! e 33%

konsultowana

Mate — prawe w ogdle poszczegdine elementy projektu L
nie byty z nami konsultowane °

Bardzo mate - projekt nie byt konsultowany | 1%

Nie wiem/ TP F 1%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=89. Odpowied? na
pytanie: ,,Prosimy ocenic jakie majq Parstwo poczucie wptywu na ksztatt i zakres projektug”.

Podsumowanie

Syntetyzujgc powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, ze w trakcie wdrazania IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013 wystgpity problemy na dwdéch poziomach. Pierwszym jest ten odnoszgcy sie
do regulacji prawnych i decyzji na poziomie administracji centralnej (ministerstwa). Kwestie te
sg w duzej mierze niezalezne od regionalnego wymiaru wdrazania projektow z zakresu
spoteczenstwa informacyjnego, co powoduje brak mozliwosci unikniecia tego typu
problemdw i ograniczone szanse na przewidzenie srodkdéw zaradczych. MoZliwe jest jednak
przewidywanie scenariuszy, monitorowanie zmaterializowania sie ryzyk niezaleznych oraz
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zalozenie buforéw czasowych wredlizacji dziatan, gwarantujgcych czas na reakcje
w przypadku wystgpienia ryzyka. Drugi poziom problemdw odnosi sie juz bezposrednio do
wdrazanych projektéw. W tej kwestii mozna wskazac¢ katalog mozliwych do podjecia dziatan
minimalizujgcych wystgpienie ryzyk. Problemy na poziomie projektow dotyczyty gtdwnie takich
kwestii jak:

e wspbtpraca z liderem/partnerem projektu (brak konsultacji zakresu projektu,
zakupionego sprzetu, konfiguraciji i adaptaciji oprogramowania itp.)

e problemy z zakupionym sprzetem,
e niestabilno$¢ utworzonych systemadw,

e brak wiedzy oraz umiejetnosci korzystania z systemdw, wérdd pracownikéw
obstugujgcych wdrozone e-ustugi,

e niechec¢ pracownikéw urzeddw/ jednostek lub kadr/ wtadz podmiotu do wdrazania
e-ustug,

o rotacje kadrowe (utrata pracownikéw, posiadajgcych wiedze odnosnie obstugi
systemu).

Wsrdéd proponowanych rozwigzah wptywajgcych na skuteczng realizacje projektéw nalezy
w pierwszej kolejnosci wskaza¢ na dziatania majgce na celu petng wspdtprace pomiedzy
liderem danego projektu a partnerami. W zrealizowanych projektach z IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013 wspotpraca ta zostala oceniona wysoko, nalezy wiec uznaé, ze
zastosowane mechanizmy sprawdzity sie i nalezy je kontynuowaé w przysztosci. Wirdd nich
nalezy wyrdzni¢ konsultacje z partnerami, co do zakresu projektu i pdzniejszej jego
funkcjonalnosci. W tym celu uruchomiana byta specjalna platforma informatyczna w celu
zebrania i dyskusji interesantéw (partnerdw i lidera). Kolejng dobrg praktykg sq szkolenia
pracownikéw. Kluczowe przy wdrazaniu e-ustug jest cykliczne szkolenie pracownikdw (rozwiqze
to problem rotaciji kadrowych). W ramach projektdw przewidziane powinno by¢ szkolenie oséb
obstugujgcych systemy. W niektérych przypadkach szkolenia powinny by¢ prowadzone juz na
poczgtku projektu, w celu zaznajomienia ogdinego pracownikéw z zagadnieniami dot. ICT.
Dodatkowo powinny by¢é gromadzone materiaty, w celu zaznajomienia pracownikdw, ktoérzy
w pdzniejszym czasie dotgczajg do obstugi systemu. Waznym elementem projektdw jest takze
zagwarantowanie wsparcia technicznego (serwisu) na wypadek problemdw z pdzniejszym
funkcjonowaniem systemdw dostarczajgcych e-ustugi.

6.3.2 Komplementarnosé projektéow i powstatych rozwigzan
Pytania badawcze, na ktére zostanie udzielona odpowiedz:

6. Czy i w jaki stopniu dofinansowane w ramach RPOWP 2007-2013 projekty z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego sq komplementarne (wewnetrznie i zewnetrznie) z innymi projektami realizowanymi
zaréwno w ramach RPOWP 2007-2013 oraz w ramach innych programow?

7. Czy projekty IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 pozwalajg na integrowanie nowych rozwiqzan z juz
istniejgcymie

W toku badania przeprowadzono analize w zakresie komplementarnosci zrealizowanych
projektéw. W odniesieniu do inwestycji w obszarze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
komplementarno$¢ — rozumiana jako wzajemne uzupetnianie sie interwencji skierowanych na
osiqggniecie wspdlnego lub takiego samego celu — mozna rozpatrywaé z dwdch perspektyw:
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zrédta pochodzenia $Srodkdéw finansowych oraz celu i obszaru przedsiewziecia. Majgc na
uwadze zrédto finansowania, nalezy wyrdznic:

o komplementarno$é wewnetrznq - sytuacja, w ktérej efekt zostaje osiggniety dzieki
realizacji uzupetniajgcych sie wzajemnie dziatan/projektéw finansowanych w ramach
jednego Programu (w przypadku niniejszego badania — w ramach IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013),

o komplementarno$é zewnetrznq - sytuacja, w ktdrej efekt zostaje osiggniety dzieki
realizacji uzupetniajgcych sie wzajemnie dziatan/projektéw finansowanych z réznych
programdw operacyjnych, np.z RPOWP PO RPW.

Z kolei ze wzgledu na cel i obszar zrealizowanego projektu mozna wskazaé nastepujgce typy
komplementarnosci:

o komplementarnos¢ przestrzennqg (geograficzng), ktéra wystepuje w sytuacji, gdy
projekty sg powigzane przestrzennie miedzy sobq, czyli kiedy wsparcie ukierunkowane
jest na te same tereny (geograficznie potozone blisko od siebie lub w tym samym
miejscu) lub do tych samych $rodowisk. Projekty komplementarne przestrzennie
oddziatujg na siebie wzajemnie — wptywajg na swojqg realizacje i efekty podjetych
w ramach projektéw dziatan, ale to oddziatywanie ma charakter jedynie posrednii nie
przyczynia sie w prosty sposdb do generowania warto$ci dodanej;

o komplementarnos¢ funkcyjng (na pltaszczyinie problemowej), ktéra wystepuje wtedy,
gdy projekty  oddziatujg na ten sam  problem  spoteczno-gospodarczy.
Komplementarno$¢ na ptaszczyznie problemowej polega na wpisywaniu sie projektu
w istniejgcg juz sie¢ dziatan/projektdw/inwestycji joko kolejny element tej sieci.
Komplementarnos¢ funkcyjna jest charakterystyczna dla projektdéw realizowanych
w ramach jednego dziatania/jednej osi priorytetowe;;

o komplementarno$é przedmiotowq (sektorowq), ktéra wystepuje wtedy, gdy
projekty/dziatania ukierunkowane sg na konkretng branze/grupe docelowq lub te
samq dziedzine czy ten sam sektor.

Ponadto przeprowadzono analize pod kgtem komplementarnosci instytucjonalnej, ktéra
polega na sformalizowane] wspdtpracy z  innymi  instytucjami/jednostkami.  Projekty
komplementarne instytucjonalnie realizowane sqg przez rézne podmioty, ktdre dziatajg
w konsorcjum, jako podwykonawcy lub ich wspdtpraca ma inng sformalizowang forme.

Wymienione wyzej typy komplementarno$ci mozna rozpatrywaé pod kgtem gradacji -
najmniej kryteribw musi zosta¢ spetnione, aby mozliwe byto przypisanie projektom
komplementarnosci przestrzennej, za$s najwiecej — komplementarnosci przedmiotowe;j
(komplementarno$¢ instytucjonalna nie wpisuje sie w ten schemat). Réwnoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze kategorie te nie sq roztgczne, 1j. dany projekt moze naleze¢ do jednej z nich lub
do wszystkich.

W prowadzonej analizie wskaznikiem komplementarnosci byt cel gtéwny IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013 — Upowszechnienie stosowania nowoczesnych technologii informacyjnych
oraz zwiekszenie dostepu do ustug elekironicznych poprzez rozbudowe regionalnej i lokalnej
infrastruktury teleinformatycznej. Dziatania zrealizowane w ramach IV osi priorytetowej
zaktadaty upowszechnienie dostepu do informaciji oraz ustug on-line. Ponadto miaty skupiac
sie na rozwoju i upowszechnianiu ustug elektronicznych oraz na budowie lub rozbudowie
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infrastruktury Internetu szerokopasmowego w zakresie regionalnej i lokalnej infrastruktury
teleinformatyczne;.

Komplementarnosé zewnetrzna

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano aktywno$¢ podmiotdéw z obszaru woj. podlaskiego
w zakresie redlizacji zadan wpisujgcych sie w zakres szerokorozumianego rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, co pozwolito zobrazowad skale komplementarnosci
zewneftrznej. Wedtug danych KSI SIMIK 07-13%7 na terenie woj. podlaskiego zrealizowano 185
projektéw, ktére koncentrowaly sie na dzialaniach z zakresu spoteczenstwa informacyjnego
(uwzgledniono jedynie projekty, w ktérych zadania z obszaru ICT byty gtéwnym przedmiotem
interwencji’®). Na Podlasiu zrealizowano 159 inwestyciji z VIII osi priorytetowej PO IG%, 16 -z IV
osi priorytetowe] RPOWP oraz 10 — z Dziatania .1 PO RPWI100 (Rysunek 30). Wszystkim
zrealizowanym przedsiewzieciom mozna przypisaé zewnetrzng komplementarnosé funkcyjna.
Celem wdrazanych inwestycji byto rozwigzanie tego samego problemu, jakim byt niski poziom
stosowania nowoczesnych technologii informacyjnych oraz ograniczony dostep do ustug
elektronicznych spowodowany m.in. brakami w zakresie infrastruktury teleinformatyczne.
W ramach zidentyfikowanych projektéw zrealizowano dziatania (o szerokim zakresie)
ukierunkowane na rézne obszary i adresowane do réznych grup odbiorcéw (m.in. inwestycje
w infrastrukture, dziatania na rzecz udostepnienia ustug elekironicznych mieszkahcom czy
dziatania na rzecz informatyzacji przedsiebiorstw), ale wszystkim nalezy przypisac ten sam cel -
informatyzacije woj. podlaskiego.

Rysunek 30. Liczba projekitow z zakresu spoteczenstwa informacyjnego zrealizowanych na terenie
woj. podlaskiego w ramach programéw wdrazanych w perspektywie 2007-2013

PO IG 159
RPOWP 16
PO RPW 10

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie KSI SIMIK 07-13, dane na dzieri 30.04.2017 r.

Blisko 12% (22 projekty) wszystkich projektéw z obszaru spoteczenstwa informacyjnego
zredlizowali beneficjenci IV osi priorytetowej RPOWP. Wirdd beneficjentdw IV osi priorytetowej
RPOWP byty 3 podmioty, ktére zrealizowaty wiecej niz 1 projekt w obszarze dostarczenia
technologii informacyjnych (Tabela 33). Do najbardziej aktywnych podmiotdw nalezy zaliczy¢:
INTERTOR.NET (5 projektow), Wojewddztwo Podlaskie (3 projekty) i SERCZERNET (2 projekty).

97 Stan na 30.04.2017r.

98 Przyktadem interwenciji, ktérych nie uwzgledniono w andlizie sg projekty wdrazane w ramach PO IiS. Zidentyfikowano
2 projekty wspdtinansowane z Xl Priorytetu PO 1i§ w woj. podiaskim, ale dziatania z zakresu informatyzaciji stanowity
jedynie uzupetnienie interwencji ukierunkowanej na rozwdj infrastruktury szkolnictwa wyzszego - projekt pn. ,,Budowa
Wydziatu Fizyki oraz Instytutu Chemii” (wybudowany Wydziat Fizyki oraz Instytut Chemii zostat wyposazony nowoczesne
technologie informatyczno-komunikacyjne) oraz projekt pn. ,,INNO-EKO-TECH Innowacyjne centrum dydaktyczno-
badawcze alternatywnych zrédet energii, budownictwa energooszczednego i ochrony $rodowiska Politechniki
Biatostockiej” (jednym z celéw projektu byto podniesienie jakosci ksztatcenia poprzez wykorzystanie w procesie
dydaktycznym nowoczesnych rozwigzan ICT).

99 Priorytet VIII Spoteczenstwo Informacyjne — Zwiekszanie Innowacyjnosci Gospodarki: Dziatanie 8.1 Wspieranie
dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej, Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego
biznesu typu B2B, Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion, Dziatanie 8.4 Zapewnienie
dostepu do Internetu na etapie ,,ostatniej mili".

100 Dziatanie 1.1 Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej PO RPW.
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Jeden beneficjent (Wojewddztwo Podlaskie) wdrozyt 2 rozwigzania w ramach RPOWP, zas dla
pozostatych dominujgcym zrédtem finansowania byt PO IG.

Tabela 33. Zestawienie najbardziej aktywnych (w realizacji projektéw na rzecz rozwoju spoteczenstwa

INTERTOR.NET

Wojewddziwo
Podlaskie

SERCZERNET

Budowa swiattowodowej sieci NGA na obszarze powiatu
tomzynskiego i zambrowskiego w celu zwiekszenia dostepu do
nowoczesnych technologii informacyjnych

Budowa sieci NGA na obszarze 6 gmin wojewddziwa
podlaskiego

Zapewnienie mieszkaicom gmin Pigtnica, tomza i Zambréw
szerokopasmowego dostepu do Internetu poprzez budowe sieci
FTTH oraz sieci radiowej

Zapewnienie mieszkaricom gmin tomza, Zambréw i Rutki
szerokopasmowego dostepu do Infernetu poprzez budowe sieci
FTTH

Budowa swiattowodowej infrastruktury dostepu do Internetu na
obszarze gminy tomza

Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie

Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa
podlaskiego - czesc I, administracja samorzgdowa

Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej - wojewddztwo
podlaskie

Budowa sieci swiattowodowej w wykluczonych cyfrowo
miejscowosciach gminy Czarna Biatostocka, Wasilkéw i Sokdtka
w wojewddztwie podlaskim

Budowa sieci FTTH w miejscowosci Fasty w wojewddztwie
podlaskim

Ogodtem

informacyjnego) beneficjentéw IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013

RPOWP

PO RPW

POIG

RPOWP

PO RPW

RPOWP

POIG

22

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie KSI SIMIK 07-13, dane na dzieri 30.04.2017 r., w kolumnie trzeciej RPOWP —
oznacza projekt realizowany w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013; PO RPW — projekt realizowany
w ramach Dziatania Il.1 PO RPW; PO IG - projekt realizowany w ramach VIl Priorytetu PO IG.

W odniesieniu do projektéw, ktdre byty ukierunkowane na stworzenie warunkdw dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego (przedsiewziecia realizowane w ramach: IV osi priorytetowej
RPOWP 2007-2013, Dziatania Il.1 PO RPW i Priorytetu VIII PO IG) przeprowadzono analize
przestrzenng — okreslono roztozenie projektéw w powiatach wojewddztwa podlaskiego. Wyniki
przeprowadzonej analizy pokazaty, ze wystgpita komplementarnos¢ przestrzenna — zardwno
zewnetrzna, jak i wewnetrzna. Projekty zrealizowane w ramach IV osi priorytetowej RPOWP
2007-2013, VIII Priorytetu PO IG oraz Dziatania Il.1 PO RPW objety swoim zasiegiem wszystkie
powiaty wojewddziwa podlaskiego (Tabela 34). Jednakze frzeba wskazaé¢ na mniejszy — niz
wynika z liczby projektéw przypisanych do poszczegdinych powiatdw — zakres projektéw
zrealizowanych w ramach PO RPW. W woj. podlaskim zrealizowano - jak wskazano wczesniej —
10 projektdw wspdtfinansowanych z PO RPW, ale tylko 1 z nich objgt swoim zasiegiem wszystkie
powiaty regionu. Pozostate przedsiewziecia byty skierowane do odbiorcédw z 7 powiatdw
(powiaty: augustowski, biatostocki, grajewski, kolnenski, tomzynski, sokdlski, zambrowski).
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Tabela 34. Komplementarnosé przestrzenna w zakresie projektéw dotyczqcych stworzenia warunkéw
dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewédztwie podlaskim (na poziomie powiatéw)

Powiat augustowski
Powiat biatostocki 4 23
Powiat bielski
5 10

1 12

Powiat grajewski
Powiat hajnowski
Powiat kolnenski
Powiat tomzynhski
Powiat moniecki
Powiat sejnenski
Powiat siemiatycki
Powiat sokdlski
Powiat suwalski

Powiat wysokomazowiecki

AA N A A WO O DN OO O >N OO

Powiat zambrowski

(@)

Powiat m. Biatystok

Powiat m. tomza 1

E N

Powiat m. Suwatki 1

—
oV O A O A N O OO W O O o

o

Ogétem 65 38

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie KSI SIMIK 07-13, dane na dzier 30.04.2017 r., dane dotyczqce zasiegu
projektéw: Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo podlaskie oraz Wdrazanie elektronicznych ustug
dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czes¢ I, administracja samorzgdowa pochodzq ze studidw wykonalnosci
projektéw.

Jak wynika z powyzszej tabeli (Tabela 34), w duzej mierze srodki przeznaczone na rozwdj
e-ustug dla obywateli (gtdwnie w ramach PO IG) kierowane byty do Biategostoku, czyli stolicy
regionu. Réwnoczesnie nalezy zaznaczyé, ze dominacja projektéw zrealizowanych z PO IG
w Biatymstoku jest pochodng wysokiej liczby przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnose
gospodarczqg w stolicy regionu. Ponadto cze$é przedsiewzie¢ wdrazanych w ramach RPOWP
i PO IG miata zasieg regionalny — projekty zrealizowano w podmiotach $wiadczgcych ustugi
dla mieszkahcéw catego regionu. W tym obszarze mozna wskaza¢ na projekty: Kompleksowe
e-ustugi w zakresie krwiolecznictwa s$wiadczone przez RCKIK w Biatymstoku, Wdrozenie
nowoczesnego systemu e-zdrowie do obstugi pacjenta w UDSK przy wykorzystaniu
innowacyjnych  technologii informacyjno-komunikacyjnych, Wdrozenie narzedzi TIK
w Biatostockim Centrum Onkologii w ramach rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego,
Stworzenie internetowego serwisu informacyjnego poswieconego drogom iinwestycjom
Podlasia czy Stworzenie internetowego serwisu do automatycznego zamieszczania ogtoszen.
Ze wzgledu na specyfike projektow teleinformatycznych $rodki na ich realizacje zostaty
przypisane do miasta Biatystok, gdzie byty wdrazane, ale ich oddziatywanie miato
zdecydowanie szerszy zasieg.

Analiza zakresu zreadlizowanych projektodw wskazata, ze wszystkie podmioty wdrozyty
przedsiewziecia komplementarne na poziomie przestrzennym i problemowym. Inwestycje byty
ukierunkowane na podniesienie poziomu warunkéw dla informatyzacji woj. podlaskiego.
Zredlizowane projekty tworzg na poziomie poszczegdlinych podmiotdw spdjng sie¢ dziatan,
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ktérych celem jest dgzenie do osiggniecia wysokiego poziomu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Dobrym przyktadem takiego podmiotu moze by INTERTOR.NET (zrealizowat
5 przedsiewziel), ktérego projekty realizowaty ten sam cel i wzajemnie sie uzupetniaty.

Sprawdzono takze jok wyglgda komplementarnosé przedmiotowa (sektorowa) w odniesieniu
do projektoéw wspodtfinansowanych z trzech analizowanych programow: IV osi priorytetowej
RPOWP, VIII Priorytetu PO IG i Dziatania Il.1 PO RPW. Przeprowadzono analize zrealizowanych
dziatah z uwzglednieniem tematu priorytetu, do ktérego projekty byty przypisane w KSI SIMIK
07-1301, Na poftfrzeby badania za projekty komplementarne przedmiotowo uznano
przedsiewziecia zrealizowane w ramach tego samego tematu priorytetu (Tabela 35). Dostepne
dane pokazaty, ze przedsiewziecia ukierunkowane na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
w woj. podlaskim byty realizowane w ramach 4 tematéw priorytetow:

e Infrastruktura telekomunikacyjna (w tym sieci szerokopasmowe),

e Ustugi i aplikacje dla obywateli (e-zdrowie, e-administracja, e-edukacja, e-integracja
itp.),

o Ustugii aplikacje dla MSP (e-handel, ksztatcenie i szkolenie, tworzenie sieci itp.),

e Inne dziatania majgce na celu poprawe dostepu MSP do TIK iich wydajne uzytkowanie.

Tabela 35. Liczba projektéw zrealizowanych w woj. podlaskim w ramach wszystkich analizowanych
programéw operacyjnych (RPOWP, PO RPW, PO IG) w podziale na temat priorytetu102

10 Infrastruktura telekomunikacyjna
(w tym sieci szerokopasmowe)

13 Ustugi i aplikacje dla obywateli (e-

zdrowie, e-administracja, e- 12 0 14 26
edukacja, e-infegracja itp.)

14 Ustugi i aplikacje dla MSP (e-

handel, ksztatcenie i szkolenie, 0 0 75 75
tworzenie sieci itp.)

15 Inne dziatania majgce na celu

poprawe dostepu MSP do TIK i ich 0 0 70 70
wydajne uzytkowanie
SUMA 16 10 159 185

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie KSI SIMIK 07-13, dane na dzier 30.04.2017 r.

Inwestycje ukierunkowane na rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej wdrazano w ramach
2 programow: RPOWP i PO RPW. tgcznie zrealizowano 14 projektéw, ktorych celem byto
zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym sieci szerokopasmowej — 4 w ramach
RPOWP i10 w ramach PO RPW. Przeprowadzona analiza wskazata na uzupetnianie sie
zrealizowanych inwestyciji. Z punktu widzenia zakresu zrealizowanych przedsiewzie¢ najoardziej
istotna jest relacja miedzy projektami wspdtfinansowanymi z RPOWP a projektem pn. Siec
Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo podlaskie (PO RPW). We wnioskach
o dofinansowanie realizacji projektu z RPOWP 3 z 4 beneficjentdw wskazywato na powigzanie

101 Stan na dzieh 30.04.2017 .

102 W tabeli uwzgledniono wszystkie projekty ukierunkowane na rozwéj spoteczenstwa informacyjnego zrealizowane
w woj. podlaskim, . uwzgledniono réwniez projekty zrealizowane przez podmioty niebedgce beneficientami IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013.
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planowanego przedsiewziecia z sieciq szerokopasmowqg wspodtfinansowang z PO RPW.
Réwnoczes$nie na zgodnos$¢ projektdw realizowanych w ramach programu regionalnego
z zatozeniami i koncepcjg techniczng SSPW wskazata kontrola przeprowadzona przez NIK103
w 2015 r. W wystgpieniu pokontrolnym NIK wskazata, w jaki sposéb kazdy z projektéw jest
powigzany z SSPW (zidentyfikowane powigzanie kazdego z 4 projektéw: sie¢ bedzie
podtgczona do SSPW w 2 weztach; sie¢ bedzie przebiegac przez 5 miejscowosci, w ktdrych
znajdowac sie bedq punkty dystrybucyjne SSPW oraz bedzie miata punkt styku z innym
dostawcqg Internetu; przewidziano alternatywny punkt styku umozliwiajgcy podtgczenie
4innych dostawcdow Internetu; sie¢ stanowi uzupetnienie SSPW oraz posiada alternatywne
punkty styku z Internetem)%4. Na istote wystgpienia powigzan miedzy projektami
infrastrukturalnymi wspotfinansowanymiz PO RPW i RPOWP wskazano w raporcie poswieconym
zagadnieniu komplementarnosci interwenciji wdrazanych w ramach programu regionalnego.
Zawazono, ze obszar spoteczenstwa informacyjnego jest najistotniejszym obszarem, w ktdérym
nalezy upatrywaé komplementarnosci — w ramach PO RPW budowana jest sie¢ szkieletowa,
umozliwiajgca korzystanie z szerokopasmowego Infernetu, natomiast w ramach RPOWP
budowana jest sie¢ dystrybucyjna. 10

Jednakze warto zauwazy¢, ze przeprowadzone badania terenowe pokazaty, ze wzajemne
uzupetnianie sie projektédw nie sprawdzito sie we wszystkich przypadkach. Badani wskazywali
na problem powielania tych samych rozwigzan infrastrukturalnych na jednym obszarze,
co w konsekwencji spowodowato objecie interwencjqg mniejszej powierzchni regionu.106

Na fakt rozproszenia interwenciji w obszarze infrastruktury zwrécono uwage w raporcie
podsumowujgcym wptyw polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 na rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego. Zauwazono, ze przyjete zatozenie o rozproszeniu dziatan
w zakresie budowy infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach wielu programdw
operacyjnych (rozproszenie dziatan z zakresu budowy infrastruktury telekomunikacyjnej na
regionalne programy operacyjne, PO RPW i PO IG) sprawito, ze interwencja nie byta
realizowana w logicznej kolejnosci. W podejmowanych dziataniach zabrakto wspdtpracy
pomiedzy szczeblem centralnym a szczeblem regionalnym.!97 7 przeprowadzonych badan
jakosciowych wynika, ze w duzej mierze identyfikowana sytuacja jest konsekwencjqg braku
pogtebionej wspdtpracy miedzy realizatorami poszczegdlnych inwestycji. Odpowiedzig na
problem powielania rozwigzan wdrazanych przez beneficientdbw w ramach réznych
programdw  jest  tworzenie tematycznych  zespotdéw  roboczych na  poziomie
miedzyprogramowym.  Wspdtpraca  zespotdw  roboczych  umozliwitaby efektywne
projektowanie rozwigzan w zakresie rozwoju infrastruktury teleinformacyjnej w woj. podlaskim.

W tym miejscu warto zauwazyeé, ze interwencja w obszarze zapewnienie dostepu do
infrastruktury teleinformacyjnej jest kontynuowana. Z Listy projektdw realizowanych z Funduszy

103 Wystqpienie pokonfrolne NIK, NIK Delegatura w Biatymstoku, 2015.

104 Wystgpienie pokonfrolne NIK, NIK Delegatura w Biatymstoku, 2015, s. 17.

105 Komplementarno$¢ wewnetrzna oraz zewnetrzna projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 z projektami innych programéw krajowych realizowanych w perspektywie 2007-2013,
Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, Biatystok, s. 85.

106 | Realizacja tych programdw byta chaotyczna, bo pozwalano na duplikowanie tej infrastruktury niepotrzebnie |...)
Byty zte zasady wspdtpracy. Spowodowato to, ze tej wybudowanej infrastruktury jest nawet za mato, a mozna byto
ja lepiej zbudowad w tych miejscach, gdzie dalej nie jest zbudowana.”

Irédto: Wywiad pogtebiony z przedstawicielem Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego.

197 Wptyw polityki spdjnosci perspektywy finansowej 2007-2013 na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, Openfield, s.



Europejskich w Polsce w latach 2014-2020108, prowadzonej przez Ministerstwo Rozwoju, wynika,
ze na terenie woj. podlaskiego w obecnej perspekiywie finansowej realizowany jest jeden
projekt w zakresie budowy sieci szerokopasmowej na terenie powiatu bielskiego - inwestycja
realizowana jest w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (PO
PC).

Kolejna wigzka projektéw spodjnych przedmiotowo dotyczyta ustug i aplikacji dla obywateli
(w obszarze e-zdrowia, e-administracji, e-edukaciji, e-integraciji itp.) — na Podlasiu inwestycje te
byty wdrazane w ramach programu regionalnego i PO IG. Rdwnoczesénie warto zaznaczy¢, ze
w ramach PO IG realizowano przedsiewziecia ukierunkowane na zapewnienie ustug i aplikacji
w obszarach innych niz e-administracja i e-zdrowie. Dziatania koncentrowaty sie na sferze
prywatnej potencjalnych odbiorcdw — przyktadem takich projektdw mogq byc¢: Internetowy
serwis oferujqcy tworzenie i udostepnianie elektronicznych zasobdw bajek dla dzieci,
Stworzenie E-ustugi w zakresie projektowania i organizacji wypoczynku czy Wdrozenie
innowacyjnej e-ustugi market360.eu.

Analiza danych dostepnych w KSI SIMIK 07-13 wskazata na brak zewnetrznej
komplementarnosci sektorowej w obszarze ustug i aplikacji dla przedsiebiorcoéw — projekty
przypisane do fematéw priorytetéw: Ustugi i aplikacje dla MSP (e-handel, ksztatcenie
i szkolenie, tworzenie sieci itp.) oraz Inne dziatania majgce na celu poprawe dostepu MSP do
TIK iich wydajne uzytkowanie zrealizowano tylko w ramach PO IG. Jednakze trzeba zauwazyé,
ze jednym z elementdw projektu wdrazanego w ramach RPOWP (projekt pn. Wdrazanie
elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego - czes¢ I, administracja
samorzqgdowa) byty ustugi adresowane do przedsiebiorcdw w module E-Biznes. Zewnetrzng
komplementarnosé¢ przedmiotowqg na poziomie podmiotu zidentyfikowano w przypadku
jednego beneficjenta RPOWP (INTERTOR.NET) — beneficjent zrealizowat w ramach RPOWP i PO
RPW dziatania ukierunkowane na konkretng dziedzine - rozwdj infrastruktury
teleinformatyczne;.

Komplementarnosé wewnetrzna

W tej czescirozdziatu przedstawiono wyniki analiz w obszarze komplementarnosci wewnetrzne;.
Sprawdzono, w jaki sposéb przedsiewziecia ukierunkowane na rozwdj spoteczehstwa
informacyjnego zrealizowane w ramach RPOWP 2007-2013 uzupetniajqg sie wzajemnie.

Inferwencje wdrozone w ramach IV osi priorytetowej RPOWP objety swoim zasiegiem wszystkie
powiaty woj. podlaskiego. Liczba przedsiewzieé zrealizowanych w poszczegdlnych powiatach
byta zréznicowana (Tabela 34). Najwiecej dziatan zaadresowano do mieszkancédw miasta
Biatystok — zrealizowano tam 10 projektéw (9 z nich dotyczyto ustug i aplikacji dla obywateli,
1 — infrastruktury telekomunikacyjnej). Warto odnotowac, ze Srednio zrealizowano 4 projekty
w obszarze ICT w kazdym powiecie. Tylko w 2 powiatach — powiat suwalski i powiat tomzynski
— przeprowadzono po 2 inwestycje. W pozostatych powiatach liczba przedsiewzie¢ wyniosta
co najmniej 3. Zaprezentowane dane pokazujq, ze inwestycje wspotfinansowane z RPOWP
byty wewnetrznie komplementarne geogrdficznie. Projekty byty ukierunkowane na te same
tereny, a ich odbiorcami byty te same grupy mieszkancdw. Zatem przedsiewziecia
te oddziatywaty na siebie wzajemnie, ale nie wszystkie generowaty prostq warto$¢ dodang.

Dla analizowanych projektéw z zakresu stworzenia warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w woj. podlaskim zdiagnozowano réwniez wysoki poziom wewnetrznej

108 Stan na dzien 11.05.2017 .



komplementarnosci na ptaszczyinie problemowej (komplementarnosé funkcyjna). Wszystkie
zrealizowane inwestycje wpisujg sie  wspdjng sie¢  dziatan, ktérych celem byto
upowszechnienie stosowania nowoczesnych technologii informacyjnych i zwiekszenie dostepu
do e-ustug, w tym poprzez rozbudowe infrastruktury teleinformatycznej. Przedsiewziecia byty
ukierunkowane na osiggniecie wysokiego poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na
Podlasiu.

W celu okreslenia poziomu wewnetrznej komplementarnosci przedmiotowej przeanalizowano
rozktad projektéw przypisanych w KSI SIMIK 07-13 do poszczegdlnych tematdw priorytetdow
(Tabela 35). W perspektywie finansowej 2007-2013 w ramach programu regionalnego
zrealizowano 4 inwestycje w infrastrukiure telekomunikacyjng. Projekty byty zlokalizowane
w 25 réznych gminach woj. podlaskiego (lokalizacje projektdéw przedstawiono na mapie
w rozdziale 6.2.1). Generalnie projekty te stanowity osobne inwestycje — nie byty ze sobq
bezposrednio potgczone.

Pozostate projekty ukierunkowane byty na dostarczenie mieszkahcom ustug i aplikacji
w obszarze e-zdrowia, e-administracji, e-edukacji i e-integracji. W woj. podlaskim
zrealizowano 12 przedsiewzieé¢ w tym obszarze. 7 uwagi na zréznicowanie zakresu projektéw,
a takze wysoki poziom ztozonosci jednego z nich (wdrozono ustugi w réznych olbszarach)
inwestycje podzielono na 5 kategorii: e-zdrowie, e-administracja, e-biznes, e-edukacja
i e-informacja'®?. Zdecydowana wiekszos¢ projektdéw ukierunkowana byta na obszar ochrony
zdrowia — na rzecz e-zdrowia zrealizowano 10 z 12 inwestycji. Jeden z wdrazanych projektéw
miat charakter przedsiewziecia regionalnego — zostat zrealizowany przez Wojewddztwo
Podlaskie w partnerstwie z 38 podmiotami. Wirdd partnerdw projektu wdrozonego na poziomie
regionu byty 2 podmioty, ktére zrealizowaty rdwniez samodzielnie inne przedsiewziecie
wspodtfinansowane z IV osi priorytetowej RPOWP — nalezg do nich: Biatostockie Centrum
Onkologiiim. M. Sktodowskiej-Curie w Biatymstoku i Specjalistyczny Psychiatryczny Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Suwatkach. Przeprowadzone wywiady pogtebione
z beneficjentami oraz analiza zakresu zrealizowanych przedsiewzie¢ wskazaty na wysoki
poziom uzupetniania sie projektdw zrealizowanych w ramach IV osi priorytetowej RPOWP na
rzecz informatyzacji  ochrony zdrowia. Wiekszo$¢  beneficjentdw, wdrazajgcych
przedsiewziecia samodzielnie w ramach programu regionalnego wskazywata na
komplementarno$¢ z projektem realizowanym na poziomie regionu. Taka sytuacja miata
miejsce zardwno w przypadku podmiotdw, ktdre nie uczestniczyty w roli partnera w projekcie
regionalnym, jak i tych, ktére wdrozyty 2 projekty (samodzielnie i joko partner Wojewddztwa
Podlaskiego). Beneficjenci wskazywali na konkretne elementy, ktére uzupetniaty sie w ramach
realizowanych projektéw. W jednym z podmiotdw tablety, kioski i czytniki zakupiono w ramach
indywidualnego projektu jako uzupetnienie projekiu regionalnego. Z kolei w innej jednostce
projekt indywidulany zostat rozszerzony o e-rejestracje, zapewniong w ramach projektu
regionalnego E-zdrowie. Nalezy tez zaznaczyé, ze czes$¢ beneficjentdéw wskazywata na
opdznienie w zakohczeniu projektu z uwagi na przesuniety termin zakohczenia inwestycji
regionalnej. Warto zauwazy¢, ze beneficjenci, planujgc zakres indywidualnych projektow,
uwzgledniali mozliwos$¢ potgczenia z platformg regionalng, zatem zapewniali kompatybilne

rozwigzania. Cze$¢ beneficjentédw zauwazata, ze dzieki realizacji swojego projektu z RPOWP

109 Do kazdej z kategorii przypisano projekty, ktére obejmowaty dany obszar. Jesli projekt obejmowat wiecej niz jeden
obszar, przypisano go do kilku obszardw.



podmioty zostaty wyposazone w nowoczesny system, umozliwiajgcy integracje z system
wdrozonym w ramach projektu pn. Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie 110

Drugim wyodrebnionym obszarem byt obszar e-administracji. Potfrzeby w zakresie
e-administracji uwzgledniono w 2 przedsiewzieciach — odnoszgcych sie do administracji
rzadowej iadministracji samorzgdowej. Oba zadania zrealizowano w partnerstwach
(Wojewody Podlaskiego i jednostek administracji rzgdowej oraz Wojewddztwa Podlaskiego
i JST). Z przeprowadzonego badania wynika, ze rozwigzania wdrozone w ramach wskazanych
projektdw sq w petni zintegrowane. Beneficjenci wskazywali, ze projekty uzupetniajg sie
w zakresie merytorycznym, co pozwolito na ich integracje!''. Wdrozone rozwigzania
umozliwiajg rozwigzywanie spraw bedqgcych w kompetencji administracji rzgdowej za
posrednictwem platformy samorzgdowej — punktem dostepowym dla obywateli jest portal
Wrota Podlasia. Celem takiego rozwigzania byto uproszczenie dostepu dla uzytkownikdw
portali.’12

Ponadto mozna wskaza¢ na komplementarnos$¢ wszystkich projektéw wdrazajgcych ustugi dla
mieszkancédw z przedsiewzieciami, ktérych przedmiotem jest zapewnienie dostepu
do infrastruktury teleinformacyjnej. Budowa sieci przyczynia sie do podniesienia poziomu
dostepnosci do Internetu, a co za tym idzie — mozliwosci korzystania z dostepnych ustug
i aplikacji.’’3 Ponadto 1 z projektdw przewidywat komponenty ukierunkowane na e-biznes,
e-edukacje i e-informacje (projekt pn. Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci
wojewddztwa podlaskiego - czes¢ Il, administracja samorzgdowa).

W przypadku czesci przedsiewzie¢ zrealizowanych w ramach IV osi priorytetowe] mozna
wskazaé na komplementarnosé instytucjonalng - 4 projekty zrealizowano w partnerstwie
(1 projekt infrastrukturalny i 3 projekty zapewniajgce dostep do ustug i aplikacji). Partnerstwa
nawigzywano miedzy JST, jednostkami ochrony zdrowia oraz jednostkami administracii
rzgdowej. Partneréw beneficjentdéw [V osi priorytetowej RPOWP zapytano (w badaniu
iloSciowym) o realizacje przedsiewzie¢ powigzanych z wdrozonymi rozwigzaniami (Rysunek 31).
Nieznaczna cze$¢ badanych podmiotéw (4%) zadeklarowata readlizacje projektéw
komplementarnych. Blisko 7 na 10 podmiotdw nie zrealizowata przedsiewziecia, ktére bytoby
powigzane z wdrozonymi rozwigzaniami.

110 Dzieki temu, Ze mamy nowoczesny system moglismy sie zintegrowac z tym projektem [Podlaski System Informacyjny
g—Zdrowie].”

Zrédto: Wywiad pogtebiony z beneficjentem.

- Wojewoda Podlaski stworzyt podobnie dziatajgcg platforme i podobny system ustug swiadczonych drogg
elektronicznqg przez administracje rzgdowq z terenu wojewddztwa (...) Zapewnilismy wspdtdziatanie —integracije.”
Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficientem.

112 ChodZzito o to, zeby obywatel ,,dostat” ustuge w jednym miejscu, zeby nie szukat po réznych platformach.”
Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficientem.

113 . Ten projekt z projektem z Urzedu Marszatkowskiego doskonale sie tqczy. My wybudowalismy sie¢, a drugi projekt
zapewnit ustugi, z ktérych administracja moze korzystac.”

Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficientem.
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Rysunek 31. Realizacja projekiéw komplementarnych przez partneréw beneficjentéw IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013

Tak m®mNie mNie wiem/trudno powiedzieé

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CAWI z partnerami, n=89.

Badani odnosili sie do projektu infrastrukturalnego wdrozonego w ramach IV osi priorytetowej
RPOWP, projektéw wspdtfinansowanych w ramach Priorytetu VIl PO |G, a takze projektu
miekkiego, skupiajgcego sie na podniesieniu kompetencii cyfrowych kadr JST.

W toku badania sprawdzono takze, czy beneficienci IV osi priorytetowe] RPOWP zrealizowali
przedsiewziecia komplementarne w stosunku do dziatan ukierunkowanych na spoteczenstwo
informacyjne w ramach innych osi priorytetfowych RPOWP 2007-2013. Analiza pokazata,
ze podmioty, ktére otrzymaty dofinansowanie z IV osi priorytetowej generalnie nie zrealizowaty
projektéow komplementarnych na poziomie funkcyjnym (problemowym) i przedmiotowym
(sektorowym) wspotfinansowanych z innych osi priorytetowych RPOWP 2007-2013. 15
beneficientéw IV osi  priorytetowej RPOWP 2007-2013 zrealizowato 42 inwestycje
wspdtfinansowane w ramach innych osi priorytetowych (projekty zostaty przypisane do innych
tematdéw priorytetdw niz analizowane projekty z zakresu spoteczenstwa informacyjnego).
Srednio jeden podmiot zrealizowat 3 przedsiewziecia. Najoardziej aktywnqg jednostkg byto
Wojewddztwo Podlaskie, ktdére zrealizowato 25 projektdw. Pozostali beneficjenci zrealizowali
zdecydowanie mniej inwestycji, a 8z nich - zadnej. Oprécz samorzgdu regionalnego
inwestycje zrealizowali: Biatostockie Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskie] - Curie
w Biatymstoku (5 projektéw), Szpital Wojewddzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach (4),
Gmina Drohiczyn (3), Specjalistyczny Psychiatryczny Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Suwatkach (2), Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku (2) oraz Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w tapach (1). W zdecydowane] wiekszosci zakres
rzeczowy zredlizowanych projektdw (m.in. termomodernizacja i modernizacja budynkdw,
bezpieczenstwo publiczne, budowa i przebudowa drog, zakup sprzetu, rozwdj komunikacii,
rozbudowa obiektdw) nie byt zwigzany z celem IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013.
W przypadku tych przedsiewzie¢ mozna wskazac jedynie na komplementarnosé przestrzennq.
Przedsiewziecia byty skierowane do tych samych $rodowisk i oddziatywaty na siebie
wzajemnie, ale to oddziatywanie miato charakter jedynie posrednii nie przyczynito sie w prosty
sposdb do generowania wartosci dodanej w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
W przypadku 1 beneficjenta zidentyfikowano komplementarnosé funkcyjng - Biatostockie
Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej - Curie w Biatymstoku zrealizowato projekt
pn. Poprawa jakosci diagnostyki choréb nowotworowych poprzez zakup nowoczesnej
aparatury medycznej — Mammograf cyfrowy.

Mozliwosé integracji wdrozonych systemow z innymi systemami

Specyfikg rozwiqgzan w obszarze informatyzacii jest state rozwijanie dostepnych mozliwosci.
W tym kontekécie istotna jest mozliwos¢ integracji dostepnych systemdw z nowymi
rozwigzaniami. Problem ten nalezy rozpatrywac z dwdch perspektyw — w obszarze integracii
rozwigzan wdrazanych w ramach RPOWP 2007-2013 z systemami funkcjonujgcymi
w podmiotach oraz w zakresie mozliwosci rozwoju nowych systemdow, aplikacji i platform
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w przyszto$ci. Badanie pokazato, Zze przedsiewziecia zaprojektowane w ramach IV osi
priorytetowe] RPOWP 2007-2013 byty intfegrowalne z dostepnymi rozwigzaniami, jak tez sq
przygotowane do dalszego rozwoju.

Beneficjenci nie wskazywali na problem zintegrowania nowych rozwiqzan z tymi
wykorzystywanymi wczesdniej. Réwnoczes$nie tylko 19% partneréw beneficjentdow IV osi
priorytetowej RPOWP, posiadajgcych systemy teleinformatyczne przed realizacjq projektu (53%
partnerdw posiadato systemy przed wdrozeniem projektu), zintegrowato nowe systemy z juz
istniejacymi. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych partneréw - 73% - wdrozyta nowe
rozwigzania mimo wczesniejszego posiadania systemow teleinformatycznych (Rysunek 32).

Rysunek 32. Integracja wdrazanych rozwiqzan z wczesniej posiadanymi systemami teleinformatycznymi
wsréd partneréw beneficjentéw IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013

Tak ®mNie mNie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z partnerami, n=89.

Jezeli chodzi o mozliwos¢ rozwoju wybudowanych sieci oraz wdrozonych systemdw
teleinformatycznych czy aplikacji, o wszyscy badani beneficjenci przyznali, ze wprowadzone
rozwigzania zostaly zaprojektowane w sposdb umozliwiajgcy integracje z sieciami, systemami
i aplikacjami wdrazanymi w przysztoscil'4. Jeden z beneficjentéw podkreilit, ze wdrozenie
systemu nalezy uznac¢ za pierwszy etap sukcesywnego rozwoju, stuzqcy gtéwnie sprawdzeniu
jego poprawnosci. Ponadto nalezy zauwazyé, ze beneficijenci zapewnili sobie prawa do
kodow zrédtowych, co umozliwi im dowolng modyfikacje wdrozonych rozwigzah oraz ustuge
aktualizacji oprogramowania przez wykonawce!'1s,

Ponadto rozwigzania wdrozone w ramach RPOWP umoZliwiajg integrowanie w jedng siec
kolejnych podmiotdw. Systemy zostaty zaprojektowane w sposdb umozliwiajgcy podtgczenie
do nich nowych jednostek (po spetnieniu przez nie odpowiednich warunkdw sprzetowo-
systemowych). Badanie pokazato, ze wtgczenie do systemu pomiotdw, ktdre nie uczestniczyty
w readlizacji projektdw miato juz miejsce. Ale trzeba zaznaczyé, ze spetnienie warunkdw
przytqczenia wigze sie z poniesieniem wysokich kosztéw, co moze by¢ problematyczne dla
matych jednostek. Badani zauwazyli, ze nie ma mozliwosci przytgczenia do systemu jednostek,
ktére nie zainwestujq srodkdw w sprzet i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw!ie,

14 Sie¢ mozna rozbudowywac o kolejne wezty swiattowodowe. Jesli jest potrzeba dostepu radiowego, to tez mozna
poprzez radio sie podpiqc. Nie ma ograniczen. Mozna jg dobrze rozbudowad.”

Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficientem.

115 Zabezpieczylismy sobie to tym, ze staralismy sie pozyskiwaé prawa do koddw Zrédtowych, czyli zapewnialismy sobie
mozliwos¢ dowolnej modyfikacji, swobodnej modyfikacji oprogramowania, czyli zabezpieczylismy front office i back
office.”

Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficjentem.

116 Modut, ktdry zbiera wszystkie dane jest platformq otwartq. Jesli dany podmiot chce sie podtqgczyc i spetni
wymagania, to nie ma ku temu przeciwwskazan. Mamy szpitale, ktére nie byty w naszym projekcie, a potem sie
przytqczyty. Ale nie jest tak, ze mata jednostka nieprzygotowana z dnia na dzien spetni wymagania. Konieczne sq
inwestycje w sprzet i pracownikéw.”

Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficientem.
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Beneficjenci, ktérych rozwigzania sg komplementarne z systemami poziomu centralnego
zadbali takze o aktualizacje swoich aplikacji w przypadku zmian na poziomie krajowym —
zardwno w obszarze administracii, jak i ochrony zdrowia17.

Komplementarnosé z przedsiewzieciami ,,miekkimi”

Waznym aspektem wptywajgcym na uzyteczno$¢ wdrozonych rozwigzan skierowanych do
ogdtu spoteczenstwa sqg kompetencje cyfrowe potencjalnych uzytkownikdw. W poprzedniej
perspektywie finansowej na obszarze woj. podlaskiego zrealizowano szereg projektdw, ktdrych
celem bylo podniesienie wiedzy i umiejetnosci mieszkancéw Podlasia, w tym oséb
pracujgcych w zakresie uzytkowania komputera i Internetu. Do takich przedsiewzie¢ nalezy
zaliczy¢ chociazby projekty realizowane w ramach Dziatah 2.1, 6.1, 8.1, 9.1 czy 9.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 (PO KL), np.Nowoczesny pracownik
w cyfrowym swiecie, Oswajamy IT na Podlasiu. Szkolenia dla pracownikéw firm z obstugi
komputera i Internetu, Z komputerem na ty. Szkolenia z zakresu obstugi komputera i Internetu
dla 0séb po 50 r.z., Konkurencyjny pracownik 50+ szkolenia jezykowe i komputerowe. Celem
wymienionych projektéw nie byta nauka korzystania z e-ustug wdrozonych dzieki inwestycjom
wspotfinansowanym w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013, ale dziatania te
podnosity umiejetnosci mieszkancéw, w tym pracownikéw i oswajaty ich ze srodowiskiem
wirtualnym. Dlatego nalezy uznaé, ze projekty ,,miekkie” w sposdb posredni wptywaty na
skuteczne korzystanie z uruchomionych e-ustug.

Podsumowujgc, przeprowadzona analiza wskazata na wysoki poziom komplementarnosci
przestrzennej i funkcyjnej — zardbwno w odniesieniu do projektéw wspotfinansowanych
w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013, jak i do innych programdw, przewidujgcych
wsparcie w zakresie spoteczenstwa informacyjnego. Zdiagnozowano takze wystepowanie
komplementarnosci przedmiotowej w zakresie projektéw infrastrukturalnych oraz
zapewniajqgcych dostep do ustug i aplikacji. Z punktu widzenia celdw interwencji, szczegdinie
istotna jest komplementarno$¢ na ptaszczyznie problemowej i komplementarnosé
przedmiotowa (sektorowa). Inwestycje komplementarne problemowo i przedmiotowo
pozwalajg na osiggniecie wartosci dodanej realizowanych przedsiewzie¢. Zatem nalezy
wskazaé na zaangazowanie beneficjentéw w realizacje przedsiewzie¢ na rzecz dostarczania
dostepu do Internetu i oferowania e-ustug mieszkancom woj. podlaskiego. Beneficjenci
zrealizowali spéjnq sie¢ przedsiewzie¢, ktdrych celem byto stworzenie warunkéw dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w regionie. Zdiagnozowano takze aktywnos¢ beneficjentéw w
realizacji dziatan wspétfinansowanych z innych zrédet - PO IG i PO RPW. W przypadku tych
przedsiewzie¢ takze mozna moéwic¢ o wzajemnym uzupetnianiu sie w ramach zdefiniowanych
celdw. Ponadto systemy i aplikacje wprowadzone joko efekt realizacji projektow
wspotfinansowanych z IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 stwarzajg mozliwos¢ integracii
z innymi systemami w przysztosci.

17 W ramach gwarancji mamy zapewnione, ze wszelkie zmiany z ePUAP muszq by¢ przeniesione na poziom regionu
—na nasz system.”

Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficientem.

,Jestesmy gotowi do komplementarnosciz P1 jak powstanie —zostaty w tym projekcie teraz tylko dwie funkcjonalnosci:
e-recepta iinternetowe konto pacjenta.”

Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficientem.
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6.4 Okres programowania 2014-2020 w kontekscie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego

Pytanie badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

17. Czy ustugi, uruchomione w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013, zaspokajajqg pofrzeby
regionu? Jakijest stopien pokrycia poszczegdlnymi rodzajami e-ustug terenu wojewddztwa podlaskiego?
Jakiego rodzaju ustugi, swiadczone drogq elektroniczng, nalezy wspieraé¢ w perspektywie finansowej
2014-2020 w kontekscie zdiagnozowanych potrzeb w regionie i zapiséw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (RPOWP 2014-2020)2

Rozdziat ten skupi sie na analizie zaspokojenia dotychczasowych potrzeb oraz wskazania
kierunkdw rozwoju ustug elekironicznych w najblizszej przysztodci. Analiza dotychczas
powstatych e-ustug (wraz z ocenq stopnia pokrycia poszczegdlnymi rodzajami e-ustug terenu
wojewoddztwa) zostata przedstawiona w rozdziale 6.2.3.

Analizujgc odpowiedzi beneficjentdw oraz partnerdw projektdw mozna stwierdzic, ze projekty
z zakresu e-ustug zaspokoity potrzeby, ktdre byty zidentyfikowane na etapie opracowywania
whnioskéw o dofinasowanie. Do istotnych potrzeb nalezaty np. te zwigzane z koniecznoscig
Swiadczenia konkretnych zadan publicznych drogqg elektroniczng — dzieki udziale w projekcie:
Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego - czesé |,
administracja samorzgdowa poszczegdine urzedy oraz ich jednostki organizacyjne zyskaty
takie mozliwosci, przez co w ich przypadku mozna powiedzied, ze w petni wypetnity
zobowigzania wynikajgce z przepisdw prawa’ls,

Powyzsze nie oznacza jednak, ze potrzeby w regionie zostaty zaspokojone. W dalszej bowiem
mierze istnie¢ mogg potrzeby uruchamiania nowych ustug, rozwoju obecnych oraz
infegrowanie/uwspdlnianie rozwigzan na poziomie regionalnym z rozwigzaniami krajowymi. By
to oceni¢, odwotano sie w rozdziale do opinii beneficientdw i partneréw projektdw,
mieszkancoéw regionu oraz informaciji i wiedzy eksperckie;.

Partnerzy projektéw w zdecydowanej wiekszosci nie majg zdania w zakresie tego czy i jakie
ustugi powinny by¢ realizowane/wdrazane zaréwno w ramach dotychczasowych projektéw
jak i niezaleznie od nich (Rysunek 33).

Rysunek 33. Potrzeba wdrozenia innych e-ustug w obszarze dotychczasowych projektow - w opinii
partneréw tych projektow

13%

.H%

Tak = Nie = Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=89. Odpowied? na
pytanie: ,,Czy wg Paristwa wiedzy nalezatoby wdrozyé w obszarze realizacji projektu jeszcze inne e-ustugi
(szczegdinie takie, na ktére jest duze zapotrzebowanie wsréd mieszkancdow)2"”.

118 Przyktadowo: jezeli istnieje ustawa, ktéra nakazuje podmiotom realizujgcym zadania publiczne umozliwi¢ ich
swiadczenie drogq elektronicznqg, to kazdy z podmiotdw samorzgdowych - ktdry do projektu przystqpit oraz kazda
jednostka przez niego zgtoszona - takg mozliwos¢ uzyskuje. Wiec pod tym wzgledem, jezeli chodzi o wywiqzanie sie
z obowiqzkdw prawnych, ten element zostat w 100% wykonany i zaspokojony.”

Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficientem.
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Jak widac jedynie 13% partneréw widzi braki w powstatych systemach — najczesciej wskazywali
na to partnerzy projektu: Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa
podlaskiego - czes¢ I, administracja samorzgdowa. Wsrdd przyktaddw wskazywano m.in.:

e System informacyjny/powiadamiania SMS dla mieszkancdw - powiadamianie
mieszkancéw poprzez SMS lub e-mail o terminie ptatnosci oraz o zaleganiu
z ptatnosciami podatkowymi oraz za optaty za odpady komunalne,

o Zwiekszenie e-dojrzatosci istniejgcych ustug, opracowanie nowych kart i formularzy
umozliwiajgcych zatatwiania spraw na poziomie fransakcyjnym (stopien dojrzatosci
ustug 4), np. dla ustug: "Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi dla nieruchomosci, na ktérej zamieszkujg mieszkancy".

Na pytanie ,czy na terenie wojewddztwa podlaskiego nalezatoby wdrozyé dodatkowe
e-ustugie” twierdzgco odpowiedziato zaledwie 8% badanych partneréw!1?. Badani wskazywali
na potrzebe rozbudowania internetowe] informacji turystycznej (w tym przewodnika
turystycznego), uruchomienie ustugi wymiany dowoddw osobistych (zwracano uwage na to,
ze platforma ePUAP nadal nie dziata stabilnie), wprowadzenia ustug powiadamiania
obywateli o utrudnieniach zwigzanych z kleskami czy akcjami ratunkowymi prowadzonymi
lokalnie/regionalnie, wprowadzenia ustug monitorujgcych gotowos¢ operacyjng stuzb
ratunkowych (np. Ochotniczej Strazy Pozarnej) czy uruchomienia dostepu do konta
podatkowego (informacji o kwocie podatku, odsetkach, zalegtosciach, terminach zaptaty,
historii konta).

Powyzsze wyniki mogg troche dziwi¢ biorgc pod uwage plany tych samych podmiotow
w zakresie wykorzystywania powstatej/udostepnionej infrastruktury do rozwijania kolejnych
e-ustug. 67% badanych przyznaje bowiem, ze zamierza uruchomic kolejne e-ustugi (Rysunek
34).

Rysunek 34. Plany uruchamiania kolejnych e-ustug na bazie powstatej dotad infrastruktury

54%

26%

13%
7%

0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ Raczej nie Zdecydowanie nie

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=70. Odpowied? na
pytanie: ,,Czy zamierzajq Panstwo, na bazie powstatej infrastruktury, rozwijac kolejne e-ustugi?2”.

Najwiecej z planowanych e-ustug ma by¢ uruchomiona na poziomie 3-interakcja dwustronna
(67%) oraz 4-transakcja (48%), najmniej zas na poziomie 5-personalizacja (4%) (Rysunek 35).
Wynika to z tego, ze generalnie w obszarze ustug publicznych trudno jest wskazac przyktady
ustug obejmujgcych ten najwyzszy poziom zaawansowania (przyjmuje sie, ze obecnie jest to
poziom w duzej mierze stosowany przez firmy prywatne).

19 CAWI z partnerami projektéw, n=89.



Rysunek 35. Poziom zaawansowania planowanych e-ustug'20

poziom 3 - inferakcja dwusfronna I 47 %
poziom 4 —fransakcyjny I 48%
poziom 1 —informacyjny N 39%
poziom 2 —interakcja jednosfronna I 35%
Jest za wczesnie by to okredlic  nmmmmmm———— 15%
poziom 5 — personalizacjc WMl 4%

nie wiem/trudno powiedzie¢ M 2%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z partnerami projektéw, n=46. Odpowied? na
pytanie: ,,Prosimy wskazac¢ poziomy, na ktérych planujg Panstwo uruchomié nowe ustugi?”.

O istnieniu potrzeb w zakresie e-ustug $wiadczy¢ tez mogg odpowiedzi partneréw, co do
plandéw realizowania kolejnych projektéw z zakresu spoteczenstwa informacyjnego — plany
takie ma 30% badanych podmiotéwi2!,

W kontekscie potrzeb regionu warto tez zwrdci¢ uwage na opinie mieszkahcodw — zarbwno
mieszkancéw Podlasia jak i Polakdw w ogdle (Rysunek 36). 61% badanych mieszkahcow
regionu uwaza, ze potrzebne jest rozwijanie i ulepszanie ustug Swiadczonych przez Internet,
a niewiele mniej (56%) uwaza, ze konieczne jest tworzenie zupetnie nowych rozwigzan (ustug
online).

Rysunek 36. Opinia mieszkancéw na temat potrzeby realizacji w regionie kolejnych projektow —
w podziale na typ projekiu

55%

0,
48% 44%

0,

2% 2% 4% 4%

Budowa sieci szerokopasmowych, czyli  Rozwijanie/ulepszanie ustug Swiadczonych  Tworzenia nowych ustug $wiadczonych
inwestycje w ramach ktérych powstaje przez Internet (droga elektroniczng) przez Internet (drogg elektroniczng)
szybkie potaczenie internetowe przy uzyciu
tacza o wysokiej przepustowosci

Hzdecydowanie nie  Mraczejnie  Manitak, aninie Mraczejtak Mzdecydowanie tak  Hnie wiem
Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami, n=600. Odpowied? na pytanie:
,Czy w Pana/Pani opinii potfrzebne sq w wojewddztwie podlaskim projekty z nizej wskazanych zakreséw?e”.

Zdaniem mieszkancdw regionu, nowe e-ustugi powinny powstawaé przede wszystkim
w obszarze e-zdrowia (30,9%), e-administracji (19,3%) i e-edukaciji (16,6%) — szczegodty
przedstawia Rysunek 37.

120 Pytanie wielokrotnego wyboru.
121 CAWI z partnerami projektéw, n=89.
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Rysunek 37. Preferowane przez mieszkancow obszary rozwoju nowych e-ustug'2?

Ustugi medyczne i prozdrowotne

Ustugi Swiadczone przez urzedy/instytucje
Ustugi edukacyjne

Ustugi kulturalne

Zakupy przez Internet

Ustugi komunikacyjne

Ustugi bankowe

Ustugi transportowe

Ustugi korzystania z map, ustugi geolokalizacyjne, GPS

Ustugi geodezyjne (np. w zakresie Systemu Informacii
Przestrzennej)

Inne

30,9%
19.3%
16,6%
12,6%

11.4%
11,.0%

10.9%

2.0%
7.9%
3.9%
5,0%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami, n=449. Odpowiedz na pytanie: W jakich
obszarach powinny powstawac¢ nowe e-ustugig”.

Badani byli proszeni o wskazanie przyktadowych rozwigzan/ustug, ktére w poszczegdlnych
obszarach mogtyby by¢ uruchomione. Ponizej przedstawiono najciekawsze z odpowiedzi

i propozycje:

2 Ustugi medyczne i prozdrowotne:

e dostep do histori choroby, e-recepty, elekironiczna karta pacjentaq,
e-rejestracja, mozliwos¢ sprawdzania wolnych termindw przyje¢, wyrobienie
EKUZ, informacje o dtugosciach kolejek (liczba oczekujgcych), konsultacje
zlekarzem online, dostep do dokumentacji medycznej, mozliwos¢ oceny

lekarzy, przypomnienia o badaniach;
2 Ustugi $wiadczone przez urzedy/instytucie:

e czat z konsultantem na stronie urzedu, dokonywanie zmian online w dowodzie
rejestracyjnym, mozliwo$¢ rejestrowania pojazdu, wyrabianie paszportdw,
sprawdzanie zalegtosci podatkowych;

2 Ustugi edukacyjne:

e e-learning, bezptatne kursy i szkolenia, e-booki (e-biblioteka), e-dziennik,

e-materiaty edukacyjne;
< Ustugi kulturalne:

e zbiorcze informacje o wydarzeniach kulturalnych w regionie, e-bilety;

2 Ustugi komunikacyjne:

e e-bilety, e-rozktady, powiadomienia o utrudnieniach;

2 Ustugi transportowe:

o e-bilety, e-rozktady, mozliwos$¢ zakupu kart viatoll, powiadomienia o korkach

w skali lokalnej;

2 Ustugi korzystania z map, ustugi geolokalizacyjne, GPS:
e informacje z drég w czasie rzeczywistym:;

122 Pytanie wielokrothego wyboru.
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2 Ustugi geodezyjne (np. w zakresie Systemu Informacii Przestrzennej) :
e doktadne mapy geodezyjne, granice dziatek, informacje o stanie prawnym
dziatek, pobieranie map i wyryséw.

Oceniajgc wskazane propozycje e-ustug mozna z jednej strony stwierdzi¢, ze mieszkancy nadal
w niedostatecznym stopniu sg Swiadomi tego, jakie ustugi w regionie podlaskim sq juz dostepne
(np. e-rejestracja czy e-dziennik) — $wiadczy to m.n. o problemach z dostatecznym
promowaniem powstatych rozwigzan wirdéd potencjalnych odbiorcéw (co zostato opisane we
wczedniejszych rozdziatach raportu). Z drugiej strony, mieszkancy wskazujg na przyktady
propozycii, ktére sq zapewnione przez aplikacje i portale ogdinodostepne (np. rozktady jazdy,
informacije o utrudnieniach i korkach na drogach). Projektujgc nowe ustugi warto dotozyé
staran by nie dublowaty rozwigzan, ktére juz istniejg — nawet jesli nie sq Swiadczone przez sektor
publiczny.

Powyzsze wyniki mozna uzupetni¢ jeszcze o wyniki badania ogdlnokrajowego prowadzonego
na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji'2, Internauci (zardbwno w catym kraju jak i w regionie
podlaskim) najbardziej oczekujg dostepnosci e-ustug zwigzanych z wydawaniem/wymiang
dokumentdéw, zdrowiem, rejestracjq pojozddéw, podatkami lokalnymi oraz wyborami
i konsultacjami (Rysunek 38).

Rysunek 38. Rodzaje spraw, jakie internauci (w regionie podlaskim i ogétem w catej Polsce) chcieliby
zatatwiaé przez Internet

Wy danie/wymiana dokum et oW B 61 4%

2T OW e 5%’32,%%

Rejestracia Pojazau il 45 19

Podatki lokalne e 33 49,

Wybory, konsultacie e — 26,0% 0%

Dzieci Lt 51 0%

Meldunek B 2750

Praca i bezrobocie [ — 21 2% 2067

Budowa domu - [ 1) 9 1
Podlaskie (n=300) ® Ogdtem (n=4801)

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: "E-administracja w oczach internautéw" Raport tabelaryczny, PBS, 2016.

Respondenci byli tez proszeni o wskazanie preferowanych informacji/powiadomien jakie
chcieliby otrzymywac¢ od administracji. Najwiekszym zainteresowaniem cieszytyby sie 2 ustugi:
przypomnienie o uptywie waznosci dokumentdw oraz informowanie o gotowym do odbioru
dokumencie - szczegdtowe wyniki w tym zakresie prezentuje Rysunek 39.

123 "E-gdministracja w oczach internautéw" Raport tabelaryczny, PBS, 2016.
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Rysunek 39. Najwazniejsze informacje lub powiadomienia, ktére internauci (w regionie podlaskim
i ogétem w catej Polsce) chcieliby otrzymywaé od administracji publicznej

Praypomnienie o Upfywie watnosci dokument S | 75,57

; ; ; 71,7%
Informacja o gotowym do odbioru dekumencie S 69,9%

Przypomnienie o uptywie terminu badania technicznego 35 6%

pojazdu P 38,8%

Przypomnienie o terminie zaptaty podatku lokalnego _24'2?’2;%1%

Przypomnienie o obowigzku ztozenia deklaracji 26,2%

podatkowej P 24,8%

Informacja o wywozie odpadoéw zielonych lub Smieci 27,5%

wielkogabarytowych P 23,5%

Informacja o naliczeniu punktéw karnych dla kierowcéw I 2223'21({2

Przypomnienie o uptywie terminu waznosci profilu 15,3%
zaufanego R 12,1%

Podlaskie (n=300) m Ogodtem (n=4801)

Irédto: pracowanie wtasne na podstawie: "E-administracja w oczach internautéw" Raport tabelaryczny, PBS, 2016.
L powyzszych danych ilosciowych wynika, Zze najbardziej pozgdane przez zwyktych
mieszkancoéw e-ustugi powinny dotyczy¢ zdrowia, administracii, kultury i edukacii. Wyniki te sg
w znacznej mierze zbiezne z planami jakie majg gtéwni beneficjencilV osi priorytetowej RPOWP
2007-2013.

W trakcie wywiaddw jakosSciowych zwracano uwage na potrzebe uruchomienia wersji
mobilnych  dotychczas wdrozonych e-ustug w regionie. Przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego wskazali na dwa gtdwne kierunki rozwijania nowych e-ustug, Hj.
e-administracja oraz e-zdrowie. W przypadku e-administraciji rozmdwcy wskazujg na plany
rozwoju ustug nastawionych przede wszystkim na kontakt z obywatelem (system ostrzezen,
powiadomieh o nagtych sytuacjach i zagrozeniach) oraz na zwiekszanie udziatu obywateli
W ZyCiu spoteczno-publicznym124,

W przypadku e-zdrowia rozmdwcy w trakcie wywiaddw jakosciowych zwracali uwage na
nastepujgce kierunki rozwoju tego obszaru, 1j.

e potrzebe wdrozenia e-recept i e-skierowan,

e poftrzebe wtgczenia Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (AOS) i Podstawowej Opieki
Zdrowotnej (POZ) w dotychczasowy system e-zdrowia, dzieki czemu system posiadatby
niemal petng wiedze o pacjentach — wszyscy lekarze mieliby dostep do catej historii
leczenia sie danej osoby,

e poftrzebe wdrozenia telemedycyny — z uwagi na procesy demograficzne zachodzgce
w regionie podlaskim,

124 Systemy ratownictwa czy ostrzezen o jakichs sytuacjach nadzwyczajnych: pogodowych, drogowych czy o innych
zagrozeniach - w formie smséw czy innych powiadomien... Ale rozwiqzania takie spotecznosciowe mogq by<¢ takze
wdrazane - na przyktad gtosowania czy budzety obywatelskie”.

Irédto: Wywiad pogtebiony z beneficientem.
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e w planach jest takze wdrozenie ustugi pozwalajgcej pacjentom na pozyskiwanie online
wtasnej dokumentacji medycznej (np. za optatg — wymagatoby to uruchomienia
odpowiedniej ustugi na poziomie 4 — transakcyjnym), w tym dokumentaciji z okresu przed
realizacjq projektu Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie (PSleZ) (w tym celu moze
okazac sie konieczne zakupienie urzqgdzenh do digitalizaciji zasobdw).

Plany beneficientéw oraz sygnalizowane potrzeby potencjalnych odbiorcédw, ktérych
odzwierciedleniem sqg przedstawione wczesniej wyniki ilosciowe wpisujg sie w charakter
wsparcia, jaki zostat zaplanowany w ramach RPOWP 2014-2020. Zgodnie z jego zapisami,
w najblizszych latach majg by¢ wspierane ustugi w obszarze:

e administracji —istotne ma by¢ m.in. aktualizowanie i integrowanie $wiadczonych ustug;
tworzenie nowych ustug; usprawnienie funkcjonalnosci i poziomu dojrzatosci
istniejgcych ustug; udostepnienie zasobdw rejestrow  publicznych  (informacii
przestrzennej i publicznych rejestrdw geodezyjnych); zapewnienie otwartosci urzedédw
dla 0séb z niepetnosprawnosciq,

e zdrowia - istotne bedzie np. zapewnienie integracji i interoperacyjnosci systemow;
implementacja z poziomu krajowego i wdrozenie systemdw EDM; wdrozenie systemow
felemonitoringu i telemedycyny; zapewnienie dostepu do ustug medycznych osobom
Z niepetnosprawnosciq,

o digitalizacji zasobdw bedgcych w posiadaniu instytucji publicznych.

Uruchamiane e-ustugi powinny przede wszystkim odpowiada¢ na potrzeby potencjalnych
odbiorcéw (mieszkancodw, przedsiebiorcéw, podmiotdw publicznych) — przyczyni sie to do
wiekszego zainteresowania korzystaniem z nich. Jak pokazujg powyzsze analizy — kierunek
rozwoju e-ustug w regionie podlaskim jest dos¢ spdjny ze zgtaszanym zapotrzebowaniem.
Kwestig wymagajgcg wspdlnych dziatah regiondw oraz Ministerstwa Cyfryzacji (ale tez
i innych ministerstw) jest kwestia okredlenia, ktére e-ustugi powinny by¢ $wiadczone na
poziomie regiondw (np.: konsultacje - telemedycyna, zapisy online/e-rejestracja; podatki
lokalne: nieruchomosci, posiadanie zwierzat, pakty klimatyczne), a ktére na poziomie
ogdlnokrajowym (np.: e-recepty i e-zwolnienia; ustugi zwigzane z pojazdami i ich rejestracii).
Podziat taki powinien wynikac z wspbtpracy i ustaleh majgc na uwadze praktyczne korzysci
dla odbiorcéw. 125 Podejmowanie decyzji co do tego, na jakim poziomie realizowad e-ustugi,
mogtoby by¢ przedmiotem dyskusji w ramach Inicjatywy Linia Wspdtpracy126.

Podsumowujgc - zaréwno w skali kraju jak i regionu podlaskiego nadal istniejqg potrzeby
w zakresie rozwoju e-ustug (tworzenia nowych oraz rozwijania funkcjonalnosci ustug
istniejgcych). Tworzenie nowych e-ustug powinno by¢ odpowiedziq na potrzeby
potencjalnych odbiorcdw. Jak pokazaty powyzsze analizy, ustugi te powinny dotyczyé
zdrowia, administracji, edukaciji i kultury. Z punkifu widzenia rozwoju gospodarczego istotne
bedqg tez ustugi dla przedsiebiorcdw (ktdrzy juz obecnie znacznie czesciej niz pozostali

125 Pojawia sie pytanie o to, co robi¢ centralnie (np. e-recepty i e-zwolnienia), a co regionalnie/lokalnie (konsultacje
- telemedycyna, zapisy online/e-rejestracja). Kolejne waqtki to: ustugi zwiqzane z pojazdami i ich rejestracji (to bardziej
pole centralne); podatki lokalne: nieruchomosci, posiadanie zwierzqt, pakty klimatyczne (powinny by¢ robione
lokalnie); wybory, konsultacje i rejestr wyborcéw (powinny byé wdrazane centralnie z komponentem regionalnym, t.
z wykorzystaniem danych regionalnych). To nie jest kwestia demarkaciji, ale wspdtoracy i ustalenia takiego podziatu z
uwagi na praktyczne korzysci dla odbiorcy. Tam, gdzie perspektywa lokalna jest bardziej widoczna i optacalna, to
warto e-ustugi realizowac lokalnie /regionalnie™.

Irédto: Wywiad ekspercki - z przedstawicielem Ministerstwa Cyfryzacii.
126 https://mc.gov.pl [data dostepu: 25.05.2017].
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mieszkancy korzystajg z mozliwosci elektronicznego zatatwiania spraw). Rozwijajgc
funkcjonalnos$¢ e-ustug oraz poziom ich zaawansowania frzeba z kolei mie¢ na uwadze, by
ustugi te pozwalaty na zatatwienie danej sprawy w catosci elektronicznie?’.

Dobra praktyka - $lgska Karta Ustug Publicznych (SKUP)128

Gtéwnym celem projektu byto wdrozenie systemu informatycznego utatwiajgcego
realizacje ustug publicznych drogq elektroniczng oraz wspomagajgcego zarzqdzanie
administracjq publiczna w woj. slgskim. Zgodnie z zatozeniami przedsiewziecie miato
pozwoli¢ na wprowadzenie systemu ptatnosci elektronicznych za ustugi dostarczane przez
sektor finanséw publicznych. Funkcjonalnosé¢ karty wprowadza mozliwosé stosowania jej
takze przy identyfikacji mieszkancow.

Przedmiotem projektu SKUP byto wdrozenie systemu elektronicznych ptatnosci
dokonywanych za ustugi swiadczone przez instytucje publiczne, w tym przede wszystkim
przez gminy, jednostkiim podlegte oraz zwigzki gmin. Projekt obejmuje system informatyczny
i strukture organizacyjnq, wspomagajqcq zarzqdzanie i realizacje ustug publicznych drogqg
elektronicznq. W sktad projektu wszedt system informatyczny wraz zinteligentng kartg
elektroniczng,  stanowigcq  uniwersalny  identyfikator  mieszkanica  w kontaktach
Z jednostkami administracji publiczne.

System SKUP obejmuje ustugi:

e komunikacyjne (karta pozwala na wnoszenie optat za korzystanie z lokalnego
fransportu zbiorowego; w aufobusach i tframwajach zostaty zainstalowane
urzqdzenia do pobierania optat za przejazdy; dodatkowo w Punktach Obstugi
Pasazera, Punktach Obstugi Klienta oraz stu dziewieciu stacjonarnych automatach
mozna dotadowac karty, aktualizowacd ich stan, jak rowniez zakupi¢ uprawnienia
okresowe),

e parkowania (w strefach ptatnego parkowania w Bytomiu, Chorzowie, Kafowicach,
Piekarach Slgskich, Pyskowicach, Tychach i Zabrzu zostaty zamontowane parkomaty
— 223 sztuki — do pobierania optat za parkowanie, ktére sq zintegrowane z systemem
SKUP),

e kultury (w instytucjach kultury: teatrach, muzeach, centrach kultury, dzieki
specjalnym modutom mozna kupi¢ bilety wstepu jednorazowe, okresowe
i abonamentowe),

e rekreacyjno-sportowe (na ptywalniach, kqgpieliskach, lodowiskach, halach
widowiskowo-sportowych, stadionach miejskich i innych kompleksach sportowych
moduty umozliwiajqg zakup réznego typu biletdw oraz korzystanie z dodatkowych
ustug, np. wypozyczania sprzetu),

e biblioteczne (w bibliotekach karty petniq przede wszystkim funkcje identyfikacyjnq;
dzieki nim mozliwe jest rdwniez uiszczanie optat za ustugi internetowe, skanowanie,
kserowanie itp.; biblioteki majgce mozliwos¢ rezerwacii ksiqzek przez swojq strone
internetowq bedq mogty udostepnic te funkcje w Portalu Klienta);

e inne (w urzedach samorzqdu terytorialnego dzieki modutom mozliwa jest
identyfikacja posiadacza, wypetnianie i wysytanie formularzy urzedowych oraz
dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych).

127 55,9% badanych w roku 2016 internautdw wskazato, ze nie byli oni zadowoleni z ustug online, poniewaz nie dawaty
mozliwosci zatatwienia catej sprawy bez potrzeby wychodzenia z domu (zrédto: "E-administracja w oczach
internautéw" — Raport tabelaryczny, PBS Sp. z 0.0., Warszawa 2016).

128 hitps://portal.kartaskup.pl/ [data dostepu: 13.06.2017].
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Wsrdod cech, ktdre wyrdzniajq projekt jako dobrg praktyke mozna wskazac:

realizacja przedsiewziecia w partnerstwie 22 podmiotdw (Komunikacyjny Zwiqzek
Komunalny Godrnoslgskiego Okregu Przemystowego oraz 21 gmin aglomeracji
katowickigj),

integracja e-ustug z réznych obszaréw (turystyka, kultura, komunikacja etc.) — za
posrednictwem portalu uzytkownicy mogq korzysta¢ z ofert wielu instytucji
zintegrowanych w systemie SKUP,

wdrozone rozwiqzanie przyczynito sie do podniesienia poziomu jakosci $wiadczonych
ustug — na podstawie rejestru odbic¢ kart moZliwe jest dopasowanie rozktaddw jazdy
do potrzeb pasazerdw,

prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej, ktérej celem byto zapewnienie
szerokiego publicznego odbioru projektu; w ramach kampanii przewidziano
dziatania: spotkania informacyjne dla pracownikéw jednostek zaangazowanych
wrealizacje projektu, publikacje broszur informacyjnych skierowanych do
potencjalnych uzytkownikdw karty oraz zamieszczenie plakatéw promujgcych
system w jednostkach akceptujqcych ptatnosci kartqg SKUP oraz w punktach
wydawania i dotadowania karty.

6.5 Podsumowanie wynikéw z uwzglednieniem kryteriow ewaluacyjnych

W ponizszej tabeli przedstawiono ocene udzielonego, w ramach IV osi priorytetowej RPOWP
2007-2013, wsparcia z perspektywy poszczegdlnych kryteribw ewaluacyjnych. Ocene
przedstawiono w sposdb ilosciowy (trzystopniowa skala, gdzie 1 poziom oznacza ,,kryterium
spetnione w stopniu niskim"; 2 — , kryterium spetnione w stopniu srednim”; 3 — , kryterium
spetnione w stopniu wysokim™) oraz jakosSciowy.

Skutecznosé m:l Skutecznos$¢ realizacii interwencji w ramach IV osi priorytetowej RPOWP

2007-2013 nalezy oceni¢ wysoko. Swiadczy o tym fakt, ze zaktadane
efekty zostaty osiggniete w catosci (wskazniki produktu) Iub
w zdecydowanej wiekszosci (wskazniki rezultatu). W tym miejscu trzeba
jednak zwréci¢ uwage, ze w przypadku kilku wskaznikdw rezultatu, na
poziomie IV osi priorytetowej, nie udato sie osiggng¢ zaktadanych
warto$ci docelowych. Udato sie przezwyciezy¢ problemy, ktére
pojawity sie w trakcie redlizacji (szczegdlnie te o charakterze
systemowym). Realizacja projektéw wytworzyta potencjat, ktéry mozna
rozwija¢ iuzupetnia¢ o nowe funkcjonalnosci, podmioty czy grupy
docelowe. Istotny wktad w wykorzystanie potencjatu moze miec
realizacja projektéw fzw. ostatniej mili w ramach PO PC.

Wiecej na temat oceny skutecznosci wsparcia w ramach [V osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013 przedstawiono w rozdz. 6.2 i 6.3.

Uzytecznosé -Bl Ustugi, rozwigzania i systemy, ktére powstaty w ramach realizacji

projektdw z IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013 nalezy oceni¢ jako
wysoce uzyteczne. W ocenie beneficientéw odpowiadaty na ich
pofrzeby i rozwigzywaty zdiagnozowane problemy, w tym w zakresie
brakdw sprzetowych. Ich wprowadzenie usprawnito funkcjonowanie
podmiotéw publicznych  w  warstwie dziatalnosci  wewnetrznej
i mezowewnetrznej.  Istnieje  jednak jeszcze duze pole do
zagospodarowania w kwestii dziatalnosci zewnetrznej (front office)
w stosunku do uzytkownikéw ostatecznych. Na pewno na zwiekszenie
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Efektywnosé

uzytecznosci wptynetaby realizacja dziatan informacyjno-
promocyjnych  wskazujgcych mozliwe do wykorzystania ustugi
elektroniczne oraz ich zalety i mozliwosci. Kampania komunikacyjna
powinna mie¢ szeroki zasieg i by¢ skierowana do catego
spoteczehstwa.

Wiecej na temat oceny uzytecznosci wsparcia w ramach IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013 przedstawiono w rozdz. 6.2.2, 6.2.3
i6.3.1.

Efektywno$¢ zrealizowanych projektéw zostata z jednej strony
zagwarantowana przez wykorzystanie procedur (w tym zamdwien
publicznych). Réwniez zakres projektéw (m.in. w zakresie zakupu sprzetu
czy systeméw) byt pochodng analizy przeprowadzonej przed
rozpoczeciem realizacji projektéw. Nie jest mozliwe dokonanie analiz
benchmarkingowych (np. w odniesieniu do innych wojewddziw),
poniewaz zakres projektdw jest uwarunkowany regionalnie (partnerzy,
braki sprzetowe, struktura potrzeb itp.). Mozna odnies¢ sie jednak do
poziomu realizacji celdw oraz wskaznikdw programowych na poziomie
IV osi priorytetowej. Zgodnie z rozdziatem 6.2.4, mozna méwic o wysokim
poziomie skutecznodci redlizacji celdbw w  zakresie  rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Taka ocena bezpodrednio pozwala na
przyjecie wniosku o wysokiej efektywnosci interwencji w ramach IV osi
priorytetowej. Wysoki poziom readlizacji wskaznikéw produktu na
poziomie catej osi priorytetowej (szczegdlnie dotyczy to wskaznikdw:
Liczba uruchomionych PIAP i Liczba uruchomionych ustug online)
réwniez swiadczyé moze o wysokiej efektywnosci udzielonego wsparcia
— zwilaszcza, ze wartosci docelowe zostaty znacznie przekroczone.
Nieco inaczej wyglgda ocena efektywnosci w przypadku wskaznikdw
rezultatu — nie udato sie bowiem osiggna¢ zaktadanych, na poziomie
catej osi priorytetowej, wartoéci (dotyczy to gtdwnie wskaznikdw
dotyczgcych liczby o0séb, ktére uzyskaty mozliwos$¢ dostepu do Internetu
oraz liczby osdb korzystajacych z PIAP czy uruchomionych ustug online).
Nie powinno by¢ to jednak przestankg do formutowania wniosku
o niskiej efektywnosci — wartosci rezultatéw najczesciej nie zostaty
osiggniete z przyczyn zewnetrznych (wynikajgcych np. z zapiséw Linii
demarkacyjnej czy braku mozliwosci finansowania ze srodkéw RPOWP
2007-2013 dziatan informacyjno-promocyjnych). Z drugiej strony
beneficientom udato sie np. zapewni¢ dostep do Internetu
szerokopasmowego zaktadane] przez siebie liczbie mieszkancow
obszardw wiejskich — co nalezy ocenia¢ bardzo pozytywnie majgc na
uwadze, ze byto to jednym z priorytetdw wsparcia.

Z pewnosciqg efektywnos$¢ wsparcia mogtaby by¢ na wyzszym poziomie,
gdyby podjeto odpowiednie dziatania informacyjno-promocyjne
(szczegdlnie dotyczy to korzystania z PIAP, jak i uruchomionych ustug
online). Jednakze majgc na uwadze to, ze wsparcie obejmowato swoim
zasiegiem w znacznej mierze obszary wiejskie i matych miast (obszary
wykluczone cyfrowo), a w jego wyniku powstaty liczne ustugi online
Swiadczone przez administracje publiczng w regionie (nie bez znaczenia
jest to, ze najwiecej ustug powstato na 4. poziomie zaawansowania),
mozna uznac¢ udzielone wsparcie za w petni efektywne. Trzeba bowiem
zwréci¢ uwage, ze naktady konieczne do zapewnienia dostepu do
Internetu mieszkancom na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia sg
zdecydowanie wyzsze niz w przypadku obszaréw miejskich. Rowniez
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koszt uruchomienia ustugi online wzrasta wraz ze wzrostem poziomu jej
zaawansowania - relatywnie najdrozsze jest wdrozenie e-ustug na
poziomie 4i 5127,

Efektywnos$¢ projektdw z zakresu spoteczenstwa informacyjnego jest tez
dodatkowo wzmacniana przez fakt, ze oddziatujg one na wzrost PKB czy
produktywnos¢ pracy.

Wiecej na temat oceny efektywnosci wsparcia w ramach IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013 przedstawiono w rozdz. 5.1, 6.2.1, 6.2.2
i6.2.3.

Trwatosc !ﬂ:l Ocenidjac frwato$¢ projektdw nalezy zwrdci¢c uwage, ze jest ona
zwigzana z ich skalg i zakresem. Specyfikg IV osi priorytetowej jest to, iz
jest ona silnie powigzana z kwestig innowacyjnosci i zaawansowania
stosowanych rozwigzah technologicznych, co moze sta¢é w kolizji
z wymogiem frwatosci wypracowanych efektéw. Kolizja ta jednak moze
by¢ tylko pozorna, gdyz w przypadku przedsiewzie¢ dotyczgcych
spoteczenstwa informacyjnego, to witasnie ciggte rozwijanie
stosowanych rozwigzan jest poniekgd warunkiem ich trwatosci,
rozumianej jako zachowanie (a w optymalnym wariancie — rozwijanie)
uzytecznosci rezultatéw zrealizowanych projektéw. Dodatkowo,
trwatos¢ efektdw przedsiewzie¢ dotyczgcych rozwoju infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego jest w duzej mierze zapewniona poprzez
instytucjonalng trwato$¢ administracji publicznej (w tym przypadku
gtdwnie samorzgdowej) realizujgcej te wtasnie projekty. Czynnikiem
oddziatujgcym pozytywnie na trwato$¢ przedsiewziec redlizowanych
w analizowanej osi — czy wrecz warunkujgcym te trwato$¢ - bedzie
rzeczywiste korzystanie z wdrozonych rozwiqzan przez uzytkownikdw, co
wymaga ciggtego rozwijania funkcjonalnosdci i dostosowywania do
wymagan ioczekiwan odbiorcow, ale tez prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych.  Innym  czynnikiem  wptywajgcym
pozytywnie na zachowanie frwatosci efektdw inwestycji jest
zagwarantowanie interoperacyjnosci powstatych rozwigzan - dzieki
temu jest mozliwe ich dalsze rozbudowanie czy modyfikacje w
zaleznosci od potrzeb (np. zmian prawnych, koniecznosci zapewnienia
komplementarnosci z innymi powstajgcymi systemami). Z drugiej strony,
to zuzywanie sie i awaryjnos¢ zakupionego sprzetu moze trwatosé
ograniczac. By takie zagrozenie ograniczad, niezbedne w przysztosci
bedqg dodatkowe naktady finansowe — naktady te mogg by¢ jednak
roztozone w czasie z uwagi na to, ze w danym momencie nie bedzie
potrzeby wymiany catego posiadanego  sprzetu.  Zgodnie
z deklaracjami beneficjentéw oraz partneréw projektéw, planujg oni
dalsze inwestycje w obszarze ICT — mozna wiec zaktadad, ze nie bedg
miec problemdw z utrzymaniem dotychczas powstatej infrastruktury.

W temacie trwatosci, warto tez zwrdcic uwage na rdznice jakie
wystepuja pomiedzy projektami dotyczgcymi systemdw back i front
office, a tymi z zakresu budowy sieci szerokopasmowych. Wiekszg
(dtuzszg) trwatosciq cechujg sie  projekty  dotyczgce  sieci
szerokopasmowych i zapewnienia dostepu do Infernetu z uwagi na fo,
ze powstata infrastruktura z zasady ma zatozony wieloletni (minimum 7-
9 lat) okres amortyzaciji. Powstate za$ systemy back i front office cechuje

129 Poréwnanie: Ewaluacja ex post efektéw polityki spdjnosci 2007-2013 z perspektywy regionalnej na przyktadzie
wojewddztwa pomorskiego, EVALU, WYG PSDB, Warszawa 2017, s. 303
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Kryterium

dos$¢ szybki postep technologiczny (wprowadzanie nowych rozwigzan
informatycznych i funkcjonalnoici), co z pewnoscig przyczynia sie
zjednej strony — do powstawania nowych alternatywnych ustug
informatycznych, a z drugiej strony — wprowadzania (dozwolonych w
danym momencie) usprawnieh funkcjonalnosci w systemach juz
powstatych!30,

Poniesione  przez  beneficjentéw  naktady  wymagaja,  aby
zagwarantowac trwatos¢ i ciggtose rezultatdw. Krokiem w tym kierunku
jest miedzy innymi interoperacyjno$¢ powstatych systemdw, ktéra
umozliwia rozbudowe czy modyfikacje. W kontrze do tych
uwarunkowah pozostaje szybkie ,starzenie sie" sie technologiczne
infrastruktury teleinformatycznej. Gwattowny rozwdj technologiczny
powoduje, ze wykorzystanie nowych systemdw/aplikacji wymaga
wydajniejszego sprzetu. Tego typu sytuacje nalezy na biezgco
monitorowac irozwigzywac, poniewaz wytworzenie tego potencjatu
jeszcze raz bedzie wymagato niepordwnywalnie wiekszych Srodkdw
finansowych.

Wiecej na temat oceny ftrwatosci wsparcia w ramach [V osi
priorytetowej RPOWP 2007-2013 przedstawiono w rozdz. 6.3.2 i 6.4.

130 Poréwnanie: Ewaluacja ex post Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013
- podsumowanie realizacji i efektéw Programu, Evalu, WYG PSDB, Warszawa 2016, s. 122
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Wyniki badania wskazujg
na bardzo wagski zakres
prowadzonych dziatan
informacyjno-
promocyjnych przez
beneficjentéw projektéw IV
osi priorytetowej RPOWP
2007-2013. Dziatania
sprowadzaty sie wytgcznie
do promociji samego
projektu, a nie byty
skierowane na zachecenie
potencjalnych
uzytkownikdw do
skorzystania

Z rozwigzan projektowych
(oowstate

e-ustugi, aplikacje itp.).
Tymczasem jest to bardzo

7 WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADANIA

Rekomendacja

Rekomenduije sie
realizacje dziatan
komunikacyjnych
przez beneficjentéw
dotyczgcych
projektow
zrealizowanych

w ramach IV osi
priorytetowej RPOWP
2007-2013. Celem
dziatan powinno by¢
zachecenie
potencjalnych
uzytkownikéw do
skorzystania z
rozwigzanh powstatych
w ramach projektu.

rekomendacji

Beneficjenci
projektéw IV osi
priorytetowej
RPOWP 2007-
2013

Sposéb wdrozenia

Beneficjenci (szczegdlnie ci,
ktérzy wdrozyli e-ustugi) powinni
przeprowadzi¢ dziatania
informujace i uswiadamiajgce
skierowane do uzytkownikéw.
Przekaz powinien zawierac
informacje na temat sposobdw
i warunkach korzystania z
oferowanych e-ustug. Zaleca
sie skierowanie przekazu do
mieszkancodw wojewddztwa
przy zastosowaniu jezyka
korzysci, cech i zalet. Ponadto
istotne jest wtasciwe okreslenie
grupy odbiorcow
prowadzonych dziatan.
Badanie dowiodto, ze dziatania
promocyjne

w gtéwnej mierze powinny by¢

Termin wdrozenia
(kwartat)

31
grudnia
2017

Klasa rekomendaciji

Rekomendacja
programowdad
(operacyjna)

Obszar tematyczny

Technologie
informacyjno-
komunikacyjne

Program
Operacyjny

RPOWP
2007-
2013

B >» B




Whiosek

wazny aspekt, ktéry oprocz
realizacji zatozonych celéw
informacyjnych i
promocyjnych moze sie
przyczyni¢ réwniez do
przetamania barier
Swiadomosciowych

i mentalno$ciowych w
spoteczenstwie.

Por. rozdz. 6.2.3.

Rekomendacja
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Sposob wdrozenia

skierowane do ogdétu
spoteczenstwa — nie tylko do
0séb obecnie korzystajgcych z
ustug placdéwek medycznych
czy klientéw podlaskich
urzedow.

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa rekomendacii

Obszar tematyczny

Program
Operacyjny

Wprowadzanie e-ustug i
nowych systemow
informatycznych nie
pocigga za sobg zmian w
strukturze organizacyjnej
jednostek (szczegdlnie JST,
szkét, szpitali) i

procedurach dziatania (np.

rezygnacja z dokumentaciji
papierowej). Zmiany takie
MOogqQ znaczgco przyczynic
sie do efektywniejszego
wykorzystania rozwigzanh
powstatych

w ramach projektu.
Por.rozdz. 6.2.3.

1. Rekomenduje sie
prowadzenie dziatah
uSwiadamiajgcych
konieczno$¢ zmian
organizacyjnych —
dostosowujgcych
jednostke (np. JST,
szkote, szpital) do
wyzwan
spoteczehstwa
informacyjnego.

2. Ponadto nalezy na
biezgco weryfikowac i
wspierac¢ procesy
administracyjne w
kierunku poszukiwania

1.
Departament
Spoteczehstwa
Informacyjnego
w Urzedzie
Marszatkowskim
Wojewddztwa
Podlaskiego

2. Instytucja
Zarzqdzajgca
RPOWP 2014-

2020

1. Nalezy prowadzi¢ dziatania
uswiadamiajgce, prezentacje
dobrych praktyk i rozwigzan
(podczas spotkan, konferencii,
szkolen itp.), ale tez wspierac
wymiane doswiadczehn w tym
zakresie (w tym doswiadczeh
miedzynarodowych).
Warto prowadzi¢ tez dziatania
kierowane bezposrednio do
wtadz samorzgdowych i
instytucji publicznych
(promowanie kontaktow
elektronicznych miedzy
urzedami, pozyskiwania
informaciji niezbednych do
procedowania spraw od innych

31
marca
2018

Rekomendacja
operacyjna

Technologie
informacyjno-
komunikacyjne

RPOWP
2007-
2013/

RPOWP
2014-
2020
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Whiosek

Rekomendacja

rozwigzan

optymalizujgcych (np.

rezygnacja z
papierowej wersji
dokumentacii).
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T
c
[
£
5]
~
)
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Sposéb wdrozenia

instytuciji za pomocq aplikacjii
systemow).

2. Premiowanie - w ramach
oceny projektdw - wykazania
wptywu planowanych
systemow/aplikacji/e-ustug na
ograniczanie liczby sktadanych
o$wiadczen i zatgcznikdw
koniecznych do zatatwienia
konkretnej sprawy (w formie
papierowej).

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa rekomendacii

Obszar tematyczny

Program
Operacyjny

Nadal istniejg potrzeby w
zakresie rozwoju e-ustug
(tworzenia nowych oraz
rozwijania funkcjonalnosci
ustug istniejacych), w tym z
zakresu zdrowia,
administracji, edukaciji i
kultury. Szczegdlnie istotne
sqg ustugi z zakresu edukacii
i kultury, poniewaz nie byty
praktycznie realizowane w
ramach projektéw IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-
2013. Z punktu widzenia
rozwoju gospodarczego
istotne bedq tez ustugi dla

Rekomenduije sie
kontynuacje rozwoju
e-ustug w zakresie
administracji
publicznej i zdrowia
oraz analize
mozliwosci
przeprowadzenia
konkursow
tematycznych
dotyczgcych kultury i
edukaciji.

Instytucja
Zarzgdzajgca
RPOWP 2014-

2020

Nalezy przeprowadzi¢ analize
ocenigjgcg zasadnose i
wykonalno$¢ organizacii

konkursdéw tematycznych na

tworzenie e-ustug skierowanych
tylko do instytucji kultury

(projekty z zakresu digitalizaciji

zasobdw muzealnych, wirtualne
muzea, systemy sprzedazy ustug
kulturalnych) czy do instytucii

edukacyjnych (e-biblioteki, e-
learning, opracowanie e-

materiatdéw edukacyjnych,
wyposazenie szkdt w sprzet
pozwalajgcy na korzystanie z e-
materiatéw).

31
marca
2018

Rekomendacja
programowa

Technologie
informacyjno-
komunikacyjne

RPOWP
2014-
2020
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Whiosek

przedsiebiorcéw (ktdrzy juz
obecnie znacznie czesciej
niz pozostali mieszkancy
korzystajg z mozliwosci
elektronicznego
zatatwiania spraw).

Por. rozdz. 6.4.

Rekomendacja
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Sposob wdrozenia

Z kolei rozwijajgc
funkcjonalnos¢ e-ustug (np. z
zakresu e-administracji czy e-

zdrowia) trzeba mie¢ na
uwadze, by ustugi te pozwalaty
na zatatwienie danej sprawy w
catosci elektronicznie (poziom
fransakcyjny).

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa rekomendacii

Obszar tematyczny

Operacyjny

W zrealizowanych
projektach z IV osi
priorytetowej RPOWP 2007-
2013 wspdtpraca w
projektach partnerskich
zostata oceniona wysoko.
Mozna uznag, ze
zastosowane mechanizmy
sprawdzity sie i nalezy je
kontynuowac w przysztosci.
Wsrdd nich nalezy wyrdznic
konsultacje z partnerami co
do zakresu projektu i
pdzniejszej jego
funkcjonalnosci. W tym
celu uruchomiana byta
specjalna platforma
informatyczna stuzgca
zebraniu i dyskusji

Nalezy kontynuowad
dobre praktyki z
okresu
programowania 2007-
2013 w zakresie
redlizacji projektow
partnerskich
obejmujagce
strategiczne i biezgce
konsultacje z
partnerami (w tym

z wykorzystaniem
technologii
informacyjno-
komunikacyjnych)
oraz prowadzenie
biezgcych szkolen
podnoszgcych
kompetencje

Instytucja
Zarzqdzajgca
RPOWP 2014-

2020

1. Wykorzystywanie rozwiqzah
konsultacyjnych w zakresie
wspotpracy partnerskiej
wypracowanych w ramach
projektéw z IV osi priorytetowe;j
(w tym narzedzi
informatycznych).

2. Biezgce prowadzenie szkoleh
z zakresu obstugi systemdw
informatycznych (w tym
dostosowanie do
zachodzgcych zmian i
aktualizacji, rozwigzywanie
zidentyfikowanych problemow,
optymalizowanie pracy).

marca
2018

Rekomendacja
programowa

Technologie
informacyjno-
komunikacyjne

RPOWP
2014-
2020
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Whiosek

interesantow (partnerdw i
lidera). Kolejng dobrg
praktykqg sq szkolenia
pracownikéw. Kluczowe
przy wdrazaniu e-ustug jest
cykliczne szkolenie
pracownikéw (rozwigze to
problem rotacji
kadrowych).

Por. rozdz. 6.3.1.

Rekomendacja

pracownikéw
administracji
publicznej w zakresie
obstugi systemow
teleinformatycznych.

)
o]
T
c
[
£
5]
~
)
S

Sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa rekomendacii

Obszar tematyczny

Operacyjny

Szybko postepujgcy proces
starzenia sie technologii
informacyjno-
komunikacyjnych
powoduje, ze
zaplanowane do
wdrozenia kilka miesiecy
wczesdniej (na etapie
aplikowania o
dofinansowanie)
rozwigzania nie sq juz
najlepszymi i
najnowoczesniejszymi
rozwigzaniami w
momencie, w ktérym
Beneficjent przystepuje do
realizacji inwestyciji.

Unikniecie wdrazania
przestarzatych (mniej
efektywnych)
rozwigzan
technologiczno-
informacyjnych
poprzez elastyczne
podejscie do
projektow
dotyczgcych TIK,
rozumiane jako
zgdanie wskazania
funkcjonalnosci
sprzetu, a nie jego
wydajnosci,
konkretnego modelu
itp. Wydajnos¢

Instytucja
Zarzqdzajgca
RPOWP 201 4-

2020

1. Umozliwienie na etapie
whnioskowania wskazania tylko
funkcjonalnosci sprzetu, a nie
jego wydajnosci, konkretnego
modelu itp. Parametry te
powinny by¢ dopiero okreslane
na etapie dokonywania
zakupdw/zamawiania ustug,
tak by uzyskiwac mozliwie jak
najnowsze fechnologie.

2. Komunikowana juz na etapie
dokumentacji konkursowej
mozliwos¢ modyfikowania

whioskdw, gdyby pojawita sie

nowoczesniejsza technologia (z

wytgczeniem sytuacji w ktérych

31
marca
2018

Rekomendacja
programowdad

Technologie
informacyjno-
komunikacyjne

RPOWP
2014-
2020
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Por. rozdz. 6.2.2.

Rekomendacja

powinna by¢ opisana
przez pryzmat potrzeb
i dostepnych srodkéw
finansowych, nie
poprzez konkretne
wskazniki.
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T
c
[
£
5]
~
)
S

Sposob wdrozenia

nastgpitoby zwiekszenie
budzetu projektu).

3. Informowanie
whioskodawcdw o koniecznosci
aktualizacji dokumentaciji
projektowej w zakresie
przewidzianych w projekcie
technologii przed jej ztozeniem
(czasami zdarza sie, ze np.
Studium Wykonalnosci jest
wykonywane na kilka lat przed
rzeczywistym ztozeniem wniosku
- w przypadku projektéw z
zakresu ICT wykorzystanie
najnowszych technologii
powinno by¢ obowigzkiem
whnioskodawcy).

Termin wdrozenia

(kwartat)

Klasa rekomendacii

Obszar tematyczny

Operacyjny
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10.1 Lista materiatow i dokumentéw poddana analizie w ramach desk
research

Dokumenty programowe i strategiczne:

e Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajgcemu
wtgczeniu spotecznemu,

e Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego do roku
2020 ,,e-Podlaskie”.

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020,
e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013,

e Raport roczny z realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020,
Regionalne Obserwatorium Terytorialne, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego,
Biatystok 2015,

e Raport roczny z realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020,
Regionalne Obserwatorium Terytorialne, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego,
Biatystok 2016,

e Europejska Agenda Cyfrowa,

e Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013,

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013,
e Sprawozdania z postepdw wdrazania RPOWP 2007-2013,

e Szczegdtowy opis priorytetdw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013,

e Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej na lata 2007-2013,

e Szczegdtowy opis osi priorytetowych Programu Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013,
o Sprawozdania z postepdw wdrazania PO RPW,

e Program Polska Wschodnia 2014-2020 (PO PW 2014-2020),

o Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administraciji, Grudzieh 2008,

e Strategia i2010 oraz plany dziatania e-Europa.

Dokumentacja projektowa:

e dokumentacja projektéw konkursowych i kluczowych realizowanych w ramach osi
priorytetowej IV Spoteczenstwo informacyjne RPOWP 2007-2013,
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whnioski o dofinansowanie wraz z zatgcznikami (m.in. studia wykonalnosci),
harmonogramy rzeczowo-finansowe projektéw,
whnioski o ptatnosé,

dane kontaktowe do wnioskodawcoéw/ beneficjentow.

Badania, opracowania, ekspertyzy, ktére obejmowaty zagadnienia zwigzane z zakresem

badania:

Spoteczehstwo Informacyjne w liczbach, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacii
Departament Spoteczenstwa informacyjnego, Warszawa 2014,

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa
2014,

J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakoS¢ zycia Polakdw,
Warszawa 2013,

l. Miciuta, Stan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Studia Informatica, Nr 28, Szczecin 2011,

Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzeddw administracji publicznej w Polsce w 2013 r.,
e-Administracja w oczach internautéw 2014,

Badanie na temat publicznych punktdw dostepu do Internetu 2012,

Publikacje ITU: hitp://www.itu.int/en/publications/gs/Pages/default.aspx,

Raport Unii Europejskiej dotyczgcy rozwoju elektronicznej administracii: Public Services
Online ‘Digital By Default Or By Detoure’ Assessing User Centric E-Government
Performance In Europe — E-Government Benchmark 2012,

Raport UNPAN: United Nations E-Government Survey 2014, E-Government For The Future
We Want (I wczesniejsze wersje),

Raport Swiatowego Forum Ekonomicznego - The Global Information Technology Report
2014,

Mapa drogowa otwartego rzgdu w Polsce,
The Cisco Connected World Technology Report,

Czekajgc na otwarte rzgdy Warszawa 2013 — Raport otwarcia Koalicji na rzecz Otwartego
Rzgdu,

Opracowania dostepne pod adresem:
http://www.ericsson.com/thecompany/our_publications (Ericsson Mobility Report,
Industry reports, Ericsson Global Insights).

Raporty z badan ewaluacyjnych:

Ocena wptywu wsparcia udzielonego w ramach RPO WP 2007-2013 na rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie podkarpackim, Agrotec Polska,
Warszawa 2015,

Ewaluacija ex post efektdw polityki spdjnosci 2007-2013 z perspektywy regionalnej na
przyktadzie wojewddztwa pomorskiego, EVALU, WYG PSDB, Warszawa 2017,
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Ewaluacja ex post Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na
lata 2007-2013, Agrotec Polska, WISE, Warszawa 2014,

Ewaluacja ex post Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013, Re-Source, Poznan 2016,

Ocena efektéw realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2007-2013, IMAPP, IBS, Warszawa 2017,

Ewaluacja ex post Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na
lata 2007-2013 — podsumowanie realizacji i efektow Programu, EVALU, WYG PSDB,
Warszawa 2016,

Ocena dziatanh realizowanych w ramach RPO Wt w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, ITTl, Poznah 2014,

Ocena wptywu Wielkopolskiego RPO na lata 2007-2013 na sytuacje spoteczno-
gospodarczg w wojewddztwie oraz w nowej perspektywie finansowe na lata 2014-2020
przy uzyciu regionalnego modelu makroekonomicznego (HERMIN), WARR, Warszawa
2012.

Materiaty statystyczne:

dane GUS, GUS, BDL, Urzedu Statystycznego w Biatymstoku i Szczecinie (specjalizacja w
zakresie spot. informacyjnego),

dane Banku $wiatowego,
dane serwisu mojapolis https://www.mojapolis.pl,
dane serwisu http://strateg.stat.gov.pl,

»Digital Agenda Scoreboard”: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-
agenda-scoreboard,

+ITU - International Telecommunication Union”: http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx,

dane Eurostat: http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home,

dane OECD.

Aktualne ustawy o informatyzaciji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne

oraz o systemie informaciji w ochronie zdrowia:

Powigzane z przedmiotowym zakresem badania Wytyczne i Rozporzgdzenia Rady,
Parlamentu (WE) oraz Komisji Europejskiej,

Powigzane z przedmiotowym zakresem badania Wytyczne i Rozporzgdzenia Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju.

Inne materiaty i opracowania dotyczgce przedmiotowego zakresu badania.
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ustug dla ludnosci
wojewddztwa podlaskiego —
czes¢ Il, administracja rzgdowa

ELPOS GPON. Sie¢
szerokopasmowa NGA Dojlidy
Gérne-Juchnowiec Dolny

Budowa $wiattowodowej sieci
NGA na obszarze powiatu
tomzynhskiego i zambrowskiego
w celu zwiekszenia dostepu do
nowoczesnych technologii
informacyjnych

Budowa sieci $wiattowodowej
w wykluczonych cyfrowo
miejscowosciach gminy Czarna
Biatostocka, Wasilkow i Sokdtka
w wojewddztwie podlaskim

Rozbudowa infrastruktury i
systemu informatycznego SP
207 MSW w Biatymstoku w celu
uruchomienia ustug
elektronicznych w obszarze e-
Zdrowia

Zastosowanie innowacyjnych
technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w ochronie

Nazwa beneficjenta

Wojewddztwo
Podlaskie

Wojewddztwo
Podlaskie

Gmina Drohiczyn

Wojewoda Podlaski

PRZEDSIEBIORSTWO
ELEKTRONICZNO-
MECHANICZNE "ELPOS"
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

INTERTOR.NET Bozena
Wojtczak

SERCZERNET
Matgorzata
Nienattowska

Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki
Zdrowoftnej
Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych w
Biatymstoku

Uniwersytecki Szpital
Kliniczny w Biatymstoku

Typ projektu

projekt z zakresu
e-administracji

projekt z zakresu
e-zdrowia

projekt dot.
budowy sieci
szerokopasmowych

projekt z zakresu
e-administracji

projekt dot.
budowy sieci
szerokopasmowych

projekt dot.
budowy sieci
szerokopasmowych

projekt dot.
budowy sieci
szerokopasmowych

projekt z zakresu
e-zdrowia

projekt z zakresu
e-zdrowia

10.2 Lista projektéw objetych badaniem ewaluacyjnym

Tryb wyboru
projekiu

rozpoczecia

Data Data

realizacji readlizacji

indywidualny 2011-04-14 2015-07-15
indywidualny 2011-03-02 2015-11-13
konkursowy 2010-03-01 2015-12-29
indywidualny 2009-12-23 2015-12-21
konkursowy 2013-04-02 2015-06-30
konkursowy 2013-04-19 2015-12-18
konkursowy 2013-03-28 2015-06-15
konkursowy 2012-10-19 2015-05-12
konkursowy 2013-05-02 2015-04-30

B« B

zakonczenia

83 575
856,64 7t

58 554
096,40 zt

52 566
982,00 zt

44 484
807,41 zt

8793
924,24 74

6027
065,83 zt

5280
151,50 zt

3372
920,37 z+

3336
219,63 7t

Wydatki
kwalifikowalne

83 575 856,63 7t

58 331 826,53 zt

42733 399,98 zt

44 484 807,14 zt

7 037 048,00 zt

4900 053,51 z¢

4181 500,00 zt

2 857 244,00 zt

2 996 365,08 zt

Dofinansowanie

71039 478,11 zt

49 582 052,54 zt

36 323 389,97 zt

37 812 085,32 zt

4222 228,00 zt

3430 037,45 zt

2 927 050,00 zt

2 428 657,40 zt

2546 910,31 zt

71039
478,11 zt

49 582
052,54 zt

30874
881,47 zt

37812
085,32 zt

3588
893,79 zt

2915
531,82 z¢

2 487
992,49 7t

2428
657,40 z+

2 546
210,31 zt



Data
zakonczenia

Data

Ly rozpoczecia

projektu Wydatki Dofinansowanie Wty

kwadlifikowalne UE

Tytut projektu

Nazwa beneficjenta Typ projektu

zdrowia poprzez rozwdj e-ustug

w Uniwersyteckim Szpitalu
Klinicznym w Biatymstoku

Techniki Informacyjne i
Komunikacyjne (TIK) w
Specjalistycznym
Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnejw Suwatkach

Wdrozenie nowoczesnego
systemu e-zdrowie do obstugi
pacjenta w UDSK przy
wykorzystaniu innowacyjnych
technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Stworzenie infrastruktury oraz
wdrozenie oprogramowania w
Samodzielnym Szpitalu Miejskim
im. PCK w Biatymstoku
umozliwiajgcych uruchomienie
e-ustug medycznych oraz
integracje z regionalnym
systemem e-Zdrowie

Kompleksowe e-ustugi w
zakresie krwiolecznictwa
Swiadczone przez RCKIK w
Biatymstoku

Wprowadzenie rozwigzan
informatycznych w celach
sprawnego zarzqdzania w SZW
w Suwatkach

Wdrozenie narzedzi TIK w
Biatostockim Centrum
Onkologii w ramach rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego

Modernizacja SP ZOZ w tapach
w zakresie wdrozenia systemow
teleinformatycznych i
komunikacyjnych
usprawniajgcych obstuge
pacjenta

Specjalistyczny
Psychiatryczny
Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki
Zdrowotnej w
Suwatkach

Uniwersytecki
Dzieciecy Szpital
Kliniczny im. L.
Zamenhofa w
Biatymstoku

Samodzielny Szpital
Miejski im. PCK w
Biatymstoku

Regionalne Centrum
Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa w
Biatymstoku

Szpital Wojewddzki im.
dr. Ludwika Rydygiera
w Suwatkach

Biatostockie Centrum
Onkologii im. Marii
Sktodowskiej - Curie w
Biatymstoku

Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki
Zdrowotnejw tapach

projekt z zakresu
e-zdrowia

projekt z zakresu
e-zdrowia

projekt z zakresu
e-zdrowia

projekt z zakresu
e-zdrowia

projekt z zakresu
e-zdrowia

projekt z zakresu
e-zdrowia

projekt z zakresu
e-zdrowia

konkursowy

konkursowy

konkursowy

konkursowy

konkursowy

konkursowy

konkursowy

B s B

realizacji

2012-09-24

2012-08-17

2012-11-20

2012-09-30

2013-05-25

2012-10-16

2012-12-07

realizacji

2015-04-21

2015-12-31

2015-07-10

2015-05-07

2014-05-28

2015-05-19

2015-10-30

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie KSI SIMIK 07-13.

2761
583,70 zt

2754
085,09 zt

2738
592,46 7t

2 487
491,94 4

2461
285,00 zt

2122
401,64 zt

1571
588,92 7t

2760 968,70 zt

275391184 zt

2734 902,46 zt

2383 444,92 7t

2461 285,00 zt

2086 397,04 zt

1564 823,92 zt

2346 823,39 zt

2 340 825,06 zt

2324 667,02 zt

2025 928,18 zt

2092 092,19 zt

1773 437,48 zt

1330 100,32 z¢

2 346
823,39 zt

2340
825,06 zt

2324
667,02 zt

2025
928,18 zt

2092
092,19 zt

1773
437,48 zt

1330
100,32 zt



10.3 Wykaz podmiotéw (niebedgcych osobami fizycznymi)
analizqg wraz z danymi teleadresowymi podmiotéw

Biatostockie Centrum Onkologii im. Marii
Sktodowskiej - Curie w Biatymstoku

Gmina Drohiczyn

2 przedstawicieli Grupy roboczej ds. realizacji
idei e-Podlaskie

INTERTOR.NET Bozena Wojtczak

Ministerstwo Cyfryzaciji
Przedsiebiorstwo Elekironiczno-Mechaniczne

»ELPOS" Sp. z 0. 0.

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa w Biatymstoku

Samodezielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
w Biatymstoku

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w tapach

SERCZERNET Matgorzata Nienaltowska

Specijalistyczny Psychiatryczny Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w
Suwatkach

Szpital Wojewodzki im. Dr. Ludwika Rydygiera
w Suwatkach

Uniwersytecki Dzieciecy Szpital Kliniczny im.
L. Zamenhofa w Biatymstoku

Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku

Urzad Marszatkowski Wojewoédziwa
Podlaskiego

Wojewoda Podlaski
Podlaski Urzgd Wojewodzki

ul. Ogrodowa 12
15-027 Biatystok

ul. Jézefa Ignacego Kraszewskiego 5
17-312 Drohiczyn

Nie dotyczy

Aleja Legiondéw 6 b
18-400 tomza

ul. Krélewska 27
00-060 Warszawa

ul. Sw. Rocha 11/1, lokal 210
15-879 Biatystok

ul. M. Sktodowskiej - Curie 23
15-950 Biatystok

ul. Fabryczna 27
15-471 Biatystok

ul. Korczaka 23
18-100 tapy

ul. Ogrodowa 3/36
16-020 Czarna Biatostocka

ul. Szpitalna 62
16-400 Suwatki

ul. Szpitalna 60
16-400 Suwatki

ul. Jerzego Waszyngtona 17
15-274 Biatystok

ul. M. C. Sktodowskiej 24a
15-276 Biatystok

ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1
15-888 Biatystok

ul. Mickiewicza 3
15-213 Biatystok

146 R

objetych

85 664 67 17

85 656 52 60

Nie dotyczy

86 224 55 55

22 245 55 44

85831 1000

857447002

85869 49 76

858142426

691 459 977

87 562 64 05

87 5629417
(wew. 532)

8574507 74

85746 86 88

85 665 41 89
85 665 44 99

857439492



10.4 Narzedzia badawcze

W wersiji elektronicznej w oddzielnym pliku.

| Py |
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