Zatacznik nr 13
do Umowy nr
KATALOG KAR UMOWNYCH

1. Za kazdy przypadek odwotania pociagu bez zapewnienia podr6znym komunikacji
zastepcze] Organizator nalicza kare umowng w wysokosci 1 000 zt. za kazdy

niewykonany kurs.

2. Kary nie zostang naliczone w przypadku gdy:

a. hiezapewnienie komunikacji zastepczej jest uzasadnione tym, ze w czasie nie
dluzszym niz 60 minut od planowanego odjazdu odwotanego pociggu

przewidziany jest kolejny pociag jadacy w tym samym kierunku i zatrzymujacy
sie na tych samych stacjach;

b. odwotlany zostat pociag w czesci relacji a Operator wykazal, ze zapewnienie
komunikacji zastepczej byto w danym przypadku niemozliwe lub niecelowe;

3. Za kazdy przypadek uruchomienia pociggu w zestawieniu mniejszym niz wynikajgce
z umowy Organizator nalicza kare umowng w wysokosci 500 zt. Za zmniejszenie

zestawienia nie uwaza sie pociggu w zestawieniu zapewniajgcym liczbe miejsc
siedzacych w ilosci co najmniej 90% liczby miejsc siedzacych wynikajacej
z prawidtowego zestawienia pociggu, a takze pociggu w zestawieniu SA105 zamiast
SA108/133 oraz pociggu w zestawieniu EN57 zamiast EN57AL z zastrzezeniem

pkt 4.6.8 Umowy.

4. Za niedotrzymanie poziomu Punktualnosci Kwalifikowanej za kazdy kwartat, w ktorym
wymagany poziom wynoszgacy minimum 92% wyliczony dla kazdego pociagu nie
zostat dotrzymany, nalicza sie kare umowng w wysokosci wyliczonej wedtug
ponizszego wzoru:
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gdzie:

K- wysokos¢ kary,

k - kara obliczona dla pociaggu, ktéry nie zachowat punktualnosci w badanym kwartale lub okresie
(na przybyciu, na odjezdzie)

p - rzeczywisty procent punktualnosci pociagu, okreslony w sprawozdaniu kwartalnym lub
okresowym (zatacznik nr 11),

iop - liczba punktualnych pociagéw (opdznienie do 5min wiacznie),

i -liczba pociggéw,

d - kwartalna lub okresowa kwota dofinansowania pociggu, ktérego punktualno$¢ zostata
przekroczona

5. Przy wyznaczaniu Punktualnosci Kwalifikowanej (o ktorej mowa w pkt. 4) jako
opO6Znien pociggdw nie traktuje sie:

a. zmian godzin przyjazdu i odjazdu pociggéw zarzadzonych doraznie w formie
telegramu stuzbowego Zarzadcy i zgodnie z obowigzujacymi Zarzgdce
procedurami,  spowodowanymi  konieczno$cia ~ dokonywania  robot
inwestycyjno-modernizacyjnych, napraw i innych prac majgcych na celu



zachowanie na niezmienionym poziomie lub podwyzszenie parametrow
techniczno-eksploatacyjnych linii wzglednie bezpieczenstwa. Zmiany te
powinny by¢ podane do publicznej wiadomosci w obowigzujgcym trybie;

b. przekroczenia czasu przyjazdu lub odjazdu wynikajgcego z rozkladu jazdy
pociggdéw objetych obowigzkiem ustugi publicznej o nie wiecej niz 5 minut;

c. zmian godzin odjazdu i przyjazdu wynikajacych z ograniczen wprowadzonych
przez ministra wlasciwego do spraw transportu ze wzgledu na potrzeby
obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa, badz w wypadku kleski zywiotowej;

d. zmian godzin odjazdu i przyjazdu wynikajgcych z ograniczeh wprowadzonych
przez Operatora w razie kleski zywiotowej;

e. zmian godzin odjazdu i przyjazdu spowodowanych wypadkami i wydarzeniami
kolejowymi lub na terenie kolejowym, niezaleznymi od Operatora zgodnie z
Pkt 8.3 Umowy;

f. zmian godzin odjazdu i przyjazdu wynikajagcych z oczekiwania na poc.
skomunikowany

g. zmian godzin odjazdu i przyjazdu wynikajacych z przejscia sktadu na stacjach
zwrotnych (Szepietowo, Suwalki, Siedice, Hajnéwka, Etk) gdzie nie ma
mozliwosci  zapewnienia  taboru  zastepczego w  zwigzku  ze
skomunikowaniami, wypadkami i wydarzeniami kolejowymi lub na terenie
kolejowym, niezaleznymi od Operatora

6. Organizator z tytutu nieterminowego przekazania dokumentéw wymaganych Umowa,
albo w przypadku naruszenia obowiazku:

a) przedstawienia projektu Rocznego Planu Finansowego w terminie wskazanym
w pkt 6.2.3. Umowy

b) przedstawienia Informacji Kwartalnej w terminie wskazanym w pkt 6.5.2.
Umowy;

C) przedstawienia w terminie pisemnych wyjasnien, o ktorych mowa w pkt 6.5.4.
Umowy;

moze naliczy¢ Operatorowi kare umowna, z tytutu niewypetnienia ktéregokolwiek
z tych obowigzkéw, w wysokosci 500 zt za kazdy dzien opOznienia. W celu
wyjasnienia wszelkich watpliwosci Strony postanawiajg, iz w przypadku obcigzenia
Operatora karg naliczang dziennie na podstawie pkt a)-c), Organizator traci
uprawnienie do obcigzenia Operatora z tego samego tytutu karg naliczang za brak
pojedynczego dokumentu.

7. W przypadku uniemozliwienia Organizatorowi (lub Audytorowi) przez Operatora lub
osoby dzialajgce na jego zlecenie prowadzenia kontroli dokumentacji ksiegowej, o
ktorej mowa w pkt 6.6.4. Umowy, po uptywie 5 dni od wystosowania wezwania do
zaprzestania naruszania Umowy, Organizator moze naliczy¢ Operatorowi kare
umowng, w wysokosci 500 zt za kazdy dzien, w ktérym prowadzenie wspomnianej
kontroli nie bedzie mozliwe.

8. W przypadku stwierdzenia niedotrzymania nastepujacych warunkéw przewozu:

a. zapewnienia informacji o warunkach przewozu, w tym podawania do
publicznej wiadomosci rozkladu jazdy pociagdbw Operatora, wysokosci
stosowanych taryf oraz aktualnych map sieci potaczen kolejowych
wojewodztwa,

b. uruchomienia ogdlnodostepnej, bezptatnej strony internetowej, na Kktorej
dostepne beda aktualne informacje o uslugach, taryfach i aktualnym
rozktadzie jazdy oraz telefonu umozliwiajgcego uzyskanie przez podréznego
informacji o aktualnej sytuacji ruchowej;



10.

c. zapewnienia zapowiedzi megafonowej kazdego pociggu na wszystkich
stacjach i przystankach osobowych, na ktérych sg dostepne urzadzenia
nagtasniajace;

d. udzielania pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu i zajmowaniu miejsca
pasazerom o ograniczonej sprawnosci, ktorzy zgtosza obstudze pociggu takg
potrzebe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

e. zapewnienia co najmniej 5% miejsc siedzgcych przeznaczonych do przewozu
0s6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sie, w szczegoélnosci o0soéb
niepetnosprawnych, kobiet w cigzy i 0s6b z matymi dzie¢mi;

f. przeprowadzania kontroli biletéw w pociagu;

g. zapewnienia informacji dla pasazerow w przypadku wystgpienia op6znien lub
innych utrudnien w podroézy;

Organizator moze naliczy¢ Operatorowi kare umowng w wysokosci 500 zt, za kazde
stwierdzone uchybienie (liczong odrebnie za kazdy rodzaj niedotrzymania ww.
warunkéw przewozu).

W przypadku stwierdzenia podczas kontroli Organizatora niewtasciwego
przygotowania sktadu pociggu do przewozu podréznych Organizator moze naliczy¢
Operatorowi kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy Zle przygotowany pociag. Za
niewlasciwe przygotowanie sktadu pociggu stuzacego do przewozu podréznych
uznaje sie:

a. niezapewnienie nalezytej czystosci skladu pociggu na stacji poczatkowej
stwierdzone w obecnosci przedstawiciela Operatora lub udokumentowane
fotograficznie;

b. brak osSwietlenia wewnatrz pociggu (niesprawne ponad 50% punktow
Swietlnych w cztonie/wagonie);

c. brak sprawnego ogrzewania w porze zimowej;

d. brak w porze letniej sprawnej klimatyzacji o ile pojazd jest w nig wyposazony,
dzialajgcej zgodnie z jej parametrami technicznymi

e. niesprawne lub nieczynne toalety z winy Operatora.

W przypadku ponadnormatywnego wylaczenia taboru z eksploatacji na wykonanie
czynnosci utrzymaniowych oraz opisanych w Zatgczniku nr 14 z przyczyn lezacych
po stronie Operatora, trwajgcych dtuzej niz 5 dni roboczych, Operator moze
by¢ obciazony karg umowng w wysokosci 0,1 % wartosSci wylaczonego pojazdu
za kazdy dzien wylgczenia. Podstawa do wyliczenia kary bedzie warto$¢ pojazdu
na dzien, w ktérym zostat on odstawiony w celu wykonania naprawy/przegladu.
Czas wykonywania poszczegolnych przegladdéw okreslajg normatywy pracochtonnosé
procesu technologicznego danego przegladu wskazane w zatgczniku nr 16.



