Na co mozesz liczy¢ jako osoba ze szczegélnymi potrzebami
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewdédztwa Podlaskiego w Biatymstoku

Jezeli masz trudnosci z poruszaniem sie to :

e Skorzystaj z dostepnego miejsca parkingowego oraz podjazdu dla o0séb
niepetnosprawnych lub windy

e Poinformuj o swoim przybyciu za pomocg dzwonka znajdujgcego sie przy drzwiach
gtoéwnych

e Skorzystaj z punktu kontaktowego lub pracownika ochrony oraz w razie potrzeby
skorzystaj z toalety znajdujacej sie na parterze budynku

Jezeli masz problemy ze stuchem to:

® Mozesz skorzysta¢ z pomocy asystenta lub ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
®*  Mozesz skorzystaé z petli indukcyjnej

Jezeli masz problem ze wzrokiem to :

e Posiadamy dobrze oznakowane wejscia, schody oraz opisane i oznakowane pokoje
*  Mozesz wejs¢ z psem asystujacym
* Mozesz otrzymac¢ dokumenty z powiekszong czcionka

Jezeli masz trudnosci poznawcze to:

*  Mozesz przyjs¢ w towarzystwie asystenta

e Udaj sie do punktu kontaktowego, aby uzyska¢ pomoc jak mozesz zatatwié swoja
sprawe;

* Mozesz liczy¢ na dostosowanie tempa wypowiedzi i stownictwa do twoich potrzeb.

Kazda osoba bez wzgledu na rodzaj potrzeb moze liczy¢ na wyrozumiatos¢ oraz pomoc ze
strony pracownika Urzedu Marszatkowskiego.

Pamietaj: Mozesz otrzymaé niezbedne informacje telefonicznie oraz zatatwi¢ swoje sprawy
réwniez on-line.
Punkty kontaktowe:

1) ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1 - hol gtéwny, parter;

2) ul. Poleska 89; budynek A - Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich oraz
pok.1i2;

3) ul. Poleska 89; budynek C - pok. 019 i 020;

4) budynek ul. gen. George’a Smitha Pattona 8 - parter;

5) budynek ul. Jana Kilinskiego 16 - pok. 108, pietro |, winda;

6) budynek ul. Marii Sktodowskie - Curie 14 - hol gtéwny, parter;
7) wszystkie budynki - ochrona obiektu.



