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Streszczenie w jezyku polskim

Celem gtownym badania byta ocena dziatan informacyjno-promocyjnych, wspierajgcych funkcjonowanie
systemu realizacji RPOWP 2014-2020.

Cele szczegotowe badania obejmowaty:

e Ocene wptywu dziatan informacyjnych na wzmocnienie kompetencji beneficjentow.

e Ocene dopasowania do potrzeb beneficjentéw przekazu promocyjnego w zakresie celéw i korzysci
z wdrazania Programu.

e Ocene wptywu realizowanych dziatarn informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢ systemu wdrazania
RPOWP 2014-2020.

Podstawg teoretyczng badania byt model ewaluacji opartej na teorii. Zrekonstruowano i zweryfikowano trzy
podstawowe teorie systemu informacji i promocji: teorie bazowe, teorie zmiany oraz teorie wdrazania.

W ramach badania zastosowane zostaty ilosciowe i jakosciowe metody i techniki badawcze, takie jak analiza
desk research, ankieta typu mixed-mode, tgczaca technike ankiety online (CAWI) oraz ankiety telefonicznej (CATI)
z beneficjentami Programu, eksploracyjny warsztat badawczy, wywiady indywidualne bezposrednie
i telefoniczne z przedstawicielami instytucji systemu wdrazania, beneficjentami, cztonkami Komisji Oceny
Projektow, przedstawicielami medidw i partneréw spoteczno-gospodarczych oraz wywiad ekspercki.

W ramach badania wzieto pod uwage dwa kryteria ewaluacyjne: uzytecznosc (stopien, w jakim rzeczywiste efekty
dziatan informacyjno-promocyjnych sg zgodne z potrzebami odbiorcéw) oraz skutecznos¢ (stopier osiggniecia
celéw dziatan informacyjno-promocyjnych i ich wptywu na swiadomo$¢ beneficjentéw RPOWP 2014-2020).

Proces planowania i zarzadzania dziataniami informacyjno-promocyjnymi zostat oceniony wysoko. Planowanie
odbywa sie w procesie komunikacji miedzy réznymi instytucjami systemu wdrazania, a dziatania dostosowywane
sg do poszczegdlnych konkursow. Zachowana jest petna spdjnos¢ miedzy dokumentami wyzszego i nizszego
rzedu. Wadg procesu planowania jest natomiast niedostateczna segmentacja grup odbiorcéw na etapie
tworzenia Strategii komunikacji RPOWP i Rocznych Planéw Dziatan informacyjno-promocyjnych. Czesc
respondentow zgtaszata takze problem niewystarczajgcego potencjatu kadrowego w zakresie informacji
i promocji w momentach najwiekszego obcigzenia zadaniami.

Do najwazniejszych potrzeb beneficjentow w zakresie promocji (przed ztozeniem wniosku) nalezy bezposrednia
dostepnos¢ do tresci (niewymagajgca dodatkowej aktywnosci), atrakcyjna forma prezentacji i ukazanie korzysci
z realizacji projektow. Natomiast na etapie realizacji projektu szczegdlnie istotna jest mozliwos¢ uzyskania
praktycznej wiedzy przydatnej w trakcie realizacji projektu (przede wszystkim dotyczacej zamodwien publicznych
i rozliczania projektu w systemie SL 2014) oraz interpretacji trudnych lub spornych zapisow dokumentéw
programowych. Istniejg znaczace réznice w zakresie potrzeb beneficjentdw, ktérzy posiadajg juz doswiadczenie
w sktadaniu i realizacji wnioskéw i tych, ktérzy tego doswiadczenia nie posiadaja.

O mozliwosci realizacji projektéw z RPOWP po raz pierwszy beneficjenci najczesciej dowiadywali sie w miejscu
pracy (26,3% respondentow), z Internetu (21,9%) i z wydarzen takich jak konferencje lub Dni Otwarte Funduszy
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Europejskich (9,8%). Pod tym wzgledem beneficjentéw mozna podzieli¢ w uproszczeniu na dwie grupy:
posiadajgcych od dtuzszego czasu wiedze na temat Funduszy Europejskich, w tym RPOWP (nalezg do nich przede
wszystkim jednostki samorzadu terytorialnego, inne instytucje, oraz — w mniejszym stopniu — organizacje
pozarzgdowe) oraz beneficjentéw, ktorzy dowiadujg sie o funduszach na poziomie regionu z innych zrédet,
przede wszystkim z Internetu (do tej grupy nalezg przede wszystkim przedsiebiorcy). Istotnym dziataniem
promocyjnym jest tez bezposrednia wspotpraca Instytucji Zarzadzajacej i Instytucji Posredniczacych z mediami.
Dziataniem szczegodlnie skutecznym jest przygotowywanie przez IZ informacji prasowych, ktére sg efektywnie
wykorzystywane przez media. Wskazywano jednak, ze informacje o przyznaniu dotacji dostarczane sg do mediéw
zbyt pdzno.

Pozytywnie oceni¢ mozna takze wspotprace instytucji systemu wdrazania z partnerami spoteczno-gospodarczymi
(wsparcie w ramach informacji i promocji $wiadczg zwtaszcza jednostki samorzadu terytorialnego, Lokalne Grupy
Dziatania oraz Powiatowe Urzedy Pracy). Mato skuteczng formg sg natomiast ptatne ogtoszenia w prasie oraz
artykuty sponsorowane.

Jedynie 37,5% badanych beneficjentdw otrzymato informacje o efektach projektéw lub wptywie Funduszy
Europejskich na sytuacje w okolicy — najczesciej ich zrédtem byt informator ,,Zmieniamy Podlaskie”. Niemal
potowa respondentdw (48,8%) uczestniczyta w dziataniach promocyjnych Funduszy Europejskich, przedstawiajgc
swoj projekt i jego rezultaty. Az 70,2% badanych wyraza cheé uczestnictwa w dziataniach promocyjnych
w przysztosci, dziataniem tym jednak czeSciej zainteresowane sg jednostki samorzadu terytorialnego niz
przedsiebiorcy (przyczyng jest zawis¢ miedzy przedsiebiorcami oraz brak czasu na realizacje takich dziatan).

Niemal 94% badanych beneficjentow korzystato z Portalu RPOWP (jest on gtéwnym Zrddtem informacji
dla beneficjentow), zas 25,9% - z podstrony Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Respondenci mimo wysokiej oceny
zgtaszali szereg uwag krytycznych do portalu RPOWP: trudnos¢ znalezienia informacji na stronie,
niewystarczajgco zrozumiaty i zbyt specjalistyczny jezyk, trudnosci w korzystaniu z wyszukiwarki. Badani czesto
korzystajg z newsletteréw, jednak brakuje im przekazywanych w ten sposdéb interpretacji istotnych kwestii
zwigzanych z realizacja projektu.

Profil ,,Zmieniamy Podlaskie” na portalu Facebook jest popularny i zostat wysoko oceniony zwtaszcza za oprawe
graficzng i zrozumiaty jezyk. Zainteresowaniem cieszg sie konkursy ogtaszane na profilu. W sierpniu 2018 r.
uruchomiono takze profil na portalu YouTube. W opinii ewaluatora, zamieszczone na nim filmy s3g atrakcyjne
graficznie i prostym jezykiem opowiadajg o skomplikowanych kwestiach. Istotng pomocg dla beneficjentow jest
takze wydana przez Instytucje Zarzgdzajaca broszura ,,Umowa podpisana. Co dalej?...”. Posiada przyjazng oprawe
graficzng, w prosty i przystepny sposdb kazdemu wyjasnia beneficjentom, jak krok po kroku nalezy realizowa¢
projekt.

Istotnym dziataniem informacyjnym s3 szkolenia i spotkania dla potencjalnych beneficjentéw, ktére byty
oceniane w sposob zrdoznicowany. Oceny zalezaty w duzej mierze od praktycznego wymiaru szkolen i spotkan.
Wysoko byty oceniane szkolenia i spotkania prowadzone przez osoby z duzym praktycznym doswiadczeniem (np.
dotyczace rozliczania projektow w systemie SL 2014), podczas ktdrych uczestnicy mogli otrzymac¢ odpowiedzi na
pytania dotyczace realizacji projektdw. Niskie oceny czesci szkolen (np. niektorych szkoler dotyczacych Prawa
zamowien publicznych) wynikaty z braku praktycznego doswiadczenia w realizacji projektéw u prowadzacych,
braku mozliwosci uzyskania odpowiedzi na szczegétowe pytania i niewystarczajacej umiejetnosci prowadzenia
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szkolen wsrdd niektérych prowadzacych. Zbyt ogdlny charakter spotkan i szkolen oraz brak czasu beneficjentéow
jest wazing przyczyng zmniejszajacego sie zainteresowania. Ponadto zdaniem niemal potowy badanych
beneficjentéw (44,1%) zdarzato sie, ze szkolenia organizowane przez Urzad Marszatkowski odbywaty sie zbyt
pézno w poréwnaniu do harmonogramu skfadania wnioskdow.

Waznym zrédtem informacji dla beneficjentéw jest bezposredni lub telefoniczny kontakt z pracownikami
instytucji systemu wdrazania. W tym przypadku szczegdlnie wysoko oceniano informacje uzyskane od opiekunéw
projektow i pracownikow departamentéw zajmujacych sie wdrazaniem Programu (DEFS, DEFRR),
a nizej — informacje pozyskane w Punktach Informacyjnych: odpowiedzi na pytania formutowane przez
pracownikéw Punktow bywaty dla beneficjentédw niewystarczajace.

Respondenci badania wskazywali, ze w niektérych przypadkach brakowato im informacji na temat rozliczania
projektu isystemu SL 2014, wypetniania wniosku o dofinansowanie, studium wykonalnosci i koniecznych
zatacznikdw, oraz kwalifikowalnosci kosztow i wyboru wykonawcy zgodnie z PZP i zasadg konkurencyjnosci.

Analiza osiggniecia wskaznikéw dziatan informacyjno-promocyjnych RPOWP wskazuje, ze mogg wystgpic
problemy z osiggnieciem docelowej wartosci czterech wskaznikéw, w zwigzku z czym konieczna jest negocjacja
zmiany ich wartosci docelowych.

Na obecnym etapie realizacji Programu najwiekszy problem stanowi niska popularnos¢ instrumentéw
finansowych, dlatego konieczna jest intensyfikacja dziatan promocyjnych w tym zakresie z wykorzystaniem
doswiadczen innych regionéw.

Ewaluator rekomenduje nastepujace dziatania usprawniajgce system informacji i promocji RPOWP:

e wzmocnienie segmentacji beneficjentow przy planowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych i dobor
narzedzi promocji i informacji na podstawie tej segmentacji;

e zmiany na Portalu RPOWP (usprawnienie wyszukiwarki, uproszczenie jezyka);

e przeniesienie czesci dziatan szkoleniowych do Internetu (webinaria, nagrania video);

e potozenie nacisku na praktyczny charakter szkolen i spotkan informacyjnych oraz lepsze przygotowanie
prowadzacych;

e regularne spotkania pracownikéw Punktéw Informacyjnych i infolinii z pracownikami odpowiedzialnymi
za wdrazanie Programu, majgce na celu wymiane informacji i doswiadczen;

e negocjacje zmiany wartosci docelowych niektorych wskaznikow;

e rezygnacje z publikowania ptatnych ogtoszen w prasie;

o realizacje dziatan promocyjnych (np. produkcja spotéw, filméw, artykutéw) na temat realnych efektow
dziatan integracji spotecznej wsréd beneficjentow i odbiorcow;

e wczesniejsze przekazywanie informacji o przyznanych dotacjach do mediéw;

e dalszg organizacje konkurséw przy wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych;

e publikacje broszur napisanych prostym jezykiem, dotyczacych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg
projektu;

e przeprowadzenie wielonarzedziowej kampanii dotyczacej instrumentéw finansowych, nastawionej
na wykorzystywanie jezyka korzysci, z wykorzystaniem doswiadczen innych regionéw;

e wydzielenie specjalnej ustugi doradczo-szkoleniowej dla beneficjentéw bez doswiadczenia.
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Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

8



Etl:rr\gggjzsekie Rzeczpospolita %}n Unia Europejska [[ESY
Program Regionalny - Polska PodiackiA T Europejski Fundusz Spoteczny L Py

Summary in English

The main objective of the study was to evaluate the information and promotion activities supporting the
functioning of the implementation system of the Regional Operational Programme of the Podlaskie Voivodship
for the years 2014-2020 (ROPPV).

The specific objectives of the study included:
- Evaluation of the impact of the information activities on strengthening the competences of the beneficiaries;

- Evaluation of suitability of the promotional message to the needs of beneficiaries in terms of objectives and
benefits from the implementation of the Programme;

- Evaluation of the impact of the implemented information and promotion activities on the efficiency of
the implementation system of ROPPV.

The model of evaluation based on theory was the main theoretical background for the study. Three basic theories
of the information and promotion system were reconstructed and verified: basic theories, implementation
theories and change theories.

The study has been carried out using quantitative and qualitative research methods and techniques, such as desk
research analysis, mixed-mode survey (combining the CAWI and CATI techniques) with project beneficiaries,
exploratory research workshop, face-to-face and telephone interviews with representatives
of the implementation system institutions, beneficiaries, members of the Project Assessment Committee,
representatives of the media and socio-economic partners, and expert interview.

Two evaluation criteria were taken into account in the study: usefulness (the degree to which the actual effects
of information and promotion activities are consistent with the needs of recipients) and effectiveness (the degree
to which the objectives of information and promotion activities have been achieved and their impact
on the awareness of the beneficiaries of ROPPV).

The process of planning and management of information and promotion activities was rated highly. Planning
takes place in the process of communication between various institutions of the implementation system,
and measures are adjusted to individual calls for applications. Full coherence between higher and lower level
documents is maintained. The disadvantage of the planning process is an insufficient segmentation of the target
groups at the stage of developing the Communication Strategy of ROPPV and the Annual Action Plans
for information and promotion. Some respondents also reported the problem of insufficient human resources
potential in the area of information and promotion at moments of the greatest burden of tasks.

The most important needs of beneficiaries in terms of promotion (before submitting an application) include
direct access to content (not requiring additional activity), an attractive form of presentation and showing
the benefits of project implementation. At the stage of project implementation, it is particularly important
for the beneficiaries to be able to obtain practical knowledge useful during project implementation
(e.g. concerning public procurement and using the SL 2014 system) and to interpret difficult or disputable
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provisions of the programme documents. There are significant differences in the scope of needs of beneficiaries
who already have experience in submitting and implementing applications and those who do not have such
experience.

Beneficiaries learned about the possibility of implementing projects from ROPPV for the first time mainly in the
workplace (26.3% of respondents), from the Internet (21.9%) and from events such as conferences or Open Days
of the European Funds (9.8%). In this respect, beneficiaries can be divided into two groups: those who have deep
knowledge on the European Funds including ROPPV (they include mainly local governments, other institutions
and - to a lesser extent - non-governmental organisations) and beneficiaries who learn about funds at the
regional level from other sources, mainly from the Internet (this group includes mainly the entrepreneurs). Direct
cooperation of the Managing Authority and Intermediate Bodies with the media is also an important promotional
activity. A particularly effective measure is the preparation of press releases by the Managing Authority, which
are effectively used by the media. It was pointed out, however, that the information on awarding grants
is delivered to the media too late.

The cooperation of implementation system institutions with social and economic partners can also be assessed
positively (support within the framework of information and promotion is provided in particular by local
governments, Local Action Groups and Poviat Labour Offices). On the other hand, paid advertisements in the
press and sponsored articles are not very effective.

Only 37.5% of the surveyed beneficiaries received information on the effects of projects or the impact of the
European Funds on the situation in the area - most often their source was the "We Change Podlaskie" guide.
Nearly half of the respondents (48.8%) participated in promotional activities of the European Funds, presenting
their project and its results. As many as 70.2% of the respondents expressed their willingness to participate in the
promotional activities in the future, however, local governments are more often interested in the action than
entrepreneurs (the reason is the envy between entrepreneurs and the lack of time for the implementation
of such activities).

Almost 94% of the surveyed beneficiaries used the ROPPV Portal (which is the main source of information
for the beneficiaries), and 25.9% - the subpage of the Voivodship Labour Office. Despite the positive evaluation,
the respondents made a number of critical remarks to the ROPPV Portal: difficulty in finding information
on the website, insufficiently comprehensible and too specialised language, difficulties in using the search
engine. Respondents often use newsletters, but they lack tools to interpret important issues related to the
project implementation.

The profile "We Change Podlaskie" on Facebook is popular and has been highly rated especially for its graphic
design and comprehensible language. The contests announced on the profile are very popular. In August 2018,
a YouTube profile has also been launched. In the evaluator's opinion, the videos posted there are graphically
attractive, and they use a simple language to inform about complicated issues. The brochure "Contract signed...
What next?", published by the Managing Authority is also an important support for the beneficiaries. It has
a friendly graphic design, and in a simple and accessible way it explains to the beneficiaries how to implement
a project step by step.
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Trainings and meetings for potential beneficiaries, which were assessed diversely, are an important information
tool. The assessment depended to a large extent on the practical dimension of training and meetings. Trainings
and meetings conducted by persons with extensive practical experience (e.g. concerning the SL 2014 system),
during which participants could receive answers to questions concerning project implementation, were highly
rated. Low ratings of some trainings (e.g. some trainings on Public Procurements) resulted from certain trainers’
lack of practical experience in project implementation and insufficient ability to conduct trainings, as well as from
lack of possibility to obtain answers to specific questions. Too general nature of meetings and trainings and lack
of time among the beneficiaries is an important reason for decreasing interest for the trainings and meetings.
Moreover, in the opinion of almost half of the examined beneficiaries (44.1%), trainings organised by the
Marshal's Office took place too late as compared to the application submission schedule.

An important source of information for the beneficiaries is a direct or telephone contact with employees of the
implementation system institutions. In this case, the information obtained from project supervisors
and employees of departments involved in Programme implementation (Department of European Social Fund,
Department of European Regional Development Fund) was particularly highly rated, and the information
obtained from Information Points was rated lower: the answers formulated by the employees of the Information
Points were sometimes insufficient for the beneficiaries.

Respondents of the study indicated that in some cases they lacked information on project financial management
and SL 2014, filling in the grant application, feasibility studies and necessary annexes, as well as eligibility of costs
and selection of the contractor in accordance with the Public Procurement Law and the principle
of competitiveness.

The analysis of the achievement of the indicators of promotion and information activities of the ROPPV indicates
possible problems with the achievement of the target value of four indicators, therefore it is necessary
to negotiate the change of these target values.

At the present stage of the Programme implementation, the main problem is the low popularity of financial
instruments, therefore it is necessary to intensify promotional activities in this respect with the use of experience
of other regions.

The evaluator recommends the following actions improving the information and promotion system of ROPPV:

e strengthening the segmentation of beneficiaries at the stage of planning of the promotion
and information activities, as well as selection of promotion and information tools based on
the segmentation;

e changes in the ROPPV Portal (improvement of the search engine, simplification of the language);

e transferring part of training activities to the Internet (webinars, video recordings);

e emphasis on the practical nature of training and information meetings and better preparation
of the trainers;

e regular meetings of Information Points and Hotline employees with staff responsible
for the implementation of the Programme, aimed at exchanging information and experience;

e negotiation of revision of the target values for certain indicators;

e resignation from publishing paid advertisements in the press;
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implementation of promotional activities (e.g. production of spots, films, articles) presenting the real
effects of social integration activities among beneficiaries and recipients;

earlier transmission of information about the grants awarded to the media;

further organisation of contests in the social media;

publication of brochures in plain language on important issues related to the implementation
of the projects;

conducting a multi-tool campaign on financial instruments, focused on using the language of benefits,
with the use of experiences of other regions;

providing a special advisory and training service for beneficiaries without experience.
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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonego przez konsorcjum Bluehill sp. z 0.0. i Quality Watch sp. z 0.0.
badania ewaluacyjnego pt. ,Ocena wptywu dziatann informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢ systemu
wdrazania RPOWP 2014-2020”. Przedmiotem badania byta interwencja publiczna, jaka stanowiag dziatania
informacyjno-promocyjne podejmowane przez Instytucje Zarzadzajaca Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (IZ RPOWP 2014-2020) od 1 stycznia 2016 roku do momentu
realizacji badania. W ramach analizy skupiono sie na tej czesci promoc;ji i informacji RPOWP, ktdra skierowana
byta do beneficjentdw Programu. Nalezaty do niej nastepujace dziatania:

1) Wspotpraca z mediami oraz partnerami spoteczno-gospodarczymi na rzecz realizacji dziatan z zakresu
informacji i promocji;

2) Prowadzenie kampanii informacyjnych i promocyjnych w mediach, organizacja imprez, konkurséw
i dziatan promujgcych RPOWP nalata 2014-2020 (z wykorzystaniem narzedzi komunikacji
elektronicznej), w tym prowadzenie kampanii dostosowanych do konkretnych potrzeb odbiorcéw lub
dziatan w ramach RPOWP na lata 2014-2020;

3) Organizacja konferencji, warsztatow, wyktadow, seminaridéw, szkolen iinnych dziatan edukacyjnych
i informacyjnych;

4) Utworzenie, administrowanie oraz rozwdj stron internetowych poswieconych RPOWP na lata 2014-
2020.

Badane dziatania informacyjno-promocyjne RPOWP realizowane s3 w ramach Osi Priorytetowej X — Pomoc
techniczna, w ramach Dziatania 10.1 — ,,Pomoc techniczna”, w obrebie celu szczegétowego 3: Rozwdj potencjatu
beneficjentow oraz zapewnienie informacji o mozliwosciach wsparcia z RPOWP na lata 2014-2020.

Gléwnym celem badania byta ocena dziatan informacyjno-promocyjnych, wspierajacych funkcjonowanie
systemu realizacji RPOWP 2014-2020. Trzy cele szczegétowe badania przedstawiaty sie nastepujaco:

Cel szczegotowy 1: Ocena wptywu dziatan informacyjnych na wzmocnienie kompetencji beneficjentéw.

Cel szczegoétowy 2: Ocena dopasowania do potrzeb beneficjentéw przekazu promocyjnego w zakresie celéw

i korzysSci z wdrazania Programu.

Cel szczegdtowy 3: Ocena wptywu realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢ systemu
wdrazania RPOWP 2014-2020.

Zakres terytorialny ewaluacji stanowit obszar wojewddztwa podlaskiego, a zakresem czasowym badania byt
okres od stycznia 2016 r. do okresu realizacji badania (czerwiec-sierpien 2018 r.). Do podmiotéw poddanych
badaniu nalezg beneficjenci, ktdrzy otrzymali dofinansowanie z RPOWP 2014-2020 na realizacje projektow,
przedstawiciele instytucji systemu zarzadzania iwdrazania RPOWP 2014-2020 (Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Podlaskiego — Instytucja Zarzadzajgca RPOWP 2014-2020 iWojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku — Instytucja Posredniczagca RPOWP 2014-2020), cztonkowie Komisji Oceny Projektow,
przedstawiciele mediéw i partneréw spoteczno-gospodarczych oraz ekspert ds. komunikacji, posiadajgcy
doswiadczenie w dziedzinie marketingu terytorialnego.
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Do zastosowanych metod i technik badawczych nalezaty: analiza danych zastanych (desk research); ankieta typu
mixed-mode, taczaca technike ankiety online (CAWI) oraz ankiety telefonicznej (CATI); warsztat badawczy
(eksploracyjny); wywiady indywidualne bezposrednie itelefoniczne; wywiad ekspercki. Przebieg badania
i zastosowane metody w sposdb bardziej szczegétowy przedstawia rozdziat 2 niniejszego raportu.

Na podstawie analizy desk research ewaluatorzy opisali dokumenty stanowigce podstawe dziatan informacyjno-
promocyjnych, zatozone w ,Strategii komunikacji RPOWP 2014-2020” rozwigzania informacyjne i promocyjne
oraz dziatania z zakresu promocji i informacji, zrealizowane w latach 2016, 2017 i 2018.

Podstawg teoretyczng badania byt model ewaluacji opartej na teorii, ktéry opisujg i definiujg B. Ledzion,
K. Olejniczak i J. Rok z zespotem?. Podstawowe zatozenie tego modelu stanowi, ze kazda interwencja publiczna
opiera sie na trzech rodzajach teorii: teoriach bazowych, teorii zmiany i teorii wdrazania (vide rysunek ponizej).

Rysunek 1. Schemat modelu interwencji publicznej wg B. Ledziona, K. Olejniczaka i J. Roka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: B. Ledzion, K. Olejniczak, J. Rok (red.), Jak wzmacnia¢ organizacyjne

SCHEMAT MODELU LOGICZNEGO INTERWENCIJI PUBLICZNE):
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uczenie sie w administracji rzgdowej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014, str. 25

Na podstawie analizy desk research i warsztatu badawczego, ewaluatorzy odtworzyli powyzsze trzy teorie dla
interwencji, jaka sg dziatania informacyjno-promocyjne RPOWP skierowane do beneficjentéw. Wreszcie, poprzez
analize danych zebranych w ramach badania terenowego, dokonali weryfikacji teorii interwencji i sformutowali
rekomendacje do dziatan w zakresie promocji iinformacji RPOWP 2014-2020 do konca realizacji programu,

jak i w nastepnym okresie programowania.

1 B. Ledzion, K. Olejniczak, J. Rok (red.), Jak wzmacniaé organizacyjne uczenie sie w administracji rzgdowej,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014, str. 21-41.
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W ramach badania wzieto pod uwage dwa kryteria ewaluacyjne. Pierwszym z nich byta uzytecznos¢. Ocena
wedtug tego kryterium daje odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu rzeczywiste efekty dziatan informacyjno-
promocyjnych sg zgodne z potrzebami odbiorcéw. Drugim zastosowanym kryterium jest skuteczno$¢. Dzieki jego
zastosowaniu, dokonano analizy stopnia osiggniecia celdw dziatan informacyjno-promocyjnych iich wptywu
na $wiadomos¢ beneficjentéw RPOWP 2014-2020.
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2. Opis przebiegu badania oraz zastosowanej metodyki

2.1. Pytania badawcze

Badanie odpowiadato na dziewie¢ pytan badawczych, przyporzagdkowanych do poszczegdlnych celow.
Tabela 1. Pytania badawcze pogrupowane wedtug celéw szczegétowych

Cel szczegétowy 1. Ocena wptywu dziatan informacyjnych nawzmocnienie kompetencji

beneficjentow.

Czy realizowane dziatania informacyjne sg zgodne z potrzebami beneficjentow RPOWP 2014-20207?
(adekwatnos¢ kanatow dystrybucji, adekwatnos$¢ ijako$¢ przekazywanej informacji, mocne/stabe
strony przekazywanej informacji itp.).

Czy dziatania informacyjne majg wptyw na wzmocnienie kompetencji beneficjentéw RPOWP
2014-2020 dziatan i na lepszg jako$¢ sktadanych wnioskéw o dofinansowanie? (podniesienie poziomu

wiedzy nt. mozliwosci aplikowania, mozliwosci uzyskania wsparcia, zasadach pozyskiwania wsparcia
itp.).

Cel szczegétowy 2. Ocena zapewnienia dopasowanego do potrzeb beneficjentow przekazu
promocyjnego zakresie celow i korzysci z wdrazania Programu.

Czy podejmowane dziatania promocyjne przyczyniajg sie/inspirujg do zwiekszenia zaangazowania
podmiotow spoteczno-gospodarczych w aplikowanie o wsparcie z RPOWP 2014-20207

Czy realizowane dziatania informacyjne sg zgodne z potrzebami odbiorcéw? (adekwatnos¢ kanatow
dystrybucji, adekwatno$¢ i jako$¢ realizowanej promocji, mocne/stabe strony dziatarh promocyjnych,
oczekiwania i potrzeby odbiorcow itp.)

Jakimi  kryteriami  nalezy kierowa¢ sie przy wyborze kanatéw przekazu/narzedzi
w przypadku zaktadanych efektéw dziatarn promocyjnych?

Cel szczegotowy 3. Ocena wptywu realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢
systemu wdrazania RPOWP 2014-2020.

Czy stosowane w RPOWP 2014-2020 narzedzia informacji i promocji przyczyniajg sie do realizacji celdw
RPOWP 2014-2020?

Czy oferowany katalog dziatan informacyjno-promocyjnych jest uzyteczny z punktu widzenia realizacji
celéw RPOWP 2014-20207?

Ktére zdziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych wramach RPOWP 2014-2020
charakteryzuje najwyzsza skutecznos¢ z punktu widzenia realizacji celéw RPOWP 2014-20207

Czy w perspektywie kolejnych lat wdrazania RPOWP 2014-2020 nalezy zmieni¢ rodzaj, zakres narzedzi
oraz stosowane kanaty dystrybucji informacji w kontekscie poszczegdlnych kategorii beneficjentow
RPOWP 2014-2020 — odbiorcéw dziatan informacyjno-promocyjnych?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Opis przedmiotu zamdéwienia na realizacje badania ewaluacyjnego

pn. ,,Ocena wptywu dziatan informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢ systemu wdrazania RPOWP 2014-2020”,
Zatgcznik nr 1 do SIWZ, Wojewddztwo Podlaskie, Biatystok 2018, str. 3-4
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2.2. Etapy badania

Ewaluacja sktadata sie z trzech etapdw. Pierwszy z nich obejmowat przede wszystkim analize desk research
i warsztat badawczy. Analiza danych zastanych pozwolita na odtworzenie planowanych rozwigzan,
zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych i trzech wskazanych powyzej teorii: bazowych, wdrazania
izmiany. Dodatkowo natym etapie zrealizowano kilka wstepnych wywiadéw indywidualnych
z przedstawicielami instytucji systemu wdrazania (Instytucji Zarzadzajacej i Instytucji Posredniczgcej RPOWP),
co ufatwito odtworzenie teorii interwencji.

W drugim etapie zrealizowano badania terenowe i kontynuowano analize desk research. Od poczatku etapu
prowadzono badanie ankietowe mixed-mode. Po przeprowadzeniu badania z60% planowanej proby,
opracowano ostateczng wersje scenariuszy do wywiadéw indywidualnych z beneficjentami, a nastepnie
przeprowadzono wywiady z nimi, z przedstawicielami Komisji Oceny Projektéw, mediow i z partnerami
spoteczno-gospodarczymi. Na trzecim etapie opracowany zostat przedmiotowy raport, zas wstepne wnioski
zweryfikowano i uzupetniono o rekomendacje w ramach wywiadu z ekspertem ds. komunikacji.

Podstawowe etapy badania przedstawia ponizszy schemat.

Rysunek 2. Etapy badania

Etap 3.

Opracowanie raportu koricowego

Etap 1.

Odtworzenie teorii bazowych,
teorii wdrazania, teorii zmiany

Etap 2.

Badanie i weryfikacja teorii wraz z wnioskami
i rekomendacjami

Zrédto: opracowanie wtasne

2.3. Zastosowane metody i techniki badan
2.3.1. Analiza desk research

W ramach niniejszego badania analizie poddano nastepujgce dokumenty:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce
wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci
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i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
(Dz. Urz. UE L 347 2 20.12.2013, str. 320), zwane dalej rozporzadzeniem ogdélnym;

2) Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju, Warszawa, sierpien 2017 r.;

3) Dokumenty strategiczne:

a) Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020,

b) Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

c) Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020,

d) Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020;

4) Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020, Minister Rozwoju i Finansow, Warszawa, luty
2017 r.

5) Woytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020,
Minister Rozwoju i Finansow, Warszawa, 3 listopada 2016 .

6) Woyniki badania pn.: ,Ocena dziatain informacyjno-promocyjnych prowadzonych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego nalata 2007-2013 na potrzeby sprawozdania
koricowego oraz perspektywy finansowej 2014-2020"%;

7) Wyniki badania pn.: ,Ocena funkcjonowania systemu informacji ipromocji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 w potowie realizacji Programu”?;

8) Wyniki badania pn.: ,0cena systemu informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013"%;

9) Wyniki badania pn.: ,,Ewaluacja systemu realizacji RPOWP 2014-2020">;

10) Dane przekazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy, w tym:

a) Roczne Plany Dziatan informacyjnych ipromocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na 2016 r., 2017 r.i 2018 r.,

b) Informacje o postepach w realizacji Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 za lata 2016 i 2017,

¢) Informacja z dziatan informacyjnych i promocyjnych za lata 2016 i 2017,

2T, Klimczak, A. Balkiewicz-Zerek, J. Rybicka-Mréz, P. Sieczkowski, Ocena dziatari informacyjno-promocyjnych prowadzonych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 na potrzeby sprawozdania
koricowego oraz perspektywy finansowej 2014-2020. Raport koricowy, konsorcjum firm WYG PSDB oraz AGERON Polska
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2014.

3 R. Gumutka, P. Dusza, A. Bednarczyk, J. Sztyler, A. Kaniewska-Kowalska, T.Szulc, Ocena funkcjonowania systemu informacji
i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 w potowie realizacji
Programu. Raport koricowy, konsorcjum Grupa Gumutka Sp. z 0.0. oraz Grupa Gumutka - Euroedukacja Sp. z 0.0. na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2011.

4P. Dusza, A. Matulewicz, A. Kaniewska-Kowalska, A. Bryzik, I. Kasprzyk, D. Gregorowicz, K. Kapotka, Ocena systemu informacji
i promocji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013. Raport koricowy,
konsorcjum Grupa Gumutka Sp. z 0.0. oraz Grupa Gumutka-Euroedukacja Sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2011.

5 M. Woch, S. Patka, C. Przybyt, P. Huras, A. Kaminiska, M. Marciniak, Z. Bierikowska, A. Grajek, Ewaluacja systemu realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. Raport koricowy, Evalu Sp. z o.0.
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2018.
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d) Dane z monitoringu dziatar informacyjno-promocyjnych,

Unia Europejska .
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e) Dane z monitoringu RPOWP (ztozone wnioski, wykorzystanie alokacji itp.),
f)  Zestawienia ankiet ewaluacyjnych;

11) Produkty dziatan informacyjno-promocyjnych, wtym strony internetowe, newslettery, materiaty
promocyjne, dokumenty etc.

2.3.2. Wywiady indywidualne bezposrednie (IDI) i telefoniczne (TDI) z przedstawicielami
systemu zarzgdzania i wdrazania RPOWP 2014-2020

W ramach badania przeprowadzono wywiady z osobami, ktére miaty/majg bezposredni wptyw na planowanie
i projektowanie dziatan informacyjno-promocyjnych oraz zarzadzanie nimi. Respondentami byty osoby
z Departamentu  Rozwoju  Regionalnego Urzedu  Marszatkowskiego =~ Wojewddztwa  Podlaskiego
oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku. Przeprowadzono sze$¢ wywiadéw (w tym jedng diade)
zsiedmioma osobami. Ponadto przeprowadzono 10 wywiadow TDI zosobami odpowiedzialnymi
za poszczegolne Osie Priorytetowe.

2.3.3. Warsztat badawczy-eksploracyjny

W dniu 10.08.2018 r. w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego przeprowadzono
warsztat badawczy, majacy na celu zweryfikowanie i uzupetnienie wstepnie odtworzonych teorii bazowych,
teorii wdrazania i teorii zmiany. Podczas warsztatu odtworzono teorie wspdlne dla réznych instytucji systemu
wdrazania i wstepnie oceniono zastosowane narzedzia promocji i informacji. W warsztacie uczestniczyto 5 osob
— przedstawicieli instytucji systemu wdrazania oraz zewnetrzny ekspert ds. komunikacji, ktéry zapewnit
obiektywne spojrzenie na odtworzone teorie i sformutowat na podstawie wypowiedzii pracy innych uczestnikéw
warsztatu opinie i wstepne rekomendacje do dziatan informacyjno-promocyjnych.

Ekspert zewnetrzny zostat wybrany na podstawie nastepujgcych kryteriow:

e doswiadczenie w dziatalnosci informacyjno-promocyjnej;
e doswiadczenie w promocji funduszy unijnych lub w marketingu terytorialnym.

2.3.4. Ankieta mixed-mode design

Badanie ilosciowe z beneficjentami zostato przeprowadzone technikg mixed-mode design. Jest to potgczenie
techniki CAWI (ankieta online) oraz techniki CATI (ankieta telefoniczna).

Jako operat badania stuzyta lista umoéw, podpisanych w ramach RPOWP (stan na dzier 05.06.2018 r.), wedtug
ktérej 451 niepowtarzalnych beneficjentdw podpisato 1663 umowy na realizacje projektéw. Na tej podstawie,
uwzgledniajgc wzor J.Grenia na liczebnosé proby losowej reprezentatywnej, ustalono minimalng liczebnos¢
tacznej préby objetej badaniem na 198 osdéb. Ankieta zostata wystana do wszystkich beneficjentéw, do ktdrych
Wykonawca otrzymat dane kontaktowe.
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Ostatecznie ankieta zostata wypetniona przez 224 beneficjentéw RPOWP 2014-2020, a zatem uzyskano zwrot
w wysokosci wyzszej niz planowano — 113,1% minimalnej préby. Z punktu widzenia ogdlnej liczby beneficjentow
otrzymano zwrot w wysokosci 49,6% wszystkich unikatowych beneficjentow.

Najwiecej sposrdd 224 respondentow stanowity jednostki samorzadu terytorialnego (84 jednostki, 37,5%
wszystkich badanych), przede wszystkim urzedy miast i gmin, oraz przedsiebiorstwa (59 firm, czyli 26,3%
wszystkich badanych), sposrdd ktérych niemal potowe stanowity mate przedsiebiorstwa, a niemal jedna trzeciag
— mikroprzedsiebiorstwa). Kolejne pod wzgledem liczebnosci typy respondentéw to organizacje pozarzgdowe,
instytucje rynku pracy i szkoty.

Wykres 1. Respondenci ankiety mixed-mode design wedtug typu instytucji (liczba respondentéw)

Urzad miasta/gminy e 74
Organizacja pozarzadowa [ 28
Mate przedsiebiorstwo (10-49 os6b zatrudnionych) [ 28

Mikroprzedsiebiorstwo (0-9 oséb zatrudnionych) [N 17

Instytucja rynku pracy [ 15

Srednie przedsiebiorstwo (50-249 o0séb
zatrudnionych)

13

Szkota podstawowa, gimnazjalna lub
ponadgimnazjalna

L I
Starostwo powiatowe [ 10
Instytucja ochrony zdrowia [l 5
Instytucja pomocy spotecznej [l 4
Szkotawyizsza [l 3

Instytucja otoczenia biznesu | 1

Duze przedsiebiorstwo (250 lub wiecej oséb

zatrudnionych) I1

Inne instytucie [ 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224
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Do pozostatych typow beneficjentéw, ktorzy wypetnili ankiete, nalezaty miedzy innymi trzy samorzadowe
instytucje kultury, dwie osoby fizyczne, prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, dwie instytucje koscielne, poradnia
psychologiczno-pedagogiczna, spoétdzielnia socjalna i zwigzek powiatow.

2.3.5. Wywiady pogtebione z beneficjentami

Przeprowadzono 12 (wobec planowanych 10) wywiaddw z beneficjentami dobranymi wg nastepujacych
kryteridw:

e zréinicowanie Osi Priorytetowych (po jednym beneficjencie zOsi I, V, VI, VI, VI, IX, trzech
beneficjentow Osi | i trzech — Osi lll);

e zrdznicowanie terytorialne (duze miasto (Biatystok/tomza/Suwatki), mate miasto, wies);

e zrdéznicowanie typu beneficjenta (przedsiebiorstwo, jednostka samorzadu terytorialnego, organizacja
pozarzadowa/inne).

Badanie miato nacelu m.in. pogtebienie wiedzy uzyskanej na podstawie badania ilosciowego mixed-mode
(CAWI/CATI). Po przeprowadzeniu badania mixed-mode z 60% planowanej proby, opracowano ostateczng wersje
scenariuszy do wywiadoéw indywidualnych z beneficjentami, uwzgledniajgca pytania pogtebiajace, dotyczace
wstepnych wynikéw ankiety.

2.3.6. Pozostate wywiady indywidualne i wywiad ekspercki

Ponadto w ramach badania przeprowadzono:

e dwa wywiady telefoniczne z cztonkami Komisji Oceny Projektdw;

e wywiad telefoniczny z przedstawicielem mediow;

e wywiad telefoniczny z przedstawicielem partnera spoteczno-gospodarczego, uczestniczacego
W promoc;ji.

W koncowej fazie, przy tworzeniu rekomendacji, dodatkowo przeprowadzono wywiad ekspercki. Uczestniczyt w
nim zewnetrzny ekspert ds. komunikacji (wczesniej biorgcy udziat w warsztacie badawczym-eksploracyjnym,
ktéry opisano wyzej, w podrozdziale 2.3.3). Przed wywiadem Wykonawca udostepnit ekspertowi wstepne wyniki
badania. Ekspert przeanalizowat te dane, dokonat ich oceny i wzigt udziat w formutowaniu rekomendaciji.
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3. Dokumenty stanowigce podstawe dziatan informacyjno-promocyjnych

3.1. Hierarchia dokumentéow

Prowadzenie dziatarh informacyjno-promocyjnych wynika z kilku podstawowych dokumentéw strategicznych,
do ktdrych naleza:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 1303/2013 zdnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z20.12.2013, str. 320), zwane dalej
,rozporzadzeniem ogdlnym”;

e  Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju, Warszawa 2017;

e Strategia komunikacji polityki spdjnosci nalata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
Warszawa 2015;

e Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020, Wojewodztwo Podlaskie, Biatystok 2015;

e Roczne plany dziatan informacyjnych ipromocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na 2016 r., na 2017 r. i na 2018 r., Wojewddztwo Podlaskie, Biatystok 2015,
20161 2017;

e Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programoéw polityki spéjnosci
na lata 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2016.

Ponizszy schemat przedstawia hierarchie dokumentow iich wktad w dokumenty nizszego szczebla dotyczace
dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach funduszy unijnych w perspektywie finansowe 2014-2020
ogoétem, a w tym —w ramach RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 3. Hierarchia dokumentéw bedacych podstawg informacji i promocji RPOWP 2014-2020 i ich wktad
w planowanie dziatan informacyjno-promocyjnych, skierowanych do beneficjentow

N Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

N
ewskazuje obowigzki instytucji zarzadzajacych i beneficjentéw
Rozporzadzeni eokresla obowigzkowe elementy strategii komunikacji programéw operacyjnych
e ogolne J
eokresla sposéb koordynacji informacji i promocji na poziomie krajowym
ewyznacza ramy dla Strategii komunikacji polityki spéjnosci
UrnawE ewskazuje szereg szczegdtowych przestanek i kluczowych kwestii dla promociji i informacji
ElanEeaner @ opis przyktadowych dziatan skierowanych do beneficjentow )
ewskazuje szczegdtowe przestanki do podjecia interwencji, jaka jest komunikacja Funduszy
Boia Europejskich (na podstawie badan i analiz)
komunikacji eprzedstawia cele, gtéwny komunikat, zasady, kanaty i sposéb realizacji dziatari komunikacyjnych
polityki Funduszy Europejskich )
spoéjnosci
N
ebazujgc na SKPS i analogicznie do niej, przedstawia cele, gtéwny komunikat, zasady, kanaty i sposéb
Strategia realizacji dziatan komunikacyjnych RPOWP
komunikacji
RPOWP J
eprzedstawiajg najwazniejsze zadania na rok, ramowe wytyczne komunikacyjne oraz szczegétowy
opis dziatan informacyjnych i promocyjnych RPOWP ze wskazaniem grup docelowych, instytucji
GEIZAENIENVAE  odpowiedzianych, termindw i planowanego budzetu, oraz wskazniki realizacji celéw planowane do
CHEIERNINESS  osiggniecia na dany rok

prom. y.

Zrédto: opracowanie wtasne

Najwazniejsze informacje dotyczgce sposobu prowadzenia informacji i promocji Funduszy Europejskich opisane
sg takze w ,Wytycznych w zakresie informacji i promocji programdéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata
2014-2020"°.

& Wytyczne w zakresie informacji i promocji programdw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
MR/H 2014-2020/15(2)/11/2016, Minister Rozwoju i Finanséw, Warszawa 2016.
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3.2. Rozporzadzenie ogodlne

Rozporzadzenie ogdlne w artykule 115 definiuje kilka kwestii kluczowych dla informacji i promocji — przede
wszystkim zadania panstw cztonkowskich i instytucji zarzadzajacych, do ktérych naleza:

a) opracowywanie strategii komunikacyjnych;

b) zapewnienie stworzenia jednej strony internetowej lub jednego portalu internetowego dostarczajgcego
informacji na temat wszystkich programéw operacyjnych w danym panstwie cztonkowskim, w tym
informacji o harmonogramie wdrazania programowania oraz o wszelkich powigzanych procedurach
konsultacji publicznych, i zapewniajgcego dostep do tych informacji;

c¢) informowanie potencjalnych beneficjentéw o mozliwosciach finansowania w ramach programoéw
operacyjnych;

d) upowszechnianie wsrdd obywateli Unii roli i osiggnieé polityki spéjnosci i funduszy polityki spdéjnosci
przez dziatania informacyjne i komunikacyjne na temat rezultatéw i oddziatywania uméw partnerstwa,
programéw operacyjnych i operaciji.

Artykut 116 rozporzadzenia ogdlnego wprowadza obowigzek przygotowania przez panstwo cztonkowskie lub
instytucje zarzadzajacga strategii komunikacji dla kazdego programu operacyjnego (strategia zatwierdzana jest
przez komitet monitorujgcy programu). Szczegétowe informacje na temat informacji i promocji zawiera zatgcznik
nr Xl do rozporzadzenia ogdlnego. Punkt 4 zatgcznika nr Xl wskazuje nastepujace, konieczne elementy strategii
komunikacji:

a) opis zastosowanego podejscia, w tym gtéwne dziatania informacyjne i komunikacyjne, jakie powinno
podjac¢ panstwo cztonkowskie lub instytucja zarzadzajaca, skierowane do potencjalnych beneficjentdow,
beneficjentow, osdb opiniotwdrczych i ogoétu spoteczenstwa;

b) opis materiatbw, ktére zostang udostepnione w formatach dostepnych dla  o0séb
z niepetnosprawnosciami;

c) opis sposobu, w jaki beneficjenci bedg wspierani w dziataniach komunikacyjnych;

d) szacunkowy budzet na realizacje strategii;

e) opis podmiotéw administracyjnych, w tym zasobow kadrowych, odpowiedzialnych za realizacje dziatan
informacyjnych i komunikacyjnych;

f) rozwigzania w zakresie dziatan informacyjnych i komunikacyjnych, obejmujace strone internetowg lub
portal internetowy;

g) wskazanie, w jaki sposéb dziatania informacyjne i komunikacyjne bedg oceniane;

h) w stosownych przypadkach — opis wykorzystania gtéwnych rezultatéw poprzednich programoéw
operacyjnych;

i)  roczna aktualizacje okreslajgcy dziatania informacyjne i komunikacyjne, ktdre majg by¢ przeprowadzone
w kolejnym roku.

Zatgcznik XIlI do rozporzadzenia ogdlnego, ,Informacja i komunikacja na temat wsparcia z funduszy polityki
spéjnosci” okresla ramy dziatan dla instytucji zaangazowanych w realizacje programdw tej polityki (panstwo
cztonkowskie, instytucja zarzadzajgca, beneficjenci). W dokumencie dziatania informacyjne i promocyjne
podzielone sg wedtug dwdch podstawowych grup odbiorcow, tj.:

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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e dziatania informacyjne i komunikacyjne dla ogétu spoteczenstwa;
e dziatania informacyjne skierowane do potencjalnych beneficjentéw i do beneficjentow.

Potencjalni beneficjenci wedtug ww. zatacznika powinni mie¢ dostep do informacji dotyczgcych przynajmniej
kwestii takich jak:

a) mozliwosci finansowania i rozpoczecie procesu naboru wnioskdw o dofinansowanie;

b) warunki kwalifikowalnosci wydatkéw, ktére nalezy spetni¢, aby kwalifikowa¢ sie do otrzymania
finansowania w ramach programu operacyjnego;

c) opis procedur rozpatrywania wnioskow o finansowanie i odnosnych terminéw;

d) kryteria wyboru operacji, ktére beda finansowane;

e) osoby przewidziane do kontaktéw, ktdre sg w stanie dostarczy¢ informacji natemat programow
operacyjnych.

f) odpowiedzialnos¢ potencjalnych beneficjentdw za poinformowanie opinii publicznej o celu operacji
i wsparciu operacji z funduszy.

Wskazuje sie tez, ze instytucja zarzadzajgca moze zwrécic sie do potencjalnych beneficjentéw o przedstawienie
we whnioskach orientacyjnej propozycji dziatan komunikacyjnych proporcjonalnych do wielkosci operacji.

Wsrod dziatan informacyjnych skierowanych do beneficjentéw, rozporzadzenie ogdlne wskazuje wprost
nastepujace dziatania:

e instytucja zarzadzajaca informuje beneficjentéw o tym, ze wyrazenie zgody na finansowanie oznacza
zgode na umieszczenie ich w wykazie operacji;

e w stosownych przypadkach instytucja zarzadzajaca dostarcza narzedzia informacyjne i komunikacyjne,
wtym wzory w formie elektronicznej, aby pomdc beneficjentom w wypetnianiu ich obowigzkéw
informacyjnych (tj. w informowaniu opinii publicznej o otrzymaniu wsparcia z funduszy polityki
spéjnosci).

3.3. Umowa Partnerstwa

O ile rozporzadzenie ogdlne dotyczy strategii komunikacji ogétem, o tyle Umowa Partnerstwa precyzuje, iz
powinna zosta¢ stworzona Strategia komunikacji polityki spdjnosci, za ktérg odpowiedzialne jest ministerstwo
wtasciwe ds. rozwoju regionalnego (dzis: Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju), zas na podstawie ww. dokumentu
poszczegodlne instytucje zarzadzajace majg przygotowac strategie komunikacji programow operacyjnych. Umowa
Partnerstwa wskazuje ponadto szereg szczegotowych przestanek i kluczowych kwestii dla promoc;ji i informacji,
w tym nastepujgce kwestie istotne z punktu widzenia niniejszego badania i odtworzenia teorii interwencji dziatan
informacyjno-promocyjnych RPOWP:

e nalezy stworzy¢ wspdlny system informacji (punkty informacyjne);

e nalezy zapewnié¢ kompleksowa informacje przez wystandaryzowane portale internetowe;

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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e podstawowym wyzwaniem jest uzywanie czytelnego izrozumiatego powszechnie jezyka przy
przygotowywaniu dokumentéw skierowanych do beneficjentéw i materiatdw przeznaczonych
do komunikacji w mediach;

e przewiduje sie w ramach pomocy technicznej (w danym programie operacyjnym), m.in.:

o dziatania szkoleniowe i edukacyjne z tematdéw horyzontalnych m.in. zamdwien publicznych (w
tym zielonych zaméwien publicznych), procesu inwestycyjnego, pomocy publicznej, oceny
oddziatywania na sSrodowisko, inzynierii finansowej, partnerstwa publiczno-prywatnego,
planowania przestrzennego, rewitalizacji;

o dziatania szkoleniowe i edukacyjne z tematdéw powigzanych z danym programem operacyjnym
(np. szkolenia dla beneficjentéw zzasad realizacji projektéw w danym programie
operacyjnym);

o dyfuzje najlepszych praktyk i doswiadczen w zakresie usprawnienia procesu przygotowania,
zarzadzania i wdrazania projektéw, w tym dziatania twinningowe umozliwiajagce wymiane
doswiadczen z ekspertami zagranicznymi.

3.4. Strategia komunikacji polityki spojnosci

Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (dalej: SKPS) to obszerny dokument, okreslajgcy
sposob realizacji dziatarn komunikacyjnych w ramach programéw operacyjnych. Definiuje on naczelng zasade
komunikacji, obowigzujacg wszystkie instytucje, a dotyczaca dziatan komunikacyjnych skierowanych
do beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw. Zasada tg jest ,przekazywanie potencjalnym beneficjentom
i beneficjentom w odpowiednim czasie/z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajacej informacji”,
CO oznacza, ze:

e potencjalni beneficjenci otrzymujg petng informacje dajagcg dobre podstawy do podjecia decyzji, co
do udziatu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriow wyboru projektéw oraz informacje
o zobowigzaniach wynikajgcych z podpisania umowy dotacyjnej;

e w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymujg kompleksowa informacje pozwalajgcg im
na sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz informacje na temat ewentualnych zmian, jesli takie
zmiany majg miejsce’.

Strategia opiera sie na diagnozie, bazujacej na wykonanych przed jej opracowaniem badaniach ewaluacyjnych?.
Diagnoza ta wskazuje szczegétowe przestanki, istotne dla dziatan komunikacyjnych. Z punktu widzenia zakresu
niniejszego badania szczegdlng wage majg nastepujace sposrdd nich:

7 Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, str. 4.

8 Do badan tych nalezg przede wszystkim: Audyt semiotyczny pojecia ,,Fundusze Europejskie”, Semiotic Solutions Polska dla
MIIiR, Warszawa 2011 oraz Badanie efektow dziatari informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla
spoteczenistwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014, Realizacja Sp. z 0.0. dla MIiR, Warszawa 2014.
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e (Czesty brak czynnika ludzkiego w prezentowaniu funduszy — proces ten sprawiat wrazenie
bezosobowego, mechanicznego. Brakowato w nim uznania pozytywnej roli tych osdb i instytucji, ktére
dokonujg zmian;

e Sugeruje sie odejscie od prezentowania Funduszy Europejskich w kategoriach wielkich liczb i przyjecie
perspektywy osobistej, indywidualnej przemiany;

o Niewielka jest Swiadomosc regionalizacji srodkow, dlatego tez ,,nalezy upowszechnia¢ wiedze o tym, iz
znaczna czes$¢ srodkéw z Funduszy Europejskich jest wykorzystywana bezposrednio w wojewddztwach
przez instytucje regionalne”’;

e Zaledwie 10% Polakéw uwaza, ze dofinansowanie z UE jest tatwe do uzyskania, zatem konieczna jest
eliminacja ,barier wynikajacych z postaw i przekonan utrudniajgcych wykorzystywanie szans, jakie
stwarzajg Fundusze Europejskie”??;

e Konieczne jest stosowanie w komunikacji czytelnego i zrozumiatego powszechnie jezyka;

e Istnieje potrzeba okreslenia klarownych zasad koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych
obowigzujacych wszystkie instytucje;

e Nie jest wystarczajgco wykorzystywany potencjat komunikacyjny beneficjentéw — mogg oni wzmocnic
przekaz na temat Funduszy Europejskich;

e Komunikacja z beneficjentami powinna wykorzystywac¢ potencjat sieci Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich oraz stron internetowych instytucji funkcjonujacych w systemie wdrazania
Funduszy Europejskich;

e Strony www stanowig podstawowe zrddto informacji, ktore wymaga jednak poprawy w zakresie
funkcjonalnosci, wygladu, nawigacji, zawartosci oraz wzajemnych powigzan;

e Nalezy kontynuowac i rozwija¢ wspotprace z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, mediami oraz
liderami opinii.

Na podstawie SKPS instytucje zarzadzajace opracowujg strategie komunikacji dla poszczegdlnych programow,
ktére jednak dodatkowo majg zawierac rozwigzania wynikajgce ze specyfiki programu i beneficjentéw.

SKPS definiuje cele komunikacji Funduszy Europejskich (nadrzedny i szczegétowe), gtéwny komunikat
perspektywy 2014-2020:

,Fundusze Europejskie wspierajq tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszajq
mozliwosci i poprawiajq jakosc zycia mieszkancow Polski”

Strategia przedstawia takze zasady komunikacji, ktére powinny by¢ stosowane w ramach dziatan informacyjno-
promocyjnych. Zastosowano w tym zakresie czteroetapowy mechanizm komunikacji z docelowym odbiorcg,
przedstawiony na ponizszej rycinie.

9 Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, str. 6.
10 Tamze, str. 7.
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Rysunek 4. Czteroetapowy mechanizm komunikacji z Funduszy Europejskich z docelowym odbiorca

ZAINTERESUJ REALIZUJ/ O
s ZOBACZ 7 SIE KORZYSTAJ POLEC

Zrédto: Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
Warszawa 2015, str. 20.

Okreslono nastepujgce cele poszczegdlnych etapdéw:

e Zobacz - przekazanie informacji o dokonujgcej sie zmianie;

e Zainteresuj sie — wzbudzenie motywacji potencjalnego beneficjenta do wnioskowania oraz wsparcie
w ubieganiu sie o Srodki z RPOWP 2014-2020;

e Realizuj — wsparcie beneficjenta w realizacji;

e Pole¢ — wykorzystanie potencjatu beneficjenta jako wiarygodnego promotora RPOWP 2014-2020
i Funduszy Europejskich.

Dla kazdego z ww. etapow, dokument wskazuje przyktadowe narzedzia komunikacji. W dalszej czesci dokumentu
opisany jest system wsparcia beneficjentdw oraz sposéb koordynacji. Osobne rozdziaty poswiecone sa
wspotpracy z mediami i partnerami spoteczno-gospodarczymi. Opisano sposdb oceny dziatan komunikacyjnych
i zdefiniowano wskazniki realizacji Strategii. Poszczegdlne elementy SKPS, w duzej mierze odzwierciedla Strategia
komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, opisywana
ponizej.

W oparciu o SKPS powstaja Roczne plany dziatan informacyjnych i promocyjnych Instytucji ds. koordynacji
wdrozeniowej Umowy Partnerstwa w zakresie informacji i promocji.
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4. Opis rozwigzan informacyjnych oraz promocyjnych przyjetych w Strategii
komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020

4.1. Podstawowe informacje o Strategii

Podstawowy dokument, opisujgcy iwyznaczajacy dziatania informacyjno-promocyjne RPOWP na lata
2014-2020, stanowi Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020 (dalej: SKR). Jak juz wskazywano wczesniej, struktura tego dokumentu jest oparta na
strukturze Strategii Komunikacji Polityki Spdjnosci. Oba dokumenty zawierajg nastepujace rozdziaty:

1) Okreslenie sytuacji wyjsciowej;

2) Cele;

3) Gtéwny komunikat;

4) Stosowanie gtdwnego komunikatu;
5

(&3}

Koordynacja komunikacji;

~

Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych w partnerstwie;

00

)

)

)

)

) Grupy docelowe i sposéb komunikacji z nimi;
)

)

) Ocena efektéw strategii (w tym wskazniki);

)

o)

Ramowy harmonogram;
10) Szacunkowy budzet.

W dalszej czesci SKR zawiera tez wizualizacje marki Fundusze Europejskie (znak graficzny i logotyp) oraz logotyp
promocyjny Wojewddztwa Podlaskiego wraz z opisem.

Wog Strategii budzet na dziatania informacyjno-promocyjne RPOWP 2014-2020 wynosi facznie ok. 4 100 000 EUR.
Za jej wdrozenie odpowiedzialne sg przede wszystkim nastepujace instytucje:

e Zramienia Instytucji Zarzadzajacej:
. Departament Rozwoju Regionalnego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Podlaskiego, Referat Informacji i Promocji;
. Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Podlaskiego;
o Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Podlaskiego;
e Zramienia Instytucji Posredniczacej: Wydziat Informacji i Promocji Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku;

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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e Grupa robocza ds. informacji i promociji'l.

Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajgcej RPOWP biorg takze udziat w Grupie Sterujacej ds. Informacji i Promocji
Funduszy Europejskich, dziatajgcej przy Instytucji Koordynujgcej Umowe Partnerstwa. Celem tej grupy jest
zapewnienie koordynacji i monitorowania dziatarn informacyjnych ipromocyjnych w zakresie Funduszy
Europejskich polityki spojnosci, wtym wymiana doswiadczen iinformacji na temat prowadzonych dziatan,
a takze uzgadnianie kierunkow informacji i promocji Funduszy Europejskich.

Szczegétowe dziatania na kazdy rok przedstawiajg Roczne Plany Dziatan informacyjnych i promocyjnych
RPOWP, zas na koniec kazdego roku przygotowywane sg informacje o postepach w realizacji Strategii
komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego nalata 2014-2020 oraz
przekazywana jest przez Instytucje Zarzadzajacg do Instytucji Koordynujacej Umowe Partnerstwa Informacja
z dziatan informacyjnych i promocyjnych wg zatgcznika nr Il do wytycznych w zakresie sprawozdawczosci na lata
2014-2020.

4.2, Szczegoétowe przestanki i kluczowe kwestie

Przestanki do realizacji strategii zawarte sg w diagnozie (stanowigcej rozdziat 1.1 SKR), ktéra zostata oparta
na wynikach badan dziatan informacyjnych i promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego nalata 2007-2013 oraz badan dziatan informacyjnych ipromocyjnych Funduszy Europejskich
w okresie programowania 2007-2013. Do najwazniejszych przestanek dla planowania nowych dziatan
promocyjnych nalezaty nastepujgce kwestie:

1) Jedynie 31% mieszkancow wojewddztwa dostrzega zmiany w codziennym zyciu dzieki realizacji
projektéw dofinansowanych z funduszy unijnych;

2) Niska jest swiadomos¢ regionalnosci srodkéw; wystepujg trudnosci w zakresie promocji nazwy
programu RPOWP — nie nalezy zatem skupiac sie na promocji nazwy, a raczej na promocji efektow
i osiggnie¢;

3) Wozrasta wsrdd mieszkancéw swiadomos¢ marki ,,Fundusze Europejskie”. Nalezy utrzymaé wysoki
poziom swiadomosci tego pojecia;

4) Istnieje potrzeba zwiekszenia wykorzystania mediéw elektronicznych, Internetu, mediéw
spotecznosciowych (tych ostatnich — zwtaszcza w celu dotarcia do mtodziezy);

5) W dziataniach informacyjno-promocyjnych istotna jest rola mediéw (telewizja, radio, prasa);

6) W przypadku beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow media sg pierwszym kanatem, z ktorego
grupy te czerpia informacje. Na pdzniejszych etapach duzo bardziej istotne sg dla nich merytoryczne
zrédta, jak na przyktad newsletter, konferencje czy szkolenia;

11 Grupa powotana zgodnie z SKR w celu prowadzenia skoordynowanych ispdjnych dziatari informacyjnych
i promocyjnych. Sktad cztonkéw Grupy obejmuje przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie
Funduszy Europejskich w wojewddztwie podlaskim.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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skierowanych do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw, a takze w materiatach przeznaczonych
do komunikacji w mediach;

8) Nie w petni wykorzystany jest potencjat komunikacyjny beneficjentéw — nalezy systemowo wesprzeé
jego wykorzystanie, co spowoduje, ze mieszkarncy bedg mogli czesciej dostrzegac zmiany w otoczeniu.

Duza czes¢ wskazanych wyzej przestanek/kluczowych kwestii (nr 1, 2, 3, 7, 8) pochodzi ze Strategii Komunikacji
Polityki Spéjnosci lub z ogdlnopolskiego ,,Badania efektéow dziatan informacyjnych i promocyjnych natemat
Funduszy Europejskich...”, zrealizowanego w 2014 r. na zlecenie owczesnego Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju. Z kolei niniejsze badanie, jak to zostanie takze wskazane w dalszej czesci raportu, dowodzi, ze dwie
przestanki wskazane w SKPS, a niepowtdrzone w SKR, sg niezwykle istotne dla systemu promocji i informacji:

9) Polacy rzadko oceniajg uzyskanie dofinansowania z Unii Europejskiej jako fatwe. Wyzwaniem dla
systemu promocji i informacji jest eliminacja barier wynikajgcych z postaw i przekonan utrudniajacych
wykorzystywanie szans, jakie stwarzajg Fundusze Europejskie;

10) Strony internetowe stanowig podstawowe Zrddto informacji, ktore wymaga jednak poprawy w zakresie
funkcjonalnosci, wygladu, nawigacji, zawartosci oraz wzajemnych powigzan.

4.3. Cele Strategii i gtéwny komunikat

Cel nadrzedny i cele szczegétowe SKR s3g analogiczne do celdw SKPS, z ta jedynie réznicg, ze dotyczg poziomu
wojewodztwa podlaskiego. Cele zostaty zdefiniowane nastepujaco:

Cel nadrzedny:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkow z regionalnego programu wojewddztwa
podlaskiego dla realizacji celdw rozwojowych regionu.

Cele szczegotowe:

1) Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje mieszkancow wojewddztwa podlaskiego w ubieganiu sie
o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach programu.

2) Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie podlaskim wspiera beneficjentow programu
w realizacji projektow.

3) Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkaicom wojewddztwa podlaskiego informacje
na temat projektow wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich.

4) Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szerokq akceptacje mieszkanicow dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie podlaskim.

Gtowny komunikat Strategii brzmi nastepujgco:

»Fundusze Europejskie wspierajq tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszajq
mozliwosci i poprawiajq jakosc¢ zycia mieszkancow wojewddztwa podlaskiego”.
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4.4. Grupy docelowe, etapy i narzedzia promoc;ji

Trzy grupy docelowe SKR (tak samo jak grupy docelowe SKPS) to:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - liderzy zmian;
e uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni);
e odbiorcy rezultatow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Promocja i informacja zgodnie z planem obejmuje cztery etapy (,zobacz”, ,zainteresuj sie”, ,realizuj” i ,polec”),
opisane wczesniej, w podrozdziale 3.4.

Ponizsza tabela przedstawia przyktadowe narzedzia promocyjne, jakie wedtug SKR powinny by¢ wykorzystywane
w promocji skierowanej do beneficjentéw. Jest to rozszerzenie i uszczegétowienie podobnych tabel z SKPS.

Tabela 2. Narzedzia promocji wobec beneficjentéw (wg SKR)

Sposé  Narzedzie Etap: Etap: Etap: Etap:
b »Zobacz” ,Zainteresu ,Realizuj/ »Polec”

dotarc j sie” korzystaj”
i alZ

B www.rpo.wrotapodlasia.pl X X X X

_ B www.podlaskiedotacije.pl X X X X

_ B Podstrona Instytucji Posredniczacej X X X X

_ B Marketing w wyszukiwarkach X

- B Materiaty informacyjne sieciowe (np. X X
videoprezentacje, podcasty)

' B Informacja w Punktach Informacyjnych Funduszy X X
Europejskich

B Konferencje, prezentacje i szkolenia X X

_ B Drukowane lub elektroniczne materiaty informacyjne X X

_ B Infolinia dla beneficjentéw X

B Akcje zachecajace do rekomendowania Funduszy X
Europejskich

B Publikacja rekomendacji innych beneficjentow - X
Informator ,,Zmieniamy Podlaskie”

E Przewodniki iinstrukcje na stronach internetowych X X
instytucji

E Informacja i doradztwo w Punktach Informacyjnych X X
Funduszy Europejskich

E Szkolenia i konferencje X X

15. E Publikacje/audycje edukacyjne w mediach (w tym X X

- specjalistycznych)

E Otwarte prezentacje X X

E Ulotki, przewodniki itp. X X

E Wizyty studyjne X

12 B — dotarcie bezposrednie, E — dziatania edukacyjne, P — dotarcie posrednie
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Sposé  Narzedzie Etap: Etap: Etap: Etap:
b »Zobacz” ,Zainteresu , Realizuj/ »Polec”
dotarc j sie” korzystaj”
iaIZ

P Kampanie reklamowe w mediach regionalnych X X

m P Kampanie reklamowe w mediach profilowanych X

P Kampanie w mediach spotecznosciowych X X

22. N Mailingi X X

m P Dziatania PR w mediach X X

m P Marketing w wyszukiwarkach X

m P Reklama szeptana X X X

ﬂ P Narzedzia  bezposredniej  wspdtpracy  miedzy X X

beneficjentami

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Instytucja Zarzqdzajgca RPOWP 2014-2020, 22 lipca 2015 r.,
str. 17-19

Jako podstawowe kanaty informacji wskazano:

e strony internetowe (www.rpo.wrotapodlasia.pl jako Zrédto aktualnych informacji o programie, w tym

uzytecznych w trakcie realizacji projektu, strona www.podlaskiedotacje.pl, prezentujaca dobre

praktyki, oraz podstrona programu na stronie IP (http://rpo.wupbialystok.praca.gov.pl/);

e komorki przewidziane do kontaktu w zakresie ogtaszanych naboréw;

e wspotpraca zSiecig Punktéow Informacyjnych Funduszy Europejskich (do ktérej nalezg punkty
w Biatymstoku (w Urzedzie Marszatkowskim), w tomzy i w Suwatkach) wraz z mobilnymi punktami
informacyjnymi;

e wspotpraca z Portalem Funduszy Europejskich (www.funduszeeuropejskie.gov.pl).

4.5. System wsparcia potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw

W zakresie wspierania potencjalnych beneficjentow SKR wskazuje na szczegdlnie istotng role strony
internetowej oraz Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich. Wg Strategii, regulamin i wszystkie informacje
dotyczace konkurséw powinny by¢ napisane w sposdb zrozumiaty, jednoznaczny i precyzyjny. Wsrdd narzedzi
informacji i edukacji dla grupy potencjalnych beneficjentéw wskazano spotkania, szkolenia, konferencje,
materiaty informacyjne, przewodniki i audycje edukacyjne.

W przypadku beneficjentéw, system wsparcia skupia sie na informacjach istotnych dla realizacji projektow
i na edukacji wtym zakresie. Zgodnie z SKR, kazdemu beneficjentowi powinien zosta¢ przekazany pakiet
informacji, zawierajacy:

e informacje o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim podlegajg beneficjenci w trakcie
realizacji projektu i po jego zakonczeniu;

e zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych istotne z punktu widzenia wymogoéw realizacji
projektow na etapie aplikowania o Srodki;

e kanaty komunikacji oraz wskazowki, gdzie beneficjenci moga uzyska¢ wsparcie w realizacji wymogdéw
informacyjno-promocyjnych;
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e informacje o korzysciach dla beneficjenta wynikajacych z wiasciwej promocji projektu;
e linki do istotnych informacji dotyczgcych informacji i promocji, w tym:
o wzordw plakatéw i tablic informacyjnych,
o odpowiedzi na najczesciej zadawane przez beneficjentéw pytania dotyczace informacji
i promocji.

Podkreslona zostata rola opiekuna projektu, a takze konieczno$¢ zapewnienia beneficjentom petnego dostepu
do informacji w formie szkolen oraz dokumentdw i instrukcji na stronach internetowych. Wskazano tez takie
narzedzia jak konferencje, spotkania i materiaty informacyjne.

4.6. Wspotpraca z partnerami, mediami, liderami opinii i liderami zmian

Kolejng bardzo istotng kwestig jest wspdtpraca z partnerami, mediami i liderami opinii. Do grupy partnerow wg
SKR nalezg wtadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wtadze publiczne, partneréw spoteczno-gospodarczych,
podmioty reprezentujgce spoteczeristwo obywatelskie, instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicielstwo
Komisji Europejskiej, centra informacji europejskiej i Biuro Informacji Parlamentu Europejskiego. SKR wymienia
ponizsze formy wspodtpracy z partnerami:

e przekazywanie biezgcych i odpowiednio sprofilowanych pod kagtem odbiorcy informacji;

e zapraszanie do udziatu w konferencjach, spotkaniach iszkoleniach organizowanych przez Instytucje
Zarzadzajaca;

e udziat przedstawicieli Instytucji Zarzadzajgcej w organizowanych przez partneréw niekomercyjnych
spotkaniach, poswieconych tematyce Funduszy Europejskich i RPOWP;

e wigczanie partnerédw w przygotowywane przezIZ wydarzenia o charakterze informacyjno-
promocyjnym, np. wystawy, konkursy, kampanie promocyjne itp.

Referat Pomocy Technicznej, Informacji iPromocji w Departamencie Rozwoju Regionalnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego wedtug Strategii powinien prowadzi¢ aktywng wspotprace
zmediami (obejmujgcy: kreowanie tematéow komunikatéw, planowanie harmonogramu przekazywania
informacji mediom, gromadzenie informacji, opracowanie i dystrybucja komunikatéw). Do narzedzi wspotpracy
z mediami naleza:

e opracowane, gotowe do wykorzystania informacje;

e konferencje prasowe;

e wywiady;

e cykliczne spotkania z dziennikarzami;

e  wizytacje projektow;

e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci;

e newslettery;

e  mailingi;

e dziat dla medidw na stronie internetowej www.rpo.wrotapodlasia.pl.

Istotny dla dziatan informacyjno-promocyjnych jest udziat lideréw zmian, ktérzy — zgodnie z diagnozg — powinni
przyczyni¢ sie do wzrostu wiedzy mieszkanncdw natemat efektéow dziatan finansowanych zfunduszy
europejskich. Do lideréw zmian nalezg beneficjenci, w tym: mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa, jednostki
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samorzadu terytorialnego, stuzby publiczne inne niz administracja (w tym m.in.: instytucje integracji i pomocy
spotecznej, instytucje kultury i sportu, instytucje odpowiedzialne za ochrone srodowiska czy gospodarke wodna),
instytucje ochrony zdrowia, instytucje wspierajgce biznes, instytucje nauki iedukacji, partnerstwa,
przedsiebiorstwa realizujgce cele publiczne, organizacje spoteczne i zwigzki wyznaniowe.

Jako lideréw opinii wskazano nastepujace osoby: decydenci, nieformalni liderzy, osoby duchowne, lokalni
dziatacze spoteczni, liderzy trendéw, tworcy i innowatorzy. Wspédtpraca z nimi wg SKR jest szczegdlnie istotna
w sferach, ktdre moga by¢ problematyczne (innowacyjnosé, badania i rozwoj, ksztatcenie zawodowe, rozwdj
lokalny i energia odnawialna).

4.7. Wskazniki dotyczace dziatan informacyjno-promocyjnych

Aby oceni¢ stopien realizacji celéw SKR, stworzono zestaw wskaznikdéw dotyczacych dziatan informacyjno-
promocyjnych. Wskazniki te, wraz zich wartosciami bazowymi i docelowymi przedstawia ponizsza tabela.
Niektére z nich sg wyznaczone takze wramach dokumentu programowego RPOWP 2014-2020
do monitorowania dziatan informacyjno-promocyjnych, co zaznaczono w tabeli. Dodano w tabeli takze
nieznajdujacy sie w SKR wskaznik rezultatu dla Europejskiego Funduszu Spotecznego, ustalony w ramach RPOWP.
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Tabela 3. Wskazniki realizacji dla dziatan informacyjno-promocyjnych

Wskaznik Strategii Komunikacji Wskaznik RPOWP Cel Typ wskaznika  Jednostka Wartosc Wartosc
RPOWP szczegétowy® miary bazowa docelowa,
wyznaczona
na rok 2023
Liczba odwiedzin serwisu Wskaznik produktu nr 10 - Liczba 1 rezultatu szt. 0 4 000 000
internetowego RPOWP odwiedzin portalu bezposredniego
informacyjnego/serwisu
internetowego
Liczba dziatan Wskaznik produktu nr 9 — Liczba 1 produktu szt. 0 5
informacyjno-promocyjnych dziatan informacyjno-promocyjnych
o szerokim zasiegu nt. mozliwosci o szerokim zasiegu
finansowania

Znajomos¢ w wojewodztwie - 1 rezultatu % 39% 48%
podlaskim grup potencjalnych bezposredniego

beneficjentow, ktorzy moga

realizowac przedsiewziecia

z Funduszy Europejskich

Liczba uczestnikéw szkolen dla - 1 rezultatu szt. 0 7000
potencjalnych beneficjentéw bezposredniego

w wojewoddztwie podlaskim

w ramach programu

Liczba udzielonych konsultacji - 1 rezultatu szt. 0 39 700
w ramach punktéw bezposredniego

informacyjnych na terenie

wojewddztwa podlaskiego dot.

13 Vide podrozdziat 4.3.
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Wskaznik Strategii Komunikacji

RPOWP

mozliwosci dofinansowania

i procesu aplikacyjnego

Liczba udzielonych konsultacji
w ramach punktow
informacyjnych na terenie
wojewddztwa podlaskiego dot.
realizacji projektow

Liczba uczestnikow szkolen dla
beneficjentow programu

w wojewoddztwie podlaskim
Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych

o szerokim zasiegu nt. osiggniec
programu/ow operacyjnego/ych
Znajomos¢ pojecia ,Fundusze
Europejskie” w wojewddztwie
podlaskim

Znajomos¢ celéw, obszaréw lub
dziatan, na ktére przeznaczane sg
Fundusze Europejskie

w wojewddztwie podlaskim
Swiadomos¢ obszaréw lub
projektéw wspieranych

z Funduszy Europejskich

w najblizszym otoczeniu
respondenta wsrdod mieszkancow
wojewddztwa podlaskiego

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

Wskaznik RPOWP

Podlaskie

Typ wskaznika

bezposredniego

Wskaznik projektu nr 8 — Liczba 2

uczestnikéw form szkoleniowych dla bezposredniego

beneficjentow

- 3 produktu szt.

- 3 rezultatu %
strategicznego

- 3 rezultatu %
strategicznego

- 3 rezultatu %

strategicznego
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Jednostka
szczegétowy*® miary

rezultatu szt.

rezultatu szt.

Wartosc
bazowa

92%

41%

76%

Wartosc
docelowa,

wyznaczona
na rok 2023

468

3000

95%

49%

79%
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Wskaznik Strategii Komunikacji Wskaznik RPOWP Cel Typ wskaznika  Jednostka Wartosc
RPOWP szczegétowy*® miary docelowa,
wyznaczona
na rok 2023
12 Odsetek mieszkancéw - 4 rezultatu % 87% 94%
wojewodztwa podlaskiego strategicznego

dostrzegajgcych wptyw Funduszy
Europejskich na rozwoj

wojewddztwa
13 Odsetek mieszkancéw - 4 rezultatu % 58% 63%
wojewddztwa podlaskiego strategicznego

uwazajacych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy

Europejskich

14 Ocena przydatnosci form nie dotyczy 2 wskaznik ocena 4,4 4,5
szkoleniowych dla beneficjentéw rezultatu  dla wskali 1-
(wskaznik nie wystepuje w SKR) EFS 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020,
Instytucja Zarzqdzajgca RPOWP 2014-2020, 22 lipca 2015 r., str. 32-3
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5. Opis zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych

Zrealizowane dziatania informacyjno-promocyjne sg przedstawione w ,Informacji o postepach w realizacji
Strategii Komunikacji RPOWP 2014-2020" oraz ,,Informacji z dziatan informacyjnych i promocyjnych” (zatgcznik
nr Il do Wytycznych w zakresie sprawozdawczosci nalata 2014-2020), przekazywanych do Instytucji
Koordynujacej Umowe Partnerstwa (tj. ministerstwa wtasciwego ds. rozwoju regionalnego, obecnie —
Ministerstwo Infrastruktury iRozwoju). Na podstawie tych informacji, uzupetnionych o dane zbadania
jakosciowego, odtworzono ponizej dziatania wykonane w latach 2016-2017 i w pierwszej potowie 2018 r.
w zakresie promocji skierowanej do beneficjentéw programu. Dziatania podzielone sg — tam, gdzie to mozliwe —
na promocyjne (tj. te, ktorych celem jest promocja mozliwosci skorzystania z programu i przekazanie
beneficjentom informacji o celach i korzysciach z wdrazania programu) oraz informacyjne (tj. te, ktére maja
na celu zwiekszenie kompetencji beneficjentow zaréwno w zakresie sktadania wnioskéw o dofinansowanie, jak
i realizacji oraz rozliczania projektow).

5.1. Dziatania zrealizowane w 2016 r.

Na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych w 2016 r. zaplanowano tgcznie 695 250 PLN, a zrealizowany
budzet wyniost 310 185,81 PLN. Przyczyng takiego stanu rzeczy byto anulowanie dwdch postepowan
przetargowych (na prowadzenie kampanii i produkcje materiatéw promocyjnych) w zwigzku z nowelizacjg
ustawy Prawo zamodwien publicznych ikoniecznoscia dostosowania wewnetrznych procedur Urzedu
Marszatkowskiego do tej nowelizacji. Jak wskazuje ,Informacja z dziatan informacyjnych ipromocyjnych
za 2016 r.”, budzet na etapie tworzenia Rocznego Planu Dziatan byt przeszacowany, a czes¢ dziatan, m.in.
w zakresie wspotpracy z przedstawicielami mediéw, udato sie przeprowadzi¢ bezkosztowo.

W ramach dziatan promocyjnych, w IV kwartale roku zrealizowano kampanie informacyjno-promocyjna
o szerokim zasiegu, dotyczgcq mozliwosci finansowania projektéw w ramach RPOWP 2014-2020. Kampania byta
skierowana m.in. do beneficjentéw programu i obejmowata dziatania takie jak przygotowanie i publikacja
artykutéw prasowych w gazetach (w tym w gazecie bezptatnej ,Nasze Miasto”), na portalu informacyjnym
onet.pl wraz z reklamg, wysytka maili do odbiorcéow aktywnych kont portalu Onet.pl, a takze (bezkosztowo)
relacja telewizyjna, przekazanie informacji prasowych do portali regionalnych, wysytanie wiadomosci
do subskrybentéw newslettera oraz informacja i doradztwo Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich,
a takze Punktu Konsultacyjnego w siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku (Punkt udzielit ponad
600 konsultacji telefonicznych, ponad 300 w ramach wizyt osobistych, ponad 150 odpowiedzi e-mail).

W maju zorganizowano Dni Otwarte Funduszy Europejskich, ktére byty takze promowane przez wykupiony 20-
sekundowy spot radiowy. Do czynnego udziatu (dni otwarte u beneficjentéw) zgtosito sie 19 beneficjentéw
realizujgcych projekty wramach RPOWP (wobec 40 tacznie, zrdinych programéw). Przedstawiciele
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku uczestniczyli w dwdch imprezach targowych z obszaru rynku pracy.
Prowadzono strone www.podlaskiedotacje.pl, ktdra przedstawiata przyktady dobrych praktyk. Liczba odwiedzin

na ww. stronie wyniosta 7558. Witryna ta jest cennym Zrddtem informacji o projektach dofinansowanych z
RPOWP na lata 2007-2013, jednak zainteresowanie nig maleje ze wzgledu na fakt, ze obecnie trwa juz
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perspektywa finansowa 2014-2020, a zgodnie 1z zaleceniami MIiR informacje o projektach
z perspektywy 2014-2020 s publikowane na ogdlnopolskim portalu ,,Mapa Dotacji”.

W ramach wspétpracy z mediami, do radia, prasy i telewizji przekazywano na biezgco informacje dotyczace
wdrazania RPOWP. Zorganizowano 16 konferencji prasowych. Umieszczono dwa ogfoszenia w prasie oraz dwa
artykuty sponsorowane w prasie branzowej (w obszarze przedsiebiorczosci). Instytucja Posredniczaca RPOWP
(Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku) zrealizowata jeden reklamowy spot telewizyjny i jeden spot radiowy
(oba skierowane do przedsiebiorcow).

W ramach dziatan informacyjnych zorganizowano osiem spotkan informacyjnych dla beneficjentéw dotyczacych
realizacji projektéw iwdrazania przez Lokalne Grupy Dziatania modelu Rozwoju Lokalnego Kierowanego
przez Spotecznosé. tacznie w spotkaniach wzieto udziat 214 oséb. Srednia ocena uzytecznosci i jakosci spotkan
wyniosta 4,23 (w skali od 1 do5). Przeprowadzono tez 29 spotkan informacyjnych dla potencjalnych
beneficjentow dotyczacych naborow wnioskdw. W spotkaniach tych uczestniczyty 754 osoby.
W tym przypadku $rednia ocen uzytecznosci spotkan wyniosta 4,28.

IZ realizowata takze inne spotkania, wtym dotyczace konsultacji Regionalnego Planu Transportowego
Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, instrumentu RLKS (Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznosc), czy
konkursu dotacji na plany rewitalizacji.

Wydano cztery numery informatora RPOWP, ktory rozdystrybuowano wsrdd instytucji publicznych, jednostek
samorzadu terytorialnego, instytucji otoczenia biznesu, organizacji pozarzadowych, szkét, w tym uczelni
wyzszych, bibliotek, parafii i diecezji, radnych z wojewddztwa podlaskiego, medidw lokalnych, regionalnych
i ogélnopolskich, postéw i senatoréw i innych instytucji w kraju i za granica. Informator rozestano tez do 60 000
odbiorcéw mailingu. Zamodwiono materiaty informacyjno-promocyjne (kalendarze, notesy, torby papierowe,
dtugopisy, roll-upy, tablice informacyjne). Wyprodukowano ulotki dla beneficjentéw (w tym dotyczace
mozliwosci tworzenia miejsc opieki dla dzieci do lat trzech w ramach Dziatania 2.2 RPOWP - ,Dziatania na rzecz
réwnowagi praca-zycie” (cel tego dziatania to zwiekszenie aktywnosci zawodowe;j i zatrudnienia wsréd oséb
sprawujacych opieke nad dzie¢mi do lat trzech).

Przez caty czas prowadzono portal www.rpo.wrotapodlasia.pl, zawierajgcy m.in. informacje o naborach

wnioskéw, dane kontaktowe do instytucji systemu wdrazania, dokumenty zwigzane z realizacja programu,
zaproszenia na spotkania/szkolenia, atakze (w 2016 r.) pytania iodpowiedzi na tematy zwigzane
z wnioskowaniem o srodki i realizacjg projektédw. Liczba odwiedzin na stronie wyniosta 198 579. We wrzesniu
2016 r. uruchomiono zaktualizowang podstrone Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku dotyczgcg RPOWP
(www.rpo.wupbiatystok.praca.gov.pl).

5.2. Dziatania zrealizowane w 2017 r.

Na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych w 2016 r. zaplanowano facznie 625 000 PLN, a zrealizowany
budzet wynidst 506 230,95 PLN. W tym roku promocja i informacja byty duzo bardziej intensywne niz w 2016 r.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

40


http://www.rpo.wrotapodlasia.pl/
http://www.rpo.wupbiałystok.praca.gov.pl/

Eﬂrr\gggjzselde Rzeczpospolita %}a Unia Europejska [[ESY
Program Regionalny - Polska podackiAl " 1 Europejski Fundusz Spoteczny L Py

W ramach dziatan promocyjnych, od czerwca do grudnia 2017 r. realizowano kampanie informacyjno-
promocyjng o szerokim zasiegu, zorientowang po pierwsze na zachecenie beneficjentéw do sktadania wnioskow
(takze wnioskéw o lepszej jakosci) — zwtaszcza w naborach kluczowych oraz tych, w przypadku ktérych mniej
beneficjentow byto zainteresowanych sktadaniem wnioskéw (np. ekoinnowacje, dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa, aktywizacja spoteczna, ksztatcenie zawodowe). Drugim celem kampanii byto zwiekszenie
kompetencji beneficjentow w zakresie prawidtowej iskutecznej realizacji projektow (promowano m.in.
zagadnienia zwigzane z Bazg Konkurencyjnosci, zamdwieniami publicznymi, przygotowaniem wnioskéw
o ptatnos¢, rozliczaniem projektow w systemie SL 2014 itp.). W ramach kampanii wyprodukowano szes¢ spotéw
wideo i wyemitowano je na ogdlnopolskich portalach internetowych, wyprodukowano i wyemitowano spoty
radiowe (zarowno Instytucji Zarzgdzajacej jak i Posredniczacej), telewizyjne (TVP SA Oddziat w Biatymstoku),
opublikowano szes¢ artykutdw na portalach ogdlnopolskich (zaktadki regionalne) i regionalnych.

W maju, podobnie jak w 2016 r., zorganizowano Dni Otwarte Funduszy Europejskich, ktdore byty takze
promowane przez spoty radiowe. Do czynnego udziatu (dni otwarte u beneficjentow) zgtosito sie 22
beneficjentéw realizujacych projekty w ramach RPOWP (wobec 48 tjcznie, zrdinych programéw).
Przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku uczestniczyli w czterech imprezach (targi i gietdy
pracy, Kongres Lideréw Zmian).

Prowadzono strone www.podlaskiedotacje.pl. Liczba odwiedzin w 2017 r. wyniosta 6517 (z przyczyn wskazanych

wczesniej).

Zorganizowano szereg spotkan, wizyt studyjnych, seminaridw i konferencji. Istotna czes¢ z nich dotyczyta dziatan
zwigzanych z efektywnoscig energetyczng i odnawialnymi zrédtami energii.

W ramach wspétpracy z mediami, do radia, prasy i telewizji przekazywano na biezgco informacje dotyczace
wdrazania RPOWP. Zorganizowano 18 konferencji prasowych. Opublikowano dwa artykuty sponsorowane
w prasie branzowej (w obszarze przedsiebiorczosci) oraz dziewie¢ artykutéw sponsorowanych w ,Kurierze
Porannym” i na portalu ,Strefa Biznesu”. Instytucja Posredniczagca RPOWP zrealizowata jeden reklamowy spot
telewizyjny ijeden spot radiowy (oba skierowane do przedsiebiorcow). Prowadzono regularny monitoring
mediow w zakresie czestotliwosci ukazywania sie artykutow i publikacji dotyczgcych RPOWP 2014-2020.

W ramach dziatan informacyjnych zorganizowano 15 spotkan informacyjnych/szkolen dla beneficjentow
dotyczacych realizacji projektow (w tym m.in. zamowienia publiczne i rozliczanie projektow w systemie SL 2014)
i wdrazania RLKS przez LGD. tacznie w spotkaniach wzieto udziat 630 beneficjentéw. Srednia ocena uzytecznosci
i jakosci spotkan wyniosta 4,29 (w skali od 1 do 5).

Przeprowadzono tez 14 spotkan informacyjnych/szkolen dla potencjalnych beneficjentéw dotyczacych naboréw
whnioskéw. W spotkaniach tych uczestniczyto 271 oséb. W tym przypadku $rednia ocen uzytecznosci spotkan
wyniosta 4,39. Jak wskazuje ,Informacja z dziatan informacyjno-promocyjnych”, niska frekwencja na spotkaniach
spowodowata problem z osiggnieciem odpowiedniego wskaznika. Wigzato sie to w duzej mierze z nowelizacjg
ustawy wdrozeniowej i koniecznoscig dostosowania dokumentacji konkursowej do nowych przepiséw. Ze
wzgledu na te zmiany cze$¢ nabordw zostata wstrzymana, a czes$¢ — przesunieta na kolejny rok.

Wydano cztery numery informatora RPOWP, ktdry rozdystrybuowano wsrdd instytucji publicznych, jednostek
samorzadu terytorialnego, instytucji otoczenia biznesu, organizacji pozarzadowych, szkét, w tym uczelni
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wyzszych, bibliotek, parafii i diecezji, radnych z wojewddztwa podlaskiego, medidéw lokalnych, regionalnych
i ogblnopolskich, postéw i senatordw i innych instytucji w kraju i za granica. Informator rozestano tez do 60 000
odbiorcéw mailingu. Wykonana zostata ustuga druku materiatéw informacyjno-promocyjnych (kalendarze,
notesy, torby papierowe).

Przez caty czas prowadzono portal www.rpo.wrotapodlasia.pl, zawierajgcy m.in. informacje o naborach

wnioskéw, dane kontaktowe do instytucji systemu wdrazania, dokumenty zwigzane z realizacja programu,
zaproszenia na spotkania/szkolenia. Liczba odwiedzin na stronie wyniosta 235 388. Liczba wyswietlen podstrony
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku dotyczacej RPOWP wyniosta 18 128. W kwietniu 2017 r.
uruchomiony zostat profil ,,Zmieniamy Podlaskie” na Facebooku. Posrednio do aplikowania w ramach RPOWP
zacheca¢ mogta zorganizowana kampania, podsumowujgca wdrazanie RPOWP na lata 2007-2013 (publikacja
artykutéw sponsorowanych oraz infografiki na ogdlnopolskich i regionalnych portalach internetowych).

5.3. Dziatania zaplanowane i realizowane w 2018 r.

W ramach dziatarh promocyjnych w 2018 r. waznym dziataniem horyzontalnym, tgczagcym rézne narzedzia, jest
zaplanowana kampania informacyjno-promocyjna o duzym zasiegu, skoncentrowana na naborach wnioskéw
prowadzonych w tym roku i nainformowaniu beneficjentéw o zasadach prawidtowej iskutecznej realizacji
projektow. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia dotyczacy kampanii zaktadat szes¢ spotow wideo, szesc
spotow telewizyjnych, szes¢ artykutdw natywnych (tj. stanowigcych integralng czes¢ tresci medialnej) do emisji
w Internecie, sze$¢ artykutéw informacyjnych naco najmniej czterech lokalnych/regionalnych portalach,
szesciokrotna emisja kampanii display (emisja baneréw), sze$¢ spotow radiowych oraz szes¢ artykutéw w prasie
regionalnej).

Zaplanowano i zrealizowano takze szereg wydarzen. W dniach 11-13 maja 2018 r. odbyty sie Dni Otwarte
Funduszy Europejskich. tacznie podczas tego wydarzenia zaprezentowano 29 projektow. Realizowane s3 takze
konferencje, np. debate ,Przysztos¢ rozwoju regionalnego: Polityka Spojnosci 2020+” (09.05.2018). W sposob
ciggty odbywa sie wspotpraca z mediami i partnerami spoteczno-gospodarczymi.

W zakresie dziatan informacyjnych zaplanowano organizacje szesciu szkolen dla beneficjentéw (dla minimum
250 osdb) i 12 szkoler/spotkan dla potencjalnych beneficjentéw (takze minimum 250 uczestnikéw). Wedtug
informacji ze strony internetowej RPOWP, do dnia 23.08.2018 r. odbyto sie siedem spotkan dla potencjalnych
beneficjentéw (planowano osiem takich spotkan; jedno z nich zostato zamienione na spotkania indywidualne)
oraz osiem szkolen dla beneficjentow. W przypadku szkolenia dotyczgcego nieprawidtowosci w zamdwieniach
publicznych, rekrutacja odbywata sie drogg mailowa, zaproszenia skierowano do beneficjentéw, ktérych
obowigzuje ustawa Prawo zamdwien publicznych.

Na pozostate miesigce roku 2018 zaplanowana jest ponadto organizacja dwdch szkolen z zakresu zamowien
publicznych, dwdch szkolen z zakresu ochrony danych osobowych, szkolenie z kwalifikowalnosci wydatkéw
w EFS oraz szkolenie z wdrazania standardow dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Zaplanowano takze
szczegbtowo sze$¢ edycji szkolen dotyczacych rozliczania projektéw w systemie SL2014 (po trzy dla
beneficjentow projektéw dofinansowanych z EFS i EFRR). Na podstawie obecnych planédw mozna prognozowac
przekroczenie planowanej liczby uczestnikow szkolen.
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Ponadto realizowane s3 indywidualne konsultacje (np. dotyczace konkurséw organizowanych w ramach
Poddziatania 7.2.1 Rozwdj ustug spotecznych izdrowotnych narzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym), takze w formie prepaneli — s3 to indywidualne konsultacje z poszczegélnymi podmiotami, ktére
chca ubiegac sie o srodki w ramach RPOWP, podczas ktdrych omawiane sg kryteria wyboru projektéw.

Od dnia 1 marca 2018 r. przy UMWP funkcjonuje Punkt Konsultacyjny ds. zamoéwien publicznych — w kazdy
czwartek beneficjenci ipotencjalni beneficjenci mogg uzyskaé¢ bezptatne informacje z zakresu zamédwien
publicznych i bazy konkurencyjnosci. Ponadto w kwietniu 2018 r. specjalisci z Gtéwnego Punktu Informacyjnego
Funduszy Europejskich w Biatymstoku w ramach Mobilnych Punktéw Informacyjnych udzielali informacji
na temat unijnego wsparcia takze w siedzibach trzech urzedéw skarbowych w Biatymstoku.

W 2018 r. Instytucja Zarzadzajgca wydata informator ,,Zmieniamy Podlaskie” w nakfadzie 4,5 tys. Do tej pory
ukazat sie jeden numer. Nowoscig jest informator w wersji elektronicznej opublikowany na stronie internetowej
https://rpo.wrotapodlasia.pl/einformator/.

Kontynuowano dziatanie stron internetowych; w sierpniu 2018 r. uruchomiono profil ,Zmieniamy Podlaskie” na
YouTube.
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6. Odtworzenie teorii interwencji

6.1. Promocja i informacja RPOWP 2014-2020 jako interwencja publiczna

W opracowaniu pt. ,Jak wzmacnia¢ organizacyjne uczenie sie¢ w administracji rzadowej”, B. Ledzion,
K. Olejniczak i J. Rok jako jedng z praktyk organizacyjnego uczenia sie wskazali modele logiczne. Model logiczny
to schemat, ktéry ,pokazuje cigg przyczynowo-skutkowy od przestanek, na ktérych budujemy nasze plany,
przez naktady, dziatania, produkty, reakcje odbiorcow naszych dziatan, po efekt — pozytywnga i trwatg zmiane,
ktorg chcemy osiggnaé”’!. Taki schemat mozna zastosowaé do opisu organizacji lub do opisu interwenc;ji
publicznej.

Wedtug autoréw cytowanego opracowania, zaréwno programy, jak i ich czesci stanowig interwencje publiczna.
Jesli chodzi o niniejsze badanie, w ujeciu szerszym, interwencjg publiczng jest caty Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, ktory z kolei jest elementem wiekszej interwencji, jaka
jest system funduszy polityki spojnosci. W niniejszym badaniu Wykonawca skupia sie na ,interwencji wewnatrz
interwencji” — czyli na systemie promocji i informacji RPOWP, a scislej — czesci systemu, ktdra dotyczy dziatan
skierowanych do beneficjentéw, realizowanych od 01.01.2016 r. Ponizej ewaluator przedstawia i opisuje
umiejscowienie systemu informacji i promocji programu jako elementu modelu logicznego interwencji w ramach
RPOWP 2014-2020.

Gtéwnym celem RPOWP 2014-2020 jest wzrost konkurencyjnosci gospodarki ksztattowanej w oparciu
o regionalne specjalizacje. System promocji i informacji RPOWP powinien stuzy¢ osiggnieciu tego celu poprzez
realizowane dziatania:

e informowanie potencjalnych beneficjentdw o mozliwosciach finansowania w ramach programu oraz
sposobach jego pozyskania,

e dostarczanie beneficjentom informacji potrzebnych do realizacji projektéw na ich réznych etapach (na
ten element potozony jest szczegolny nacisk w niniejszym badaniu),

e upowszechnianie wéréd mieszkanicow wojewddztwa roli oraz osiggnieé polityki spdjnosci i funduszy
przez dziatania informacyjne i promocyjne na temat efektow i wptywu programu oraz poszczegdlnych
projektow, a takze w stosownym zakresie Umowy Partnerstwa.

System ten jest wiec jednym z podsystemow interwencji, jakg jest program. W sposdb ogdlny przedstawia to
ponizszy schemat.

14 B. Ledzion, K. Olejniczak, J. Rok (red.), Jak wzmacnia¢ organizacyjne uczenie sie w administracji rzqgdowej, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2014, str. 21.
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Rysunek 5. System informacji i promocji wsrdd najwazniejszych podsystemoéw interwencji RPOWP 2014-2020
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DZIALANIA INFORMACYJNO-PROMOCYJNE

Podsystem informacji i promocji, podlegajgcy systemowi zarzadzania programem i wspierajgcy go, jest zatem
obecny na kazdym etapie realizacji przedsiewzie¢ finansowanych w ramach RPOWP: od przygotowania projektu
do jego rozliczenia, atakie pdiniej (przedstawienie rezultatow zakonczonych projektow). Jednoczesnie
odpowiedzialny jest takze za przekazywanie informacji dotyczacych zarzagdzania programem, jego monitoringu,

ewaluacji i kontroli.

6.2. Model logiczny: trzy rodzaje teorii

Podstawowe zatozenie tego modelu stanowi, ze kazda interwencja publiczna opiera sie na trzech rodzajach
teorii: teoriach bazowych, teorii zmiany i teorii wdrazania. Ich definicje przedstawia ponizszy rysunek.
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Rysunek 6. Definicje trzech rodzajow teorii w interwencji publicznej

TEORIE BAZOWE:

Wiedza, doswiadczenia, przeswiadczenie
decydentow (oséb lub grup interesariuszy, ktére
tworzg dang interwencje publiczng) na temat
mechanizmow, paradygmatow rozwoju
i czynnikdw powodujacych pozytywng zmiane
spoteczno-gospodarcza. W oparciu o te
przestanki buduja oni swdj osad o kierunku
interwencji i stusznosci jej rozpoczecia.

TEORIA WDRAZANIA:

Konkretny, operacyjny plan wdrazania
interwencji krok po kroku; zaplanowana
sekwencja technicznych dziatan, organizacja
pracy w ramach konkretnego programu
umozliwiajaca zagospodarowanie
przeznaczonych srodkéw i transformacje ich
w planowane produkty.

TEORIA ZMIANY:

Przyjete przez twércow danej interwencji
konkretne zatozenie na temat mechanizmu
przyczynowo-skutkowego, ktéry uruchomimy
dziataniami projektu wsrdd okreslonej grupy
odbiorcéw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: B. Ledzion, K. Olejniczak, J. Rok (red.), Jak wzmacniaé organizacyjne
uczenie sie w administracji rzgdowej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014, str. 27

Aby odtworzy¢ teorie wdrozenia, na | etapie badania przeprowadzono analize dokumentéw strategicznych
i planistycznych (rozdziaty 3-4), przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami
instytucji systemu zarzgdzania i wdrazania, a takze warsztat badawczy z przedstawicielami instytucji systemu
zarzadzania i wdrazania, medidw i partneréw spotecznych oraz eksperta ds. komunikacji, stuzgcy uwspadlnieniu
ww. wiedzy i odtworzeniu wspdlnej teorii i ew. obszaréw rozbieznosci.

6.3. Ogolna teoria interwencji dla informacji ipromocji RPOWP, skierowanej
do beneficjentéow

Jak wskazuja Ledzion, Olejniczak i Rok, podstawowa hipoteza modelu logicznego przybiera postac zdania:

»,Opierajgc sie na dowodach, zZe... jesli zadziatamy w okreslony sposob..., to
uruchomimy pozgdane zachowanie i procesy wsrod odbiorcéw wsparcia.... i dzieki
temu nastqpi trwata, pozytywna zmiana”.

Na podstawie dokonanych analiz i warsztatu badawczego w sformutowano najbardziej ogdélng hipoteze
modelu logicznego (teorie interwencji). Przedstawia jg ponizszy schemat.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotfecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

46



Eﬂ?ggzjzsekie Rzeczpospolita m} Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska " Europejski Fundusz Spoteczny

Rysunek 7. Odtworzona teoria interwencji informacji i promocji RPOWP, skierowanej do beneficjentéow
(podstawowa hipoteza modelu logicznego)

Opierajac sie na DOWODACH z diagnozy
do SKR i SKPS i doswiadczeniach
z poprzednich okreséw programowania...

...podjete zostang dziatania informacyjno-promocyjne,
zaplanowane w SKR i RPD...

1) ...mozliwe bedzie dotarcie do optymalnej liczby
beneficjentow,

2) wsrdd beneficjentow wykreowany zostanie pozytywny
wizerunek RPOWP jako programu przyjaznego,
zrozumiatego,

3) wzrosnie motywacja beneficjentéw do sktadania
whnioskow,
4) wzrosna kompetencje beneficjentow w zakresie
pisania wnioskow oraz ich realizacji i rozliczania...

W WYNIKU CZEGO...

1) ...beneficjenci beda sktada¢ wnioski wysokiej jakosci,

2) beneficjenci bedq realizowa¢ projekty prawidtowo,

3) beneficjenci beda osiggac zatozone cele swoich
projektow...

...DZIEKI CZEMU...

...zrealizowany zostanie cel RPOWP 2014-2020, czyli
wzrost konkurencyjnosci gospodarki ksztattowanej
w oparciu o regionalne specjalizacje (tj.: Srodki z RPOWP
zostang wiasciwie wydatkowane)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research i warsztatu badawczego
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W kolejnej czesci w sposéb szczegdtowy przedstawiamy odtworzone trzy teorie sktadajgce sie na model logiczny

systemu informacji i promocji RPOWP 2014-2020.

6.4. Teorie bazowe

Pierwszym elementem modelu logicznego interwencji sg teorie bazowe (szczegétowe przestanki
interwencji) — przeswiadczenia, wiedza idoswiadczenia natemat mechanizméw, paradygmatow rozwoju
i czynnikéw powodujacych pozytywng zmiane gospodarcza. Ledzion, Olejniczak i Rok w nastepujacy sposéb
definiujg szczegbétowe przestanki i kluczowe kwestie:

o szczegotowe przestanki —powody i zrodta, na ktdrych oparta jest interwencja. Mogg to by¢ fakty, wyniki
badan, informacje, a takze opinie (w tym oceny szans i problemoéw), wtasne lub cudze doswiadczenia,
przeswiadczenia i przekonania;

e kluczowe kwestie — zidentyfikowane w oparciu szczegdtowe przestanki: gtdéwna szansa, potrzeba
lub problem, ktdry jest przedmiotem interwencji'>.

W ramach warsztatu badawczego odtworzenie teorii interwencji rozpoczeto od teorii bazowych. Odpowiadajg
one na pytanie, dlaczego dany podmiot zamierza realizowac interwencje (w tym przypadku dziatania
promocyjne, informacyjne i edukacyjne RPOWP). Teorie bazowe przybierajq wiec postac zdania:

»W zwigzku z faktami, wynikami badan, doswiadczeniami, przekonaniami
iopiniami X, Y, Z, pragniemy realizowac¢ dziatania informacyjno-promocyjne
RPOWP, poniewa: istnieje potrzeba X, problem Y, szansa Z”

Ponizej przedstawiamy odtworzone w toku analizy desk research i warsztatu szczegétowe przestanki i kluczowe
kwestie dla systemu informacji i promociji.

Tabela 4. Odtworzone teorie bazowe: szczegétowe przestanki i kluczowe kwestie

Szczegotowe przestanki Kluczowe kwestie

1) Tylko 31% badanych zwojewddztwa podlaskiego ...dlatego nalezy odejsc¢ od
dostrzega zmiany zwigzane z wejsciem Polski do Unii prezentowania Funduszy Europejskich
Europejskiej w codziennym zyciu... w kategoriach wielkich liczb i przyjac

perspektywe osobistej, indywidualnej

L : . L : : . przemiany;
(zrédto: Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych

na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza
spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014 — raport z badania,
Realizacja sp. z o.0. dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoiju,

15 B. Ledzion, K. Olejniczak, J. Rok (red.), Jak wzmacnia¢ organizacyjne uczenie sie w administracji rzagdowej, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2014, str. 26.
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Warszawa 2014; Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury iRozwoju, Warszawa
2015)

2) Niska jest Swiadomos¢ regionalnosci srodkow, wystepujg
trudnosci w promocji nazwy RPOWP...

(zrodto:  Strategia  komunikacji  Regionalnego  Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020,
Wojewddztwo Podlaskie, Biatystok 2015)

3) Potencjat komunikacyjny beneficientow nie byt
wykorzystywany...

4) Brakowato czynnika ludzkiego w prezentowaniu funduszy
— proces ten sprawiat wrazenie bezosobowego,

mechanicznego...

(zrodto: Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020,
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015)
5) Zaledwie 10% Polakéw uwaza, ze dofinansowanie z UE jest
tatwe do uzyskania...

(zrodto: Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych
na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza
spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014 — raport z badania,
Realizacja sp. z o.0. dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju,
Warszawa 2014; Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata
2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury iRozwoju, Warszawa
2015)

6) Stosowany jezyk promocji funduszy unijnych dotad nie

zawsze byt wystarczajgco jasny, zrozumiaty i prosty...

(zrodto: Umowa Partnerstwa, Strategia komunikacji polityki
spéjnosci na lata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju, Warszawa 2015; Strategia komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020, Wojewddztwo Podlaskie, Biatystok 2015)
7) Strony www stanowig podstawowe Zrodto informaciji,
ktore wymaga jednak poprawy...

(zrodto: Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020,
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015)

8) W zbyt matym stopniu byty wykorzystywane media (radio,
prasa, TV) oraz Internet i media spotecznosciowe, a to one
sg pierwszym zrédtem informacji o funduszach — dopiero
pozniej mailingi, newslettery, publikacje itp.

...dlatego zamiast na promocji nazwy,
nalezy skupi¢ sie na promocji efektow
i osiggniec.

..dlatego kluczowe jest wykorzystanie
potencjatu beneficjentow
i promowanie realnych efektow
podjetych przedsiewzie¢ przez samych
beneficjentow.

...zatem konieczna jest eliminacja barier
wynikajacych  z postaw i przekonan
utrudniajacych wykorzystywanie szans,
jakie stwarzajg Fundusze Europejskie.

...dlatego nalezy dazy¢ do uproszczenia,
,odbiurokratyzowania” jezyka, takze
w dokumentach skierowanych
do beneficjentow.

...dlatego nalezy ulepszy¢ strony
internetowe w zakresie
funkcjonalnosci, wygladu, nawigacji,

zawartosci oraz wzajemnych powigzan.

...dlatego nalezy wzmocnié
wykorzystanie medidw i Internetu.
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Szczegotowe przestanki Kluczowe kwestie

(zrédto:  Strategia  komunikacji  Regionalnego  Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020,
Wojewoddztwo  Podlaskie, Biatystok 2015, doswiadczenia
z poprzedniego okresu programowania)

9) Osoby mtode korzystajg czesto z mediow ...dlatego nalezy wzmocnié
spotecznosciowych... wykorzystanie mediow
(zrodto:  Strategia  komunikacji  Regionalnego  Programu spofecznosciowych, by dotrze¢ do tej
Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, grupy wiekowej.
Wojewddztwo Podlaskie, Biatystok 2015)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research i warsztatu badawczego

6.5. Teorie wdrazania

Drugim rodzajem teorii dotyczacej interwenc;ji publicznej jest teoria wdrazania. Jest to , konkretny, operacyjny
plan wdrazania interwencji krok po kroku; zaplanowana sekwencja technicznych dziatan, organizacja pracy
w ramach konkretnego programu umozliwiajgca zagospodarowanie przeznaczonych srodkéw i transformacje ich
w planowane produkty”?®. Aby zatem odtworzyé teorie wdrazania, nalezy zidentyfikowad i przeanalizowa¢
nastepujace elementy:

e Naktady przeznaczone na dziatania informacyjno-promocyjne (Srodki finansowe, zasoby ludzkie, czas,
zasoby sprzetowe, sieci kontaktéw);

e Dziatania realizowane dzieki zainwestowaniu ww. naktadéw (czynnosci, procedury, procesy);

e Produkty bedace efektami ww. dziatan — np. materiaty promocyjne, przeprowadzone szkolenia,
newslettery, strony internetowe etc.

Teoria wdrazania wigze trzy ww. elementy w jedng catos¢, przybiera wiec postac zdania:

»Jezeli zainwestujemy naktady X, Y, Z w dziatania A, B, C, to otrzymamy produkty

P, Q, R, stuzqce realizacji okreslonych celow”

Ponizej przedstawiono odtworzong teorie wdrazania dla systemu informacji i promocji RPOWP.

16 B, Ledzion, K. Olejniczak, J. Rok (red.), Jak wzmacnia¢ organizacyjne uczenie sie w administracji rzagdowej, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2014, str. 26.
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Tabela 5. Odtworzona teoria wdrazania dla systemu informacji i promocji RPOWP

Naktady
Srodki finansowe przeznaczone na realizacje
dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach
RPOWP (Pomoc Techniczna): 4100000 EUR =
17 603 350 PLNY’.
Szacunkowe Srodki finansowe przeznaczone na PIFE
w wojewddztwie podlaskim wynoszace ok. 9 min
PLNZ8,
Zasoby ludzkie - pracownicy, ktorych gtéwnym
zadaniem jest informacja i promocja:
e pracownicy Referatu Pomocy Technicznej,
Informacji i Promocji DRR (7 osdb);
e pracownicy PIFE (11 oséb, w tym 5 konsultantow
w Biatymstoku, 3 w tomzy, 3 w Suwatkach);
e pracownicy Wydziatu Informacji i Promocji EFS
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku
— 2 osoby.
e pracownicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku odpowiedzialni za zakres

Dziatania
Dziatania promocyjne:
e prowadzenie kampanii;
e udziat w wydarzeniach zewnetrznych (targi,
gietdy pracy, kongresy);
e wspotpraca z mediami (radio, prasa, telewizja,
portale);
e organizacja wydarzen (Dni Otwarte Funduszy
Europejskich, konferencje, seminaria);
e organizacja konferencji prasowych;
e publikacja artykutéw sponsorowanych
i niesponsorowanych;
e produkcja spotéw radiowych i telewizyjnych;
e publikacja reklam w Internecie;
e  materiaty promocyjne.
e wspotpraca z partnerami spoteczno-
gospodarczymi (organizacja spotkan,
wspolnych wydarzen, udostepnianie sal);

Dziatania informacyjne:

17 Zastosowano kurs NBP z 04.01.2016 r. (jako pierwszy kurs w badanym okresie), 1 EUR = 4,2935 PLN.
18 Szacunku dokonano, dzielgc taczng wartos¢ dwdch projektow realizowanych w ramach PO PT: ,,Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich” (lata 2015-2018) oraz ,,Punkty Informacyjne
Funduszy Europejskich - etap Il” (lata 2018-2020) przez liczbe wojewddztw (doktadnie: (67 787 991,48 PLN + 85 528 000,00 PLN):16 = 9 582 249,48 PLN); szacunkowo podano nieco nizszg
kwote, gdyz trzy PIFE dziatajagce w wojewddztwie podlaskim stanowig stosunkowo niewielkg liczbe (dla poréwnania np. w wojewddztwie mazowieckim jest ich siedem, a w pomorskim —

sze$é).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Produkty

Produkty dziatan promocyjnych:

kampanie i ich odbiorcy;

wydarzenia zorganizowane przez IZ lub
IP i ich uczestnicy;
wyprodukowane
telewizyjne, internetowe i ich odbiorcy;
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spoty radiowe,

wydarzenia, podczas ktdérych 1Z/IP
promowaty RPOWP i ich uczestnicy;
konferencje prasowe i ich uczestnicy;
opublikowane artykuty sponsorowane
i niesponsorowane i ich czytelnicy;
wyprodukowane spoty radiowe
i telewizyjne i ich odbiorcy;
opublikowane reklamy w Internecie
(display) i ich odbiorcy;

wyprodukowane materiaty promocyjne
i ich odbiorcy;
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Naktady

dziatania Punktu Konsultacyjnego (Wydziat
Informacji i Promocji EFS — 2 osoby);
specjalista ds. komunikacji

w Stowarzyszeniu  Biatostockiego
Funkcjonalnego.

spotecznej
Obszaru

Zasoby ludzkie — pracownicy wspomagajacy system:

pracownicy Departamentu Rozwoju
Regionalnego, odpowiedzialni za zarzgdzanie
RPOWP;

e pracownicy departamentéw wdrazania
RPOWP - Departamentu Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego
i Departamentu  Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Inne zasoby:
e wiedza i doswiadczenie zgromadzone

w poprzednich okresach programowania;
sie¢ kontaktow z mediami ipartnerami
spoteczno-gospodarczymi;

przestrzen, lokale i sprzet do organizowania
wydarzen i przekazywania informacji;
funkcjonujgca Grupa robocza ds. informacji
i promocji;

udziat w Grupie Sterujacej ds. informacji
i promocji Funduszy Europejskich;

- Polska

Rzeczpospolita

Podlaskie 11

Dziatania

prowadzenie stron internetowych;

wysytka mailingu/newsletterow;

prowadzenie profilu na Facebooku;
prowadzenie profilu na portalu YouTube;
informator ,Zmieniamy Podlaskie” w wersji
drukowanej i elektronicznej;

Dziatalnos¢ trzech Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich (w tym Gtownego
w Biatymstoku i Lokalnych -  wtomzy
i Suwatkach), Mobilnego Punktu
Informacyjnego,  Punktu  Konsultacyjnego
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku
oraz Punktu Konsultacyjnego ds. zamodwien
publicznych;

Spotkania  informacyjne/  szkolenia
potencjalnych i faktycznych beneficjentow;
Indywidualne konsultacje, wtym w formie
prepaneli;

Inne materiaty informacyjne: broszura ,,Umowa
podpisana. Co dalej...?”, dokument zawierajgcy
zestawienie przyktadow najczesciej
wystepujgcych naruszen stwierdzanych
w trakcie weryfikacji zamodwien publicznych
udzielonych przez beneficjentéow oraz
,Przewodnik po procedurach udzielania
zamowien publicznych”, zawierajgcy ogodlne
zalecenia i dobre praktyki w zakresie realizacji
zamowien.

dla

Unia Europejska s
Europejski Fundusz Spoteczny *

* %

*

Produkty

odbiorcy dziatan zrealizowanych przy

wspotpracy z partnerami spoteczno-
gospodarczymi;
Produkty dziatan informacyjnych:

e prowadzone strony internetowe, ich
odstony i uzytkownicy stron;

e edycje i odbiorcy
mailingu/newsletterow;

e prowadzony profil na Facebooku
i obserwujacy ten profil;

e prowadzony profil na YouTube,
subskrybenci profilu, osoby, ktére
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obejrzaty poszczegdlne filmy;

wydania iegzemplarze oraz odbiorcy
informatora ,,Zmieniamy Podlaskie”.
porady udzielone przez Punkty
Informacyjne i Konsultacyjne
bezposrednio, telefonicznie, mailowo;
zorganizowane szkolenia oraz spotkania
informacyjne i ich uczestnicy;
zorganizowane indywidualne
konsultacje i prepanele i ich uczestnicy;
wydania i egzemplarze innych publikacji
oraz ich odbiorcy.
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Naktady Dziatania Produkty
e wspoétpraca miedzynarodowa (uczestnictwo
w spotkaniach Grupy INFORM?*°);
e zasoby wykonawcow zewnetrznych,
realizujgcych kampanie.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research, wywiaddw IDI i warsztatu badawczego

- Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

% INFORM — miedzynarodowa grupa robocza, w ktérej uczestnicza przedstawiciele instytucji z krajow cztonkowskich zajmujgcy sie dziataniami informacyjno-
promocyjnymi, dotyczgcymi polityki spéjnosci.
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6.6. Teorie zmiany

Teoria zmiany odpowiada na pytanie, w jaki sposéb dzieki zrealizowanym dziataniom i stworzonym produktom
nastgpi pozytywna zmiana. Na osiggniecie tej zmiany wptywajg takze czynniki takie jak:

e reakcja odbiorcéw interwencji na produkty;

e inne czynniki, moggce motywowac lub demotywowaé odbiorcow projektu do okreslonych reakcji
na produkty;

e  kontekst — czynniki lezgce poza zasiegiem i mozliwosciami wptywu danej interwencji.

Teoria ta przedstawia zmiane, jaka wg plandw powinna zaj$¢ dzieki stworzeniu okreslonych produktéw
w kontekscie reakcji odbiorcéw iinnych czynnikéw, takze lezacych poza mozliwosciami wptywu interwencji.
Teoria zmiany wskazuje takze, w jaki sposdb dziatania informacyjno-promocyjne przyczyniajg sie do osiggniecia
celéw samego RPOWP.

Teoria wdrazania wigze te trzy elementy w jedng catos¢, przybiera wiec postac zdania:

»Dzieki produktom P, Q, R, przy uwzglednieniu roznych czynnikéw wewnetrznych
i zewnetrznych, zostanie osiqgnieta zmiana, ktorej efektem bedzie zrealizowanie
planowanych celow”.

Ponizsza tabela wskazuje odtworzong teorie zmiany dla informacji i promocji RPOWP: czynniki, ktére moga
wplywac na osiggniecie zmiany, jak réwniez stan docelowy (zmiane, jaka powinna zaj$¢ dzieki tym dziataniom).

Tabela 6. Odtworzona teoria zmiany dla systemu informacji i promocji RPOWP

Czynniki wptywajace na osiggniecie zmiany Stan docelowy (zmiana)

e trudnos¢ w odbiorze jezyka dokumentéw e wszyscy potencjalni beneficjenci posiadajg
(regulaminy konkurséw, RPOWP, SzOOP, wiedze na temat RPOWP i mozliwosci
wytyczne); dofinansowania w ramach RPOWP;

e koniecznos¢ zachowania spdjnosci miedzy e wsrdod beneficjentow wizerunek RPOWP jest
dokumentami wyiszego inizszego rzedu pozytywny, RPOWP jest postrzegany przez te
powodujaca utrudnienia w stosowaniu grupe jako program przyjazny, prosty, dobrze
prostego jezyka w dokumentach; napisany, dobrze zarzadzany;

e trudne doswiadczenia z poprzednich e beneficjenci s3 zmotywowani do sktadania
perspektyw programowania, zniechecajgce wnioskéw wramach RPOWP (Swiadomi
do wnioskowania; korzysci dla siebie, dla odbiorcow, dla

e zaostrzenie wymagan np. w zakresie zasady regionu);
konkurencyjnosci/stosowania Prawa e obawa przed odpadnieciem wniosku nie
zamowien publicznych, co obniza motywacje demotywuje  beneficjentow  do sktadania
beneficjentow do sktadania whnioskow whnioskow;

i utrudnia im realizacje projektow; e beneficjenci sktadajg wnioski wysokiej jakosci,

e zawi$¢ miedzy przedsiebiorcami zniechecajaca przyczyniajace sie do realizacji celéw RPOWP;
do promowania ich witasnych projektow, e beneficjenci sprawnie, bez problemoéw
osiagnig¢ i korzysci z RPOWP; i nieprawidtowosci  realizujg i rozliczaja

e zmiany narynku pracy i w gospodarce (np. projekty;

spadek  bezrobocia, poprawa sytuacji
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e beneficjenci  polecajg innym  osobom
i instytucjom RPOWP, opowiadajg o efektach
swoich dziatan;
... w efekcie ostatecznym: cele RPOWP zostajg

w petni zrealizowane.

Czynniki wptywajace na osiagniecie zmiany
spotecznej) utrudniajace realizacje projektow
(np. w zakresie aktywnej integracji — trudnosci
z utrzymaniem odbiorcow).

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research, wywiaddw IDI i warsztatu badawczego

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

55



Eﬂrr\gggjzselde Rzeczpospolita %}a Unia Europejska [[ESY
Program Regionalny - Polska Podaskicll T 1 Europejski Fundusz Spoteczny P

7. Ocena procesu planowania izarzadzania dziataniami informacyjno-
promocyjnymi

Niniejszy rozdziat podzielony jest na dwa podrozdziaty. Pierwszy z nich przedstawia proces planowania dziatan
informacyjno-promocyjnych w ramach RPOWP w ujeciu historycznym, od przygotowania Strategii komunikacji
RPOWP. Proces planowania i przygotowywania dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach Programu zostat
odtworzony na podstawie analizy dokumentéw oraz wywiadéw indywidualnych, oraz oceniony
przez ewaluatorow. W drugim podrozdziale opisana ioceniona zostata struktura zarzadzania dziataniami
informacyjno-promocyjnymi, takze w kontekscie komunikacji wewnetrznej i potencjatu kadrowego. Dane na ten
temat zgromadzone zostaty takze w ramach analizy desk research oraz wywiaddéw indywidualnych.

7.1. Planowanie dziatan informacyjno-promocyjnych

Jak wskazywano wczesniej, planowanie dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPOWP w duzej mierze
wynika z dokumentéw na poziomie centralnym, stanowigcych ramy prawne (SKPS, rozporzgdzenie ogdlne,
Umowa Partnerstwa). Strategia komunikacji RPOWP byta przygotowywana w latach 2014-2015
w Departamencie Rozwoju Regionalnego — Referacie Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji UMWP przy
wspotpracy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku i w procesie konsultacji z innymi jednostkami wewnatrz
urzedu, realizujgcymi dziatania w ramach RPOWP. Strategia tworzona byta w oparciu o przygotowany przez
Instytucje Koordynujacg Umowe Partnerstwa szablon, a w trakcie jej tworzenia odbywaty sie spotkania z IK UP.
Planujac SKR, poza wspomnianymi wyzej dokumentami, brano takze pod uwage dotychczasowe doswiadczenia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, zwtaszcza
z perspektywy finansowej 2007-2013. Strategia zawiera zatem zaréwno elementy regionalne, jak i te okreslone
wstepnie na poziomie centralnym.

Co roku Departament Rozwoju Regionalnego UMWP przygotowuje Roczny Plan Dziatarn informacyjnych
i promocyjnych (swéj plan przygotowuja takze instytucje posredniczace, ktdrych dziatania sa wpisywane w plan
ogdlny), biorgc pod uwage przygotowywane od 2017 r. na kazdy rok przez IK UP kierunki i priorytety dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz katalog dziatarh rekomendowanych do realizacji. W poréwnaniu z poprzednim
okresem programowania, wzmochiona jest zatem koordynacja. Przedstawiciele instytucji systemu wdrazania
oceniaja to podejscie raczej pozytywnie i wskazuja, ze wspdtpraca z IK UP przy tworzeniu Rocznych Planéw
Dziatan jest efektywna, a IK UP stosunkowo rzadko wprowadza zmiany do stworzonych plandw.

Departament Rozwoju Regionalnego UMWP zwraca sie tez do departamentéw zajmujacych sie wdrazaniem
RPOWP (Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego, Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego) z pytaniem o tematy izagadnienia, ktére nalezy potraktowaé w sposdb priorytetowy. Dobra
praktyka w planowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych jest to, ze departamenty wdrozeniowe przekazujg
do Referatu Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji DRR nie tylko przy przygotowywaniu RPD, ale takze
na biezgco, po ogtoszeniu konkurséw, informacje o zainteresowaniu ze strony beneficjentéw. Jak wskazuje
ewaluator w dalszej czesci raportu, umozliwia to silniejsze wypromowanie tych konkurséw, w przypadku ktérych
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to zainteresowanie jest mniejsze. Czasami konkretne dziatania promocyjne lub potencjalne produkty promocji sg
takze konsultowane z DEFS i DEFRR.

Proces realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest omawiany i— jesli to potrzebne — korygowany
przez Grupe roboczg ds. promocji i informacji. Grupa spotyka sie okoto dwa razy w roku. Umozliwia to dialog
i wymienianie sie pomystami. Cztonkowie grupy przedstawiajg swoje plany i dyskutujg nad nimi, przekazujac tez
informacje zwrotng uzyskang od beneficjentow.

Kwota przeznaczona nadziatania zwigzane zpromocjg iinformacja wramach Pomocy Technicznej
(4 100 000 EUR) zostata oszacowana przede wszystkim na podstawie srodkdw wydatkowanych w poprzedniej
perspektywie (realizacja Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
i komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki) i zwiekszona o nowe dziatania, dodane
w nowym okresie. Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedstawicieli instytucji systemu wdrazania ocenia
ww. Srodki jako wystarczajgce. Wykorzystanie alokacji przeznaczonej na dziatania informacyjno-promocyjne, jak
wskazano w rozdziale 5, byto dotychczas w kolejnych latach nieco nizsze niz planowano. Przyczyna takiego stanu
rzeczy byty najczesciej trudnosci z przeprowadzeniem zaméwien publicznych (zmiana prawa, zmiana wytycznych
etc.). Badani przedstawiciele instytucji systemu wdrazania sg zdania, ze budzet raczej wystarcza na dziatania
zwigzane z informacjg i promocjg — jedyne watpliwosci dotyczg Srodkdéw na zatrudnienie pracownikéw (vide
kolejny podrozdziat).

Do kryteridw wyboru dziatan i narzedzi informacyjno-promocyjnych na kolejne lata nalezg wytyczne zapisane
we wspomnianych dokumentach wyiszego rzedu (SKPS, SKR, kierunki, priorytety ikatalog dziatan IK UP).
Waznym kryterium, wedtug ktérego planuje sie dziatania, jest harmonogram konkurséw (jak wskazuje jeden
z respondentéw badania jakosSciowego, konkurs stanowi podstawowg jednostke odniesienia). Cho¢ Roczne Plany
Dziatania przygotowywane s najczesciej wczesniej, niz zatwierdzany jest harmonogram, to juz przed jego
zatwierdzeniem departamenty organizujgce konkursy przekazujg odpowiednie informacje dotyczace potrzeb
informacyjno-promocyjnych.

W trakcie dyskusji brane sg tez pod uwage poszczegdlne grupy docelowe odbiorcow dziatan informacyjnych
i promocyjnych, cho¢ w planach nie jest wskazywana $cista segmentacja dziatan wzgledem bardziej
szczegétowych podgrup. Analiza Rocznych Plandw Dziatan informacyjno-promocyjnych wskazuje, ze jedyne
wymieniane literalnie podgrupy, do ktorych kierowane s3 dziatania, to przedsiebiorcy (RPD na 2017 r. i 2018
r., w ramach kampanii oraz artykutéw w prasie branzowej) oraz — w mniejszym stopniu — jednostki samorzadu
terytorialnego (RPD na 2018 r., w ramach kampanii promocyjnej). Niektérzy respondenci z systemu wdrazania
wskazywali takze, ze biorg pod uwage kryterium wieku respondentéw (np. zaangazowanie oséb mtodszych dzieki
zastosowaniu mediéw spotecznosciowych), jednak ogdlnie przy planowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych
dominuje podstawowy podziat natrzy grupy zSKPS (potencjalni beneficjenci, beneficjenci, opinia
publiczna/mieszkaricy). Nie oznacza to, ze realizowane dziatania nie sg w ogodle zréznicowane w zaleznosci od
grup, jednak w ocenie ewaluatora (a takze eksperta — w ramach warsztatu badawczego i wywiadu eksperckiego)
brakuje bardziej systemowego namystu nad segmentacjg odbiorcow z ich szerokiego katalogu.
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7.2. Zarzadzanie dziataniami informacyjno-promocyjnymi

Jednostkg zarzadzajacg dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi i koordynujacg je jest Referat Pomocy
Technicznej, Informacji i Promocji w Departamencie Rozwoju Regionalnego UMWP. Na podstawie tych dziatan,
wspotpracuje  z Instytucjami  Posredniczgcymi  (tj. Wojewddzkim  Urzedem Pracy w Biatymstoku
i Stowarzyszeniem Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego). Ponizej system koordynacji dziatan przedstawiony
jest na schemacie.

Rysunek 8. Schemat struktury zarzadzania systemem informacji i promocji RPOWP

IK UP (Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju)

Wytyczne

Wydziaty DRR zarzadzajace DRR — Samodzielne

RPOWP .
DRR — Referat Pomocy Stanowisko ds. PIFE

Technicznej, Informacji
i Promocji

Gtowny Lokalny Lokalny
Stowarzyszenie Wojewddzki Urzad Punkt Punkt Punkt

Biatostockiego Obszaru Pracy Informacyjny Informacyjny Informacyjny

Funkcjonalnego, w Biatymstoku - — Biatystok —tomza — Suwatki
specjalista ds. Wydziat Informacji
komunikacii spotecznej i Promocii EFS, PI

Zrédto: opracowanie wtasne

Przeprowadzona analiza wskazujg, ze co do zasady struktura zarzgdzania systemem jest efektywna i korzystna.
Jak wskazuje przeprowadzona w 2017 r. ,,Ewaluacja systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020", 85,7% pracownikow systemu zna procedury/instrukcje dotyczace
wykonywanych przez nich zadan, a 81% posiada biezgcg wiedze na temat nowych procedur/instrukcji/zmian,
jakie zaszty. Autorzy raportu nie zidentyfikowali jednak istotnych ,waskich gardet” Problemem zdiagnozowanym
w ramach ww. badania w zakresie systemu informacji i promocji byty trudnosci komunikacyjne i niejasnosé co
do podziatu zadan. Nieco ponad 40% pracownikéw badanych w ramach ww. ewaluacji wskazywato, ze
w niektérych przypadkach nie byto do korica jasne, kto powinien zaja¢ sie danym zadaniem (np. organizacjg
spotkan czy posiedzen). Autorzy ww. raportu rekomendujg dookresSlenie zakresu iformy wspdtpracy przy
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realizacji dziata informacyjno-promocyjnych zaréwno miedzy komdrkami organizacyjnymi danej instytucji, jak
i na poziomie migedzyinstytucjonalnym?2,

W niniejszym badaniu pracownicy instytucji systemu wdrazania nie zgtaszali jednak istotnych problemoéw
dotyczacych komunikacji miedzy poszczegdinymi jednostkami czy okreslenia zakresu zadan. Obecnie SKR jest w
trakcie ewaluacji prowadzonej przez Komisje Europejskg — po otrzymaniu rekomendacji z przeprowadzonej
oceny wdrozona zostanie rekomendacja z cytowanego wczesniej raportu, moéwigca o koniecznosci aktualizacji
SKR pod katem rozdziatu 1.4 — ,Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie strategii komunikacji
programu”, gdyz znajdujg sie w niej nieaktualne opisy dot. systemu, niewtasciwe nazwy komorek realizujgcych
zadania z zakresu informacji i promocji (np. ,Departament Wdrazania RPO”), a takze nie jest wskazane
Stowarzyszenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego jako instytucja posredniczaca.

W obszarze informacji i promocji w Instytucji Zarzadzajgcej i instytucjach posredniczacych pracuja 23 osoby,
w tym:

e pracownicy Referatu Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji Departamentu Rozwoju Regionalnego
(7 osob);

e  pracownicy Punktéw Informacji Funduszy Europejskich (11 oséb, w tym 5 konsultantéw w Biatymstoku,
3 w tomzy, 3 w Suwatkach);

e pracownicy Wydziatu Informacji i Promocji Europejskiego Funduszu Spotecznego w Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Biatymstoku (2 osoby);

e pracownicy Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, odpowiedzialni za zakres dziatania Pl (Wydziat
Informacji i Promocji EFS — 2 osoby);

e specjalista ds. komunikacji spotecznej w Stowarzyszeniu Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
(1 osoba).

Dodatkowo, dziatania zzakresu informacji ipromocji czesciowo wykonujg pracownicy Departamentu
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(opiekunowie projektow etc., prowadzenie spotkan informacyjnych (takze poza Biatymstokiem), prepaneli,
rozmowy i korespondencja z beneficjentami). Konsultujg oni takze biezgce dziatania informacyjno-promocyjne —
przy niektérych konkursach, w ktérych szczegdlnie istotne jest zainteresowanie beneficjentow, ich wspotpraca z
RIiP jest Scista; pracownicy ww. Referatu przekazujg im do opiniowania np. banery, projekty spotow itp.

Problemem zgtaszanym natomiast przez szereg respondentéow badania jakoSciowego jest niewystarczajgcy
potencjat kadrowy w zakresie informacji i promocji. W sytuacji, gdy organizowanych jest wiele naboréw lub
prowadzonych jest wiele kontroli projektow potrzeba wiecej kadry, ktdra zajetaby sie informacjg i promocja. Dla
samego RIiP problem pojawia sie zwtaszcza w sytuacji jednoczesnej realizacji wielu wiekszych wydarzen,
a zwtaszcza kampanii, ktéra wymaga duzego zaangazowania. Kiedy naktada sie kilka wydarzen, pracownicy RIiP
odczuwajg brak dodatkowych osdb.

20 M. Wochiiin., ,Ewaluacja systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020”, Evalu, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2018, str. 123.
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Istotng kwestig z punktu widzenia zarzadzania systemem informacji i promocji jest ,podwdjne” zarzadzanie
siecig Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich. Dziatajg one z jednej strony w ramach wskazanych
w teorii wdrazania, w podrozdziale 6.5, projektéw Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, z drugiej — nadzorowane
sg przez Samodzielne Stanowisko Pracy ds. PIFE w Departamencie Rozwoju Regionalnego. Komdrka ta wywodzi
sie z RIiP i zostata z niego wydzielona w 2017 r. (zmiana ta nie zostata uwzgledniona w dostepnym w Biuletynie
Informacji Publicznej Wojewddztwa Podlaskiego Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku??). Wywiady z instytucjami systemu wdrazania wskazujg jednak, ze co
do zasady miedzy RIiP a PIFE wystepuje dobra wspoétpraca i komunikacja. Plan szkolen przygotowywany jest
przez PIFE wspdlnie z Referatem Administracyjnym i RIiP, a takze na podstawie wtasnych diagnoz. Pracownicy
PIFE sg bardzo obcigzeni pracy; pracujg wedtug scistych standardéw narzuconych przez MIiR, co jest
weryfikowane metoda mystery client. Dlatego zdarza sig, ze np. gdy jednoczesnie w Punkcie przyjmowany jest
jeden klient, a drugi prébuje skontaktowac sie telefonicznie, priorytetowo traktowana jest osoba przyjmowana
bezposrednio. Jednak z badania jakosciowego nie wynika, by obecnie konieczne byto zatrudnienie dodatkowych
osob.

21 por. Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku, Zatgcznik
do uchwaty NR 181/2362/2016 Zarzagdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 19 grudnia 2016 r., str. 25.
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8. Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych

8.1. Dziatania promocyjne

Dziatania promocyjne, jak wskazaliSmy powyzej, majg na celu przede wszystkim zainteresowanie potencjalnych
beneficjentow Programem i zmotywowanie ich do wnioskowania o srodki. Miernikiem skutecznosci dziatan
promocyjnych jest zatem informacja o tym, za posrednictwem jakich dziatan nastepuje pierwszy kontakt
beneficjentow z RPOWP. Badani beneficjenci najczesciej wskazywali, ze kontakt ten nastepowat w miejscu pracy
- 26,3% respondentéw dowiadywato sie o programie od kadry zarzadzajacej. Swiadczy to o skutecznosci
wskazanej w SKR reklamy szeptanej. Drugim najczesciej wskazywanym zrédtem wiedzy o RPOWP byt Internet
(21,9% wskazan), trzecim — wydarzenia (9,8%) — np. konferencje lub Dni Otwarte Funduszy Europejskich. Rzadko
natomiast respondenci wskazywali media jako Zrodto pierwszego kontaktu — tylko pojedynczy respondenci
wymieniali prase. Dane na ww. temat wskazuje ponizszy wykres.

Wykres 2. Zrédta, z ktérych badani beneficjenci dowiedzieli sie pierwszy raz o RPOWP (% odpowiedzi)

od moich kierownikéw / kadry zarzadzajgcej
(z mojej instytucji / miejsca pracy)

zinternetu  INNE———— 21,9

A 26,3

nie pamigtam NN 15,2

podczas konferencji / imprezy / szkolenia /
warsztaty / spotkania
od wspotpracownikow i partnerdw z innych
instytucji

I o8

I o8
zinnych zrédet I 6,3

od przyjaciét lub rodziny [ 3,6

z newslettera [l 2,2

od znajomych (z mojej instytucji / miejsca

pracy) 22

zprasy M 1,3
z publikacji W 0,9
zbroszur | 0,4

0,0 50 100 150 20,0 25,0 30,0

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224
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Do wskazywanych w otwartej odpowiedzi przez beneficjentéw innych zrédet nalezaty m.in. informator
»Zmieniamy Podlaskie” i spotkania robocze (np. przy tworzeniu Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego).
Wsrod stron internetowych najczesciej wskazywano Portal RPOWP i strone Urzedu Marszatkowskiego. Dwdch
respondentow wskazato strone www.funduszeeuropejskie.gov.pl, a pojedynczy respondenci — strone

www.4lomza.pl i portal www.gramwzielone.pl.

Po podzieleniu respondentéw na cztery kategorie (jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstwa,
organizacje pozarzadowe, inne instytucje??) okazuje sie, Ze istniejg istotne statystycznie? (tj. niewynikajace
z przyczyn losowych lub doboru préby, ale z prawidtowosci w catej populacji) réznice miedzy poszczegélnymi
rodzajami respondentéw jesli chodzi o Zzrédto ich pierwszej informacji o RPOWP.

Najwieksza rdznica wystepuje miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego iinstytucjami publicznymi
a przedsiebiorcami. Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji publicznych iorganizacji
pozarzgdowych najczesciej dowiadywali sie o programie od swoich przetozonych, co wskazuje, ze wiedza
o RPOWP, i — szerzej — o Funduszach Europejskich — juz jest w instytucji (w zwigzku z tym, ze jest to juz trzecia
perspektywa programowania, to monitorujg regularnie mozliwosci dofinansowania), na co wskazujg tez wyniki
badania jakosciowego (beneficjenci w wywiadach wskazywali np., ze jednostki budzetowe na biezgco Sledza
harmonogramy konkurséw). Natomiast przedsiebiorcy czesto dowiadywali sie o RPOWP z zewnetrznych zrédet,
do ktérych nalezat przede wszystkim Internet, ale tez wspétpracownicy, partnerzy z innych instytucji oraz
przyjaciele lub rodzina (kategoria zupetnie niewystepujaca w przypadku innych beneficjentow).

Zaden z przedsiebiorcéw nie wskazat na media jako Zrédto pierwszej informacji, rzadko tez, w poréwnaniu
do innych grup, przedsiebiorcy dowiadywali sie o RPOWP z konferencji i spotkan.

Tabela 7. Zrédta, zjakich respondenci dowiedzieli sie pierwszy raz o RPOWP wg rodzaju beneficjenta
(% odpowiedzi)

Inna
instytucja

Zrédto informacji Jednostka Przedsiebiorstwo Organizacja
samorzadu pozarzadowa
terytorialnego
od moich kierownikéw / kadry 32,1%
zarzadzajacej (z mojej instytucji /
miejsca pracy)

od znajomych (z mojej instytucji 1,2% 3,4% 0,0% 3,8%
/ miejsca pracy)

od wspotpracownikow 3,6% 16,9% 17,9% 7,5%
i partneréw z innych instytucji

od przyjaciét lub rodziny 0,0% 13,6% 0,0% 0,0%

20,2% 25,4% 25,0% 18,9%

22 \W tym: szkoty, instytucje otoczenia biznesu, szkoty wyzsze, instytucje rynku pracy, ochrony zdrowia, parafie,
zwigzek powiatéw.

2 Réznica istotna na poziomie ufnosci 95%. Wykonano test chi-kwadrat Pearsona. Warto$é testu = 57,6, istotno$¢
=0,005.
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Zrédto informacji Jednostka Przedsiebiorstwo Organizacja Inna
samorzadu pozarzadowa instytucja
terytorialnego
1,2% 0,0% 0,0%
4,8% 0,0% 3,6% 0,0%
1,2% 0,0% 0,0% 1,9%
| zbrosur RS 0,0% 0,0% 0,0%

podczas konferencji / imprezy / 10,7% 5,1% 7,1% 15,1%

szkolenia / warsztaty / spotkania
z innych zZrodet 4,8% 6,8% 7,1% 7,5%
17,9% 16,9% 7,1% 13,2%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

Mozna zatem w uproszczeniu podzieli¢ beneficjentéw na dwie grupy:

e beneficjentow, ktdrzy posiadajg od dawna wiedze na temat Funduszy Europejskich (w tym RPOWP)
i same aktywnie szukajg w Internecie informacji na temat mozliwosci dofinansowania (nalezg do nich
przede wszystkim jednostki samorzgdu terytorialnego, inne instytucje, oraz — w mniejszym stopniu —
organizacje pozarzadowe);

e beneficjentow, ktorzy dowiadujg sie o funduszach na poziomie regionu z innych zrédet (nalezg do nich
zwiaszcza przedsiebiorcy).

Przy podziale na fundusz, z ktérego gtdwnie korzystali badani beneficjenci (EFRR/EFS) nie wystepujg istotne
statystycznie réznice w ww. zakresie.

Wykonano szereg dziatann promocyjnych w mediach (produkcja i emisja spotéw wideo i spotéw radiowych,
publikacja artykutow sponsorowanych i ogtoszen, spoty telewizyjne emitowane na antenie TVP SA Oddziat
w Biatymstoku. Artykuty sponsorowane publikowane byty w prasie regionalnej, krajowej i specjalistycznej
(,,Podlaski Manager”, portal ,Strefa Biznesu”).

Nieco ponad potowa badanych beneficjentdw (58,9%) spotkata sie z dziataniami promocyjnymi RPOWP 2014-
2020 w mediach. Najczesciej respondenci korzystali z radia (31,7% wskazan — przede wszystkim Polskie Radio
Biatystok, Radio Nadzieja) oraz z reklamy szeptanej (22,8% wskazan). Istotng role odgrywata réwniez prasa
regionalna (17,0%), a przede wszystkim ,Gazeta Wspoétczesna”. Beneficjenci korzystali rowniez z ,Kuriera
Porannego” oraz dodatku regionalnego , Gazety Wyborczej”. Mniej popularne okazaty sie by¢ akcje zachecajace
do korzystania z funduszy europejskich (11,6%). Marginalng role petnita prasa krajowa (3,1% wskazan), przede
wszystkim ,,Gazeta Wyborcza” oraz prasa profilowana (2,2%) - Biuletyn Europejskiego Funduszu Spotecznego
i ,Fundusze Europejskie w Polsce”.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

63



Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie
Program Regionalny - Polska

Wykres 3. Inne dziatania promocyjne RPOWP 2014-2020, z ktérymi zetkneli sie badani beneficjenci
(% odpowiedzi)

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Radio [N 5:7%
Reklama szeptana | NNRNRHNEGQGGE 22 3%
prasa regionalna [ NNENHNHINBNN 17.0%
Akcje zachecajace do rekomendowania FE | NN 11.6%
Prasa krajowa [l 3,1%

Prasa profilowana (specjalistyczna) [l 2,2%

i ST A Sl 2 T ] N 41 1
,17

wymienionych
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie srednich ocen dotyczacych radia i prasy regionalnej wg beneficjentow
(prasy krajowej iprofilowanej nie umieszczono w zestawieniu ze wzgledu na matg liczbe oceniajgcych
respondentéw). Na uwage zastuguje fakt, ze uzytecznos¢ przekazywanych tresci zdecydowanie wyzej oceniono
w przypadku radia.

Woykres 4. Ocena informacji w radiu i prasie regionalnej (Srednia ocena w skali od 1 — bardzo zle do 5 — bardzo
dobrze)

Zrozumiato$¢ jezyka

3,86
Uzytecznos¢ przekazywanych tresci m 4,04
3,78

Jakos¢ dostepnych informacji

Zaspokojenie potrzeb informacyjnych _ 7?378

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20

B Radio M Prasaregionalna

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=109
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W badaniu jakosciowym beneficjenci wskazujg takze na to, ze z informacjami o RPOWP spotykajg sie czesto
w radiu i telewizji, i oceniajq te dziatania pozytywnie. Korzystajg z tych medidéw nadal i s3 one dla nich przyjazne,
zapamietujg tez przekaz dotyczacy RPO. Plusem tych mediéw jest takie to, ze nie wymagajg dodatkowej
aktywnosci w poszukiwaniu informacji. Jak wskazuje jeden z beneficjentéw w wywiadzie indywidualnym, istotng
przeszkoda w zdobywaniu informacji jest brak czasu, a informacja w mediach niweluje te przeszkode, gdyz trafia
do beneficjentdw w wolnym czasie i nie istnieje w zwigzku z tym np. konieczno$¢ odwiedzania danego urzedu.
Takze pracownicy systemu wdrazania pozytywnie oceniajg promocje w tradycyjnych mediach elektronicznych
(telewizja, radio), zwtaszcza wsrdd starszych beneficjentow, podczas gdy ich zdaniem osoby mtode czesciej
korzystajg z Internetu. Mimo iz promocja w duzej mierze przesuwa sie w kierunku Internetu, to jednak w opinii
ewaluatora nie nalezy rezygnowac z tradycyjnych medidw (spoty radiowe, telewizyjne). Nieoptacalne jest

natomiast — jak wskazujqg takze przedstawiciele instytucji systemu wdrazania — publikowanie ogtoszen prasowych
i tej praktyki nie nalezy kontynuowac.

Poza reklamg w mediach istotnym dziataniem promocyjnym jest takze bezposrednia wspoétpraca Instytucji
Zarzadzajacej i Instytucji Posredniczacej z mediami. Dziataniem, ktére respondenci z instytucji systemu
wdrazania oraz z medidw uwazajg za szczegdlnie skuteczne jest przygotowywanie informacji prasowych,
pisanych w prosty sposoéb, jezykiem odpowiednim dla mediéw — wielokrotne szkolenia, ktére przechodzity osoby
w RIiP w zakresie pisania takich wiadomosci, odniosty pozytywny skutek. Respondenci z instytucji systemu
wdrazania wskazujg, ze media wykorzystujg czesto tresc tych informacji, bez wiekszych zmian redakcyjnych.

Media same takze generujg na biezgco informacje o realizowanych projektach, podpisanych umowach,
konkursach etc. Pracownicy instytucji systemu wdrazania bardzo pozytywnie oceniajg wykonywany codziennie
monitoring prasy i innych medidw. Wszyscy dyrektorzy i kierownicy otrzymujg informacje na temat tego, jakie
materiaty dotyczace RPOWP pojawity sie w mediach.

W sposdb cykliczny organizowane sg konferencje prasowe — w 2016 r. zorganizowano ich 16, a w 2017 r. — 18.
Od pewnego czasu organizowane sg takze cykliczne, wtorkowe spotkania z mediami, dotyczace podpisywania
umoéw. Cieszg sie one zréznicowanym zainteresowaniem. Jak wskazujg pracownicy systemu wdrazania, dla
mediow szczegdlnie istotne sg te wydarzenia, w ktorych uczestniczy Marszatek (np. podpisywanie umow).
Respondenci z instytucji systemu wdrazania wskazywali, ze do pewnego momentu podpisywanie umoéw
odbywato sie bez udziatu medidw, jednak od kiedy sg one obecne, duzo wiekszy jest takze oddzwiek wsréd opinii
publicznej i jej zainteresowanie.

Badany w ramach wywiadu indywidualnego przedstawiciel mediéw wskazat, ze wspdtpraca z UMWP uktada sie
dobrze. Zostaty wypracowane dobre relacje, respondent otrzymuje na biezgco informacje. Korzysta przede
wszystkim z przekazywanych przez urzad informacji prasowych, konferencji, a czasami takze z wywiaddéw
w informatorze ,,Zmieniamy Podlaskie”. Nie otrzymuje natomiast informacji prasowych z Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Biatymstoku. Respondent przyznaje, ze bardziej interesujace dla medidw sg dziatania infrastrukturalne
(wskazuje przede wszystkim te dotyczace odnawialnych zrédet energii i — generalnie — rozwoju jednostek
samorzadu terytorialnego), natomiast istnieje problem z przekazaniem prostym jezykiem informacji
o dziataniach z zakresu integracji spotecznej (informacje na ten temat znajdujg sie w dalszej czesci raportu,
w rozdziale 9, dotyczacym réwnowagi miedzy promocjg EFS a EFRR) — ewaluator rekomenduje w tym zakresie
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skupienie sie w promocji na historiach przemiany Zycia oséb uczestniczacych w takich projektach, a takze

na doswiadczeniach instytucji i organizacji realizujacych projekty tego typu.

Badanie jakosciowe wykazato takze, ze informacje z Zarzagdu Wojewddztwa o przyznanych dotacjach sg
dostarczane do mediéw zbyt péZno (okoto godziny 16:00), co uniemozliwia publikacje odpowiedniej informacji
jeszcze tego dnia lub nastepnego dnia rano. Ewaluator rekomenduje — w miare mozliwosci — wczesniejsze

przekazywanie tych informaciji.

Wspotpraca z partnerami spoteczno-gospodarczymi w ramach dziatan promocyjnych RPOWP obejmuje przede
wszystkim: organizacje konferencji, spotkan iseminariow iinnych wydarzen (udostepnianie sal,
wspotorganizacja, wspdlne wystapienia itp.). Szczegdlnie istotna wydaje sie wspotorganizacja Dni Otwartych
Funduszy Europejskich, jak rowniez uczestnictwo UMWP i Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku w réznego
rodzaju kongresach, konferencjach, atakze targach igietdach pracy. Wspétpraca z partnerami spoteczno-
gospodarczymi jest pozytywnie oceniana przez przedstawicieli instytucji systemu wdrazania.

Do najwazniejszych partnerow spoteczno-gospodarczych, na ktérych wskazywali respondenci, nalezg jednostki
samorzadu terytorialnego, Powiatowe Urzedy Pracy iinne instytucje publiczne. Bardzo waznym partnerem
spoteczno-gospodarczym, wspierajgcym UMWP w promocji RPOWP, sg Lokalne Grupy Dziatania. LGD organizuja
spotkania, na ktdre zapraszajg takze przedstawicieli Instytucji Zarzadzajacej, czesto udostepniajg sale
na spotkania, niejednokrotnie potrafig zaangazowaé takze lokalne media?*. Istotna jest tez rola Powiatowych
Urzeddow Pracy, ktére wspierajg Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku przy realizacji dziatania 2.2 (w zakresie
ztobkow i klubdw dzieciecych). Powiatowe Urzedy Pracy przy wykorzystaniu wtasnych kanatow i sieci kontaktéw
(bazy lokalnych przedsiebiorcow) pomagaty Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Biatymstoku informowac juz
istniejgce lokalne ztobki oraz osoby, ktdre bytyby zainteresowane tego typu finansowaniem.

Jednostki samorzadu terytorialnego pomagaja przy wyszukiwaniu dobrych praktyk, przy organizacji wydarzen
(przede wszystkim Dni Otwartych Funduszy Europejskich), przekazujg informacje, pomagajg w zorganizowaniu
spotkan Mobilnego Punktu Informacyjnego (za te wspdtprace respondenci chwalili urzedy miast Hajnéwka
i Siemiatycze). Wspodtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego to takze relacje uksztattowane przez wiele
lat. Ukfada sie ona jednak rdéznie, w zaleznosci od woli politycznej. Respondenci chwalili cze$¢ urzedéw
i jednostek budzetowych (np. park technologiczny w tapach) za aktywnos¢, wskazywali jednak takze na istnienie
»czarnych plam na mapie” — jednostek samorzadu terytorialnego, ktére nie angazuja sie w promocje RPOWP,
i do ktérych bardzo trudno dotrzeé.

Strona www.podlaskiedotacje.pl (inaczej ,Mapa projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego”), ktora

przedstawia projekty zrealizowane w ramach RPOWP 2007-2013, jest rzadko odwiedzana przez beneficjentéw
(znajomos¢ strony wskazato jedynie 12% respondentéw ankiety), jednak wsrdd tych, ktérzy z niej korzystali,
zostata oceniona bardzo wysoko ze wzgledu na zaspokajanie potrzeb informacyjnych (Srednia 4,32), swoj3
czytelnos$¢ (4,23) oraz jakos¢ dostepnych informacji (4,23); ale réwniez ze wzgledu na praktyczny wymiar
przekazywanej wiedzy: zwiekszanie kompetencji w zakresie pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie

24 Np. konferencja prasowa realizowana w Supraslu z jedng z Lokalnych Grup Dziatania.
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znaczaco wyroznia jg natle pozostatych stron w zestawieniu. Wysoko oceniono strone rowniez pod katem
pozostatych wymiarow: jej oprawy graficznej ($rednia ocen 4,19), uktadu (4,12), uzytecznosci tresci (4,16) oraz
wzmacniania motywacji do sktadania wnioskéw (4,16).

Wykres 5. Ocena strony www.podlaskiedotacje.pl (Srednia ocena w skali od 1 — bardzo Zle do 5 — bardzo
dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji niezbednych _ 4,20
na etapie realizacji i rozliczania projektu
Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie _ 4,20
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Jakos¢ informacji dostepnych na stronie

Uktad strony (tatwos$c¢ znalezienia szukanych 4,12

informacji)

4,23

Czytelnos¢ strony

4,19
Oprawa graficzna

4,32
Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych
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©
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Zrédfo: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=27

Wedtug przeprowadzonej ankiety, jedynie 37,5% badanych beneficjentéw otrzymato informacje o efektach
projektow lub wptywie Funduszy Europejskich na sytuacje w okolicy.
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Wykres 6. Otrzymanie przez beneficjentéw informacji na temat efektéw innych projektéow lub wptywu
Funduszy Europejskich na sytuacje w okolicy (% odpowiedzi)

37,5%

62,5%

B Nie mTak

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

Informacje o efektach projektédw lub wptywie Funduszy Europejskich na sytuacje w okolicy badani najczesciej
pozyskiwali z broszur (39,3% wskazan) — badania jakosciowe wskazujg, ze beneficjenci mieli na mysli przede
wszystkim informator ,,Zmieniamy Podlaskie”. Istotne w informowaniu o wptywie srodkéw unijnych na rozwdj
regionalnych sg réwniez media: prasa (28,6% wskazan), strona internetowa (26,2%), telewizja (25,0%) oraz radio
(23,8%). Rzadziej badani pozyskiwali wiedze z materiatéw drukowanych innych niz broszury: publikacji (25,0%)
i ulotek (20,2%). O efektach projektéw i wptywie funduszy unijnych na okolice jedynie 20,2% beneficjentow
dowiedziato sie ze spotkan, konferencji i sympozjoéw, zas 19,0% — z Facebooka.

Wykres 7. Zrédta informacji natemat efektéw innych projektéw lub wptywu Funduszy Europejskich
na sytuacje w okolicy (% odpowiedzi)

Broszury I, 39,3%
Prasa NN 28,6%
Strona Internetowa [INIINNIENEGEGEGEGEGEGEEENENE 26,2%
Telewizja NG 25,0%
Publikacje inne niz broszury [ 25,0%
Radio NN 23,8%
Ulotki NG 20,2%
Spotkanie/konferencja/sympozjum I 20,2%
Facebook |GGG 19,0%
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Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=84
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Przydatnos¢ informacji na temat efektéow innych projektéw lub wptywu Funduszy Europejskich na sytuacje
w okolicy oceniana jest na ogét dobrze (53,6% wskazan), rzadziej Srednio (39,3% wskazan) i bardzo dobrze (7,1%).

Zgodnie ze Strategig komunikacji RPOWP, ktadaca nacisk na udziat beneficjentow jako promotorow (etap
»Pole¢”), beneficjenci sg zachecani, by promowaé Program i efekty wtasnych projektow (w kolejnej perspektywie
programowania, 2021-2027, bedzie to wymaog zawarty w dokumentach). Niemal potowa respondentow (48,8%)
uczestniczyta w dziataniach promocyjnych Funduszy Europejskich, przedstawiajgc swdj projekt i jego rezultaty.
Az 70,2% badanych wyraza chec uczestnictwa w dziataniach promocyjnych w przysztosci. Jedynie 29,8%
badanych nie wyrazito zainteresowania aktywnym udziatem w promocji Funduszy Europejskich.

Wykres 8. Zainteresowanie uczestnictwem w promocji Funduszy Europejskich (% odpowiedzi)

H Nie mTak

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=84

Badania jakosciowe i ilosciowe wskazujg jednak, ze zainteresowanie takg promocjg jest zréznicowane. Czesciej
udziatem w takiej promocji zainteresowani sg beneficjenci EFS (77,8%) niz EFRR (61,5%). Wsrdd réznych rodzajéw
instytucji, najbardziej zainteresowane takg promocja sg organizacje pozarzadowe (83,3%). Z kolei wywiady
wskazujg, ze ile zdecydowanie zainteresowane nig sg jednostki samorzadu terytorialnego iinne instytucje
publiczne, o tyle przede wszystkim czes¢ przedsiebiorcéw, zwtaszcza mniejszych, jest negatywnie nastawiona
do publicznego promowania witasnych osiggnie¢, jak wskazuja respondenci badania jakosciowego.

Przyczyng, jak wskazywali m.in. uczestnicy warsztatu badawczego, jest po pierwsze zawis¢ miedzy
przedsiebiorcami (czes¢ z nich z tego wzgledu nawet wrecz nie zyczy sobie, by o nich pisa¢ lub ich promowac),
a po drugie — niecheé do przyznania, ze dany sukces czy rozwdj produktu jest efektem zewnetrznej dotacji. Na
kwestie promocji rzucajg Swiatto takze wywiady indywidualne z beneficjentami. Wszyscy oceniajg takg forme
promocji jako bardzo przydatna, ale nie zawsze chcieliby sie w nig zaangazowac. Jeden z beneficjentow
w ramach wywiadu indywidualnego wskazuje np., ze nieche¢ do promocji wynika w duzej mierze z braku czasu
— mimo ze beneficjent chciatby uczestniczy¢ w promocji, to uczestnictwo to zaburzatoby prace w jego instytucji.
Inny respondent wskazuje na braki kadrowe, ktére uniemozliwiajg promowanie efektéw wtasnego projektu na
zewnatrz.
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Istniejg zatem dwie grupy beneficjentéw —jedna zainteresowana promocja wtasnych osiggnie¢, druga —unikajaca

jej. Jednakze, jak wskazuje badanie ilosciowe, grupa beneficjentow zainteresowanych promocjq jest wieksza niz
szacujg przedstawiciele instytucji systemu wdrazania (ktorzy w wywiadach wskazywali szacunek w wysokosci
ok. 20%). W zwigzku z tym, ewaluator rekomenduje organizacje ,,drugiej fali” promocji przy wykorzystaniu:

e potencjatu najbardziej zainteresowanych beneficijentéw, np. przezstworzenie ,Programu
Ambasadoréw RPOWP” pod patronatem Marszatka (beneficjent otrzymywatby honorowy dyplom
Ambasadora RPOWP, swoje projekty jako dobre praktyki przedstawiatby w mediach i w konferencjach);

e potencjatu beneficjentéw, ktdrzy s3 takie zainteresowani, ale brakuje im czasu na wtasng aktywnosé
w tym zakresie — np. przygotowywanie reportazy filmowych w ich siedzibie, na miejscu, tak aby nie
musieli poswieca¢ dodatkowego czasu.

8.2. Dziatania informacyjne

Zdecydowanie najpopularniejszg strong internetowa, z ktérej korzystali beneficjenci, byt Portal RPOWP
(www.rpo.wrotapodlasia.pl) (93,8% wskazan). Dos¢ znaczny odsetek respondentéw (25,9%) korzystat ze strony
www.rpo.wupbialystok.praca.gov.pl. = Mniejsze  znaczenie  miata  strona  www.podlaskiedotacje.pl

(12,1% wskazan). Nieliczni badani (2,7%) nie korzystali zas z zadnej z wyzej wymienionych stron internetowych.
Dane na ten temat przedstawia wykres ponize;j.

Wykres 9. Korzystanie ze stron internetowych wsréd beneficjentow (% odpowiedzi)

Strona www.rpo.wrotapodlasia.pl _ 93,8%
Strona www.rpo.wupbialystok.praca.gov.pl - 25,9%

Strona www.podlaskiedotacje.pl . 12,1%

Nie korzystatem/am z zadnej z wyzej

- 2,7%
wymienionych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224
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Wskazane proporcje sg zgodne ze sprawozdawanymi liczbami odwiedzin na stronach. W latach 2016-2017 liczba
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odwiedzin na Portalu RPOWP wyniosta 433 9672° (przy czym wzrosta ona w 2017 r. w poréwnaniu do 2016 r.
0 18,5%), za$ na stronie podlaskiedotacje.pl — jedynie 14 175% (i odnotowano spadek o 13,8% w 2017 r.
w porownaniu do 2016 r.). Liczba wyswietlen podstrony Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku dotyczacej
RPOWP wyniosta w 2017 r. 18 128 (strona zostata uruchomiona we wrzesniu 2016 r.).

Oceny beneficjentéw dla Portalu RPOWP i podstrony Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku dotyczacej
RPOWP zostaty poréwnane ze sobg, gdyz strony te sg stworzone w oparciu o ten sam, ministerialny szablon.

Pozycjonowanie Portalu RPOWP wykazato, ze Beneficjenci cenig go przede wszystkim za zaspokojenie ich
potrzeb informacyjnych (Srednia ocen w skali od 1 do5 wyniosta 4,22), jako$¢ (Srednia 4,15) i uzytecznosé
(Srednia 4,16) informacji dostepnych na stronie, ale réwniez za atrakcyjna oprawe graficzna (4,21).

Strona zostata jednak oceniona jako $rednio skuteczna w zakresie aspektow praktycznych (tatwosé znalezienia
informacji (3,91)). oraz zwiekszania kompetencji w zakresie pisania i sktadania wnioskow o dofinansowanie
(3,69), dostarczenia wiedzy i kompetencji niezbednych na etapie realizacji i rozliczania projektu (Srednia ocen
3,85). Réwniez srednio oceniona zostata skutecznosé strony w zakresie wzmacniania motywacji do sktadania
whniosku badz kolejnych wnioskéw (3,79).

Strona www.rpo.wupbialystok.praca.gov.pl zostata oceniona wysoko w aspektach: zaspokojenia potrzeb
informacyjnych (Srednia ocen 4,26); a takze jakosci (4,14) i uzytecznosci (4,16) dostepnych informacji. Dos¢
wysoko oceniono aspekty wizualne strony: oprawe graficzng (4,11), czytelnosc¢ (4,07) oraz uktad (4,00). Strona
okazata sie réwniez skuteczna w zakresie dostarczania informacji praktycznych. Aspekty takie jak dostarczenie
wiedzy i kompetencji niezbednych na etapie realizacji i rozliczania projektu (4,04), zwiekszanie kompetencji
w zakresie pisania isktadania wnioskéw o dofinansowanie (4,02) oraz wzmacnianie motywacji do sktadania
whniosku/kolejnych wnioskéw (3,94) zostaty ocenione do$¢ wysoko; wyzej niz w przypadku Portalu RPOWP.

Poréwnanie ocen obu stron przedstawia ponizszy wykres.

25 Suma na podstawie ,, Informacji z dziatari informacyjnych i promocyjnych” z 2016 r.i 2017 r.
2 Jw.
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Wykres 10. Ocena Portalu RPOWP i strony www.rpo.wupbialystok.praca.gov.pl (Srednia ocena w skali
od 1 - bardzo zle do 5 — bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji niezbednych 3,85
na etapie realizacji i rozliczania projektu 4,04
Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie 3,69
pisania i sktadania wnioskow o dofinansowanie 4,02

Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania
whniosku/kolejnych wnioskow

4,16

Uzytecznosc¢ tresci na stronie 4,16

4,15

Jakos¢ informacji dostepnych na stronie 414

W
~
o

w
(Y]
N

Uktad strony (fatwosc¢ znalezienia szukanych
informacji)

3,91
4,00

4,05

Czytelnosc¢ strony 407

4,21

Oprawa graficzna 411

4,22
4,26

Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych

o

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 420 4,40

W Portal RPOWP  ® Podstrona WUP

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

W zakresie zwiekszania kompetencji istotnie wyzsza?’ jest ocena podstrony Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku niz Portalu RPOWP. W badaniach jakosciowych beneficjenci wskazali na wieksza ztozonos¢
Portalu RPOWP, mniejsza przejrzystos¢ i wieksze trudnosci w znalezieniu niektorych informacji.

27 Réznica istotna na poziomie ufnosci 95%. Wykonano test U Manna-Whitneya: warto$é¢ U=1195,5;
istotno$¢=0,019.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotfecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

72


http://www.rpo.wupbialystok.praca.gov.pl/

Eﬂrr\gggjzselde Rzeczpospolita %}a Unia Europejska [[ESY
Program Regionalny - Polska Podaskicll T 1 Europejski Fundusz Spoteczny P

Podstrona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku jest w opinii ewaluatora prostsza, nieprzetadowana
informacjami w takim stopniu jak Portal RPOWP. Dla poréwnania, o ile na podstronie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Biatymstoku dot. RPOWP poza menu znajdujg sie tylko cztery gtéwne czesci:

1) ,Skorzystajz programu”,

2) ,Dowiedz sie wiecej o programie”,
3) ,Wiadomosci”,

4) ,Znajdz Punkt Informacyjny”,

to na Portalu RPOWP czesci tych jest az osiem:

1) ,Skorzystajz Programu”,

2) baner Punktu Konsultacyjnego w zakresie zamdwien publicznych,
3) ,Dowiedz sie wiecej o Programie”,

4) baner ze zdjeciami promujacy efekty programu,

5) ,Wiadomosci”,

6) ,Sukcesy projektow”,

7) ,Planowane efekty RPOWP 2014-2020",

8) ,Znajdz Punkt Informacyjny”.

Znalezienie istotnych informacji, a co zatym idzie, zwiekszenie kompetencji moze by¢ wiec rzeczywiscie
trudniejsze na Portalu RPOWP ze wzgledu na przetadowang informacjami strone gtéwng. Nalezy co prawda
pamietaé, ze, po pierwsze, podstrona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku w duzej mierze odsyta
do Portalu RPOWP, a po drugie czes$¢ rozwigzan na tej podstronie jest mniej przyjazna dla uzytkownika (np. lista
nabordw, ktdére opisane sg jedynie numerami?® niezrozumiatymi dla osoby nieposiadajacej gruntownej wiedzy
na temat RPOWP). Jednak ocena wskazuje na istotng potrzebe beneficjentéw, by gtéwna strona, na ktdrg
wchodza, byta w miare mozliwosci jak najprostsza.

Respondenci badania jakosciowego wskazali wiele uwag do Portalu RPOWP w zakresie wyszukiwania
potrzebnych informacji. Duza czes$¢ zarzutéw odnosi sie do odgdrnego, ministerialnego wzorca strony, jednak sa
one istotne chocby dlatego, ze wskazujg na potrzeby beneficjentow, zwtaszcza tych mniej obeznanych
z tematyka RPOWP i funduszy europejskich. Niektérzy oceniali strone jako nieintuicyjna. Jeden z respondentéw
zwrdcit uwage, ze poszczegolne opcje w menu nie sg jednoznacznie opisane (np. trudno jednoznacznie okreslic,
czy podmiot szukajacy dofinansowania powinien zacza¢ od dziatu ,Jak zacza¢ korzystac¢”, czy ,Poznaj zasady
dziatania”).

Krytykowane byto tez naduzywanie numerdw Osi i nabordéw, cho¢ jak wskazano powyzej, problem ten dotyczy
przede wszystkim podstrony Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, na ktérej dziaty dotyczace
naboroéw, szkolen oraz dziat wiadomosci sg przetadowane cyframi, podczas gdy — jak wskazywali respondenci
wywiaddw indywidualnych — przecietny uzytkownik nie zna znaczenia tych cyfr.

28 http://rpo.wupbialystok.praca.gov.pl/ogloszenia-i-wyniki-naborow, dostep: 03.09.2018 r.
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W przypadku Portalu RPOWP ten sam problem wystepuje w przypadku ,,Wiadomosci”. Dla przyktadu, w dniu
4.09.2018 r. na stronie , Lista wiadomosci” po wejsciu uzytkownik spotyka sie z trzema tytutami, ktére operujg
tylko numerami osi (,,Komunikat w sprawie przedtuzenia terminu oceny formalno-merytorycznej Dziatanie 6.3”,
»,Komunikat w sprawie wydtuzenia oceny projektéw Dziatanie 5.1”, ,Komunikat w sprawie przedtuzenia terminu
oceny formalno-merytorycznej Dziatanie 6.3”. O ile kod ten jest z pewnoscig zrozumiaty dla osoby, ktéra juz
sktadata wniosek, to podobne przedstawienie informacji moze zniecheci¢ osobe od niedawna zainteresowang
RPOWP, szukajgcg mozliwosci dofinansowania. Jeden z respondentéw wywiaddw indywidualnych stwierdzit, ze
Portal RPOWP jest bardziej przydatny dla urzednikéw, ktorzy znajg specjalistyczny jezyk funduszy, niz np. dla
przedsiebiorcéw.

Sama zaktadka ,,Wiadomosci”, w ktdrej znajduje sie szereg bardzo istotnych informacji, przy obecnym uktadzie
strony znajduje sie bardzo nisko i wymaga w przypadku wiekszosci monitoréw przewijania. W opinii ewaluatora
zawiera ona na tyle istotne informacje, ze powinna by¢ w miare mozliwosci widoczna od razu po wejsciu

na strone lub po niedtugim przewijaniu. Aktualnosci znajduja sie jednak na samym dole, natomiast istotng czes¢

ekranu zajmuje duzych rozmiaréw baner Punktu Konsultacyjnego ds. Zamdwien Publicznych.

Kolejng istotng wada Portalu RPOWP jest trudne wyszukiwanie dokumentdéw, istotnych w trakcie realizacji
projektu. Wyszukiwarka dokumentéw, podstrona ,,Zapoznaj sie z prawem i dokumentami”?® jest takze w opinii
ewaluatora mato intuicyjna. Przyktadowo:

e nie istnieje mozliwos¢ znalezienia dokumentu po nazwie, konieczne jest stosowanie filtru, pod ktorym
niejednokrotnie (np. w zaktadce ,,Programowe” znajduje sie kilkanascie dokumentéw, posortowanych
jedynie chronologicznie;

e trudno odszukaé potrzebne w ramach realizacji projektu wytyczne — aby znalezé np. ,Wytyczne
w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spdjnosci nalata 2014-2020”
konieczny jest najpierw wybdr ,Wytycznych” w filtrze, nastepnie wejscie w dokument ,Wytyczne
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju” idopiero wtedy skorzystanie z kolejnego filtra. O ile dla
urzednikdw ioséb dobrze znajacych program jasne jest, ze s3 to wytyczne ministerstwa, o tyle
niekoniecznie wiedze taka posiada beneficjent.

e nie jest jasne, dlaczego ,Zasady realizacji instrumentu Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznosc
w Polsce” znajdujg sie w zaktadce ,Programowe”, nie zas ,, Wytyczne”.

Dokonana przez ewaluatora analiza strony wskazuje np., ze UMWP przygotowat i opublikowat bardzo cenny
z punktu widzenia potrzeb beneficjentow dokument, zawierajgcy zestawienie przyktadéw najczesciej
wystepujgcych  naruszen stwierdzanych w trakcie weryfikacji zamowien publicznych  udzielonych
przez beneficjentéw, oraz ,,Przewodnik po procedurach udzielania zamdéwien publicznych”, zawierajgcy ogdlne
zalecenia i dobre praktyki w zakresie realizacji zaméwien. W ,Wiadomosciach” pojawita sie takze napisana
prostym jezykiem informacja natemat zamodwien publicznych, lub wprowadzenie do interpretacji Ministra
Finanséw dotyczacej podatku VAT od dotacji na odnawialne Zrédta energii. 1Z przygotowata tez i opublikowata

2 http://rpo.wrotapodlasia.pl/pl/dowiedz sie wiecej o programie/zapoznaj sie z prawem i dokument,

dostep: 04.09.2018 r.
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»Materiat informacyjny dotyczacy wnoszenia wktadu niepienieznego w projektach”. Materiaty te znajduja sie

w dziale ,Realizuje projekt”, ale nie ma ich w wyszukiwarce w dziale ,Zapoznaj sie z prawem i dokumentami”.

Na problemy te wskazujg beneficjenci udzielajagcy wywiadow indywidualnych — w ich opinii trudno znalez¢
interesujace ich tresci i dokumenty, a skuteczne korzystanie z wyszukiwarki wymaga dtuzszej praktyki (trudne do
znalezienia byly np. dokumenty programowe czy ankiety monitoringowe).

Respondentdw w wywiadach zapytano takze, dlaczego w ankiecie stosunkowo nisko zostat oceniony wptyw
zwiekszanie kompetencji dzieki Portalowi RPOWP. Kilku z nich wskazato, ze na strone rzadko zaglada sie podczas
realizacji projektu — stuzy ona raczej do znalezienia informacji o naborach, ich wynikach lub terminach szkolen
i spotkan. Beneficjenci nie traktuja zatem strony jako Zrédta informacji zwiekszajacej kompetencje (takich
informacji szukajg na spotkaniach, na szkoleniach, u opiekunéw projektow lub pracownikéw departamentow
wdrozeniowych), cho¢ jak czasem wskazujg, takie tresci przydatyby sie. Zaletg strony jest natomiast wykaz
telefondéw do departamentow merytorycznych, ktére, jak wskazuje wiele wypowiedzi zgromadzonych réznymi
technikami, przekazujg informacje najlepiej odpowiadajgce na potrzeby beneficjentow.

Dokonano oceny stron internetowych pod kagtem uzywanego na nich jezyka. Oceny byly przecietne w obu
przypadkach, nieco tylko wyzsze w przypadku podstrony Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku dotyczacej
RPOWP. Generalnie jezyk zastosowany nastronach jest w opinii beneficjentdw raczej zrozumiaty
i prosty, cho¢ w przypadku Portalu RPOWP pojawity sie wsréd 7,2% respondentéw zastrzezenia do jego
klarownosci.

Tabela 8. Ocena jezyka na Portalu RPOWP (% odpowiedzi)

Zdecydowanie Raczej Ani skomplikowany, Raczej prosty Zdecydowanie
skomplikowany skomplikowany ani prosty prosty
1,4% 3,8% 21,0% 40,0% 33,8%

Zdecydowanie Raczej metny Ani metny, ani Raczej klarowny Zdecydowanie
mqtny klarowny klarowny

Zdecydowanle Raczej nlezrozumlafy Ani niezrozumialy, Raczej zrozumlaly Zdecydowanle
niezrozumiaty ani zrozumiaty zrozumiaty

1,3% 2,2% 19,6% 31,7% 38,8%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=210

Tabela 9. Ocena jezyka na stronie www.rpo.wupbialystok.praca.gov.pl (% odpowiedzi)

Zdecydowanie Raczej Ani skomplikowany, Raczej prosty Zdecydowanie
skomplikowany skomplikowany ani prosty prosty
1,7% 0,0% 22,4% 37,9% 37,9%

Zdecydowanie Raczej metny Ani metny, ani Raczej klarowny Zdecydowanie
metny klarowny klarowny

Ani niezrozumialy,
ani zrozumiaty

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficientami RPOWP 2014-2020, n=58
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W badaniu jakosciowym beneficjenci czasami narzekali na ,urzedowos¢” czy tez ,fachowos$¢” jezyka, poza

wskazywang juz wczesniej kwestig stosowania zapiséw cyfrowych (np. uzywanie stéw takich jak ,,implementacja”
czy ,,desygnacja” bez wyjasnien lub w tytutach).

Zaréwno Portal RPOWP, jak ipodstrona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku dotyczgca RPOWP
oceniane sg pozytywnie jesli chodzi o szczegétowos¢ informacji zawartych na nich, jednak czes¢ beneficjentéw,
zwtaszcza w przypadku oceny Portalu RPOWP (22,4% badanych uzytkownikéw) wskazata, ze zawarte na stronie
informacje sg zbyt ogodlne.

Wykres 11. Ocena szczegétowosci informacji na Portalu RPOWP i podstronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku, dotyczacej RPOWP (% odpowiedzi)

Zbyt ogdlne (zbyt mato szczegotéw) -17222'4
- . . . 76,7
Wtasciwy poziom szczegdtowosci/ogdlnosci 828

Zbyt szczegotowe (zbyt duzo szczegstow) | 01'(())
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W Portal RPOWP M Podstrona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

Beneficjenci, zapytani o szczegdty, ktérych brakuje na Portalu RPOWP, wskazywali przede wszystkim
na problemy ze znalezieniem wtasciwej interpretacji dokumentow programowych i wytycznych.

Ewaluator rekomenduje zatem zmiany na Portalu RPOWP ipodstrony Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Biatymstoku. Nalezy przy wprowadzaniu zmian wykorzysta¢ metody user experience (bardziej przyjazna,
bardziej czytelna, bardziej klarowny jezyk, mozliwos¢ szybkiego znalezienia informacji bez koniecznosci dtuzszego
przewijania), w tym zwtaszcza:

1) Usprawnienie wyszukiwarki dokumentdéw poprzez:

a. umozliwienie wyszukiwania np. wg stowa kluczowego (jak np. w przypadku strony RPO
Wojewddztwa tédzkiego®);
b. rozbudowe filtra (dotychczasowe zaktadki sg niejasne);

30 https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami,  dostep:

4.09.2018 .
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c. zmiana zaktadki, Wytyczne” tak, by wytyczne nie byty podzielone wedtug instytucji publikujacej
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(co obecnie powoduje koniecznos¢ klikniecia linku ,,Wytyczne Ministerstwa” by znalez¢ wazne
dla realizacji projektu dokumenty);
d. umieszczenie w wyszukiwarce takze innych dokumentdw i instrukcji, np. podrecznika dot.
zamowien publicznych, wydanego przez 1Z;
Stosowanie zawsze w tytutach artykutéw/podstron stéw objasniajacych cyfry;

L

Dokonanie, wtym ostatnim zakresie, takze zmian na podstronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku — zmiany zdecydowanie wymagajg podstrony , Ogtoszenia i wyniki naboréw”, ,Wei

udziat w szkoleniach i konferencjach” oraz ,,Wiadomosci”, gdyz operujg gtdwnie numerami naboréw.

Najczesciej spotykanym przez beneficjentéw dziataniem informacyjnym RPOWP w Internecie poza stronami
internetowymi byty mailingi i newslettery (44,2% wskazan). Co pigty badany zetknat sie z profilem ,,Zmieniamy
Podlaskie” na Facebooku (20,5% wskazan) i réwniez co piagty —z innymi profilami w mediach spotecznosciowych
(20,1%).

Rzadziej badani mieli stycznos¢ z videoprezentacjami i podcastami (13,4%) oraz z innymi stronami i portalami,
przedstawiajgcymi informacje na temat RPOWP, takimi jak: portale gmin i Lokalnych Grup Dziatania, portal
bialystokonline.pl czy portal funduszeeuropejskie.pl. Co trzeci badany beneficjent (31,3% ogdtu) nie spotkat sie
w Internecie z zadnym wymienionym dziataniem.

Wykres 12. Dziatania informacyjne RPOWP 2014-2020 w Internecie (% odpowiedzi)

Mailingi, newslettery || NRNRmHNEEEGEGEGEGEGE 242%
Profil ,Zmieniamy Podlaskie” na Facebooku | NI 20,5%

Media spotecznosciowe —inne profile | NNIEGJI 20,1%

Materiaty informacyjne sieciowe (np. o
videoprezentacje, podcasty) B 13,4%

Inna strona/portal | 2,7%

Nie spotkatem/am sie z zadnymi z wyzej I 313%
, 0

wymienionych
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

W ramach prowadzenia Portalu RPOWP systematycznie rozsytany byt newsletter, informujacy o ogtoszeniach
naboréw wnioskéw, aktualnosciach, szkoleniach i konferencjach. W latach 2016-2017 w ramach newslettera
wystano facznie 86 biuletynéw. Liczba subskrybentéw w 2016 r. przekroczyta 1000 aktywnych adreséw
odbiorcéw newslettera, w2017 r. wzrosta, ale juz tylko do 1200. Jest to stosunkowo niewielka liczba
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na newsletter jest mato widoczny i znajduje sie na dole strony.

Mailingi i newslettery cenione sg przez Beneficjentow przede wszystkim za: zrozumiatos¢ jezyka (Srednia ocen
4,05), jakosé przekazywanych informaciji (3,99), ich uzytecznosé (3,94), oprawe graficzna (3,97) oraz zaspokajanie
potrzeb informacyjnych (3,96). Przecietnie ocenione zostaty zas aspekty praktyczne tego rodzaju dziatan:
wzmacnianie motywacji do sktadania wniosku/kolejnych wnioskow ($rednia ocen 3,67), dostarczenie wiedzy
i kompetencji niezbednych na etapie realizacji irozliczania projektu (3,65) oraz zwiekszanie kompetencji
w zakresie pisania i sktadania wnioskow o dofinansowanie (3,57).

Wykres 13. Ocena mailingéw i newsletteréw (w skali od 1 — bardzo Zle do 5 — bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji niezbednych
na etapie realizacji i rozliczania projektu

3,65

Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie
pisania i sktadania wnioskow o dofinansowanie

Wzmacnianie mojej motywac;ji do sktadania
whniosku/kolejnych wnioskow

I w
[
N

3,67

Uzytecznos¢ przekazywanych tresci 3,94

Zrozumiatos¢ jezyka 4,05

Jakos¢ informacji dostepnych tg droga 3,99

Oprawa graficzna 3,97

Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych 3,96
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Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficientami RPOWP 2014-2020, n=99
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Newsletter silniej spetnia zatem swojg role promocyjng niz informacyjna. Beneficjenci w badaniu jakosciowym
wskazujg, ze w newsletterze brakuje im bardziej szczegétowych informacji dotyczacych realizacji projektu (sg
jedynie ,hastowe”), awsrdéd kilkunastu newséw gubig sie waine informacje. Jeden z beneficjentow
rekomendowat w ramach wywiadu indywidualnego, by wysyta¢ newslettery dotyczgce pojedynczych, istotnych
wydarzen.

Mailing wysytany byty takze przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku. Jeden z beneficjentéw, ktérzy udzielili
wywiaddw, wskazat przewage mailingu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, polegajaca
na publikowaniu interpretacji istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg projektu, dokonywanych na poziomie
krajowym (przede wszystkim przez IK UP). Ewaluator rekomenduje zwiekszenie udziatu takich interpretacji

i odpowiedzi na czeste pytania w newsletterach.

Od kwietnia 2017 r. prowadzony jest takze profil ,Zmieniamy Podlaskie” na portalu spotecznosciowym
Facebook. Profil jest aktualizowany srednio co 2-3 dni. Przy pomocy profilu Instytucja Zarzadzajgca przekazuje
informacje o podpisanych umowach, ogtaszanych naborach wnioskéw, organizowanych szkoleniach
i konferencjach, a takze o artykutach z informatora ,Zmieniamy Podlaskie” w wersji elektroniczne;.

Liczba oséb obserwujacych profil wg stanu na 4.09.2018 r. wyniosta 2314 oséb (2269 polubien). Jest to
umiarkowana liczba (dla poréwnania np.: profil RPO Wojewddztwa Swietokrzyskiego3! — 161 oséb, profil RPO
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego3? — 2275 oséb, ale zdrugiej strony profil ,Lubelskie Fundusze
Europejskie”33 — 6725 0séb, czy ,,Zmieniamy Podkarpackie z RPO”3* — 9475 oséb).

Profil ,,Zmieniamy Podlaskie” na Facebooku cechuje sie przede wszystkim atrakcyjng oprawa graficzng, ktéra
oceniona zostata przezrespondentdw na4,16. Wysoko ocenione zostaty réwniez aspekty zwigzane
z przekazywaniem przez nig informacji: zrozumiatosc jezyka (4,09), zaspokojenie potrzeb informacyjnych (4,00),
jakosc¢ informac;ji (3,96) oraz ich uzytecznosc (3,96). Podobnie jak w przypadku mailingdw i newsletteréw, sSrednie
oceny uzyskaty wymiary praktycznego uzytkowania wiedzy dostepnej na profilu. Wzmacnianie motywacji
do sktadania wniosku/kolejnych wnioskdw otrzymato ocene 3,69; dostarczanie wiedzy ikompetencji
niezbednych na etapie realizacji i rozliczania projektu - 3,63; zas zwiekszanie kompetencji w zakresie pisania
i sktadania wnioskéw o dofinansowanie - 3,58.

31 https://web.facebook.com/RPOWS, dostep: 4.09.2018 r.

32 https://web.facebook.com/rpowz, dostep: 4.09.2018 r.

33 https://web.facebook.com/LubelskieFunduszeEuropejskie/, dostep: 4.09.2018 r.
34 https://web.facebook.com/zmieniamypodkarpackiezrpo, dostep: 4.09.2018 r.
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Wykres 14. Ocena profilu ,,Zmieniamy Podlaskie” na Facebooku (% odpowiedzi)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji
niezbednych na etapie realizacji i
rozliczania projektu
Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie
pisania i sktadania wnioskow o
dofinansowanie

3,63
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Wzmacnianie mojej motywacji do

sktadania wniosku/kolejnych wnioskow 369

Uzytecznos¢ przekazywanych tresci 3,96

Zrozumiatos¢ jezyka 4,09

Jakos¢ informacji dostepnych tg droga 3,96

Oprawa graficzna 4,16

Zaspokojenie moich potrzeb
informacyjnych

4,00
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Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=46

W badaniu jakosciowym beneficjenci pozytywnie wypowiadali sie o profilu na Facebooku — przede wszystkim
o atrakcyjnej oprawie graficznej, przyjaznym jezyku, dystrybucji dobrych praktyk itp. Chwalono takze informacje
o podpisanych umowach, zrealizowanych projektach i relacje z wizyt studyjnych, ilustrowane fotografiami, ktore,
jak wskazat jeden z respondentédw wywiaddw, przyczyniajg sie do generowania kolejnych pomystéw na projekty.

Takze przedstawiciele instytucji systemu wdrazania wskazujg na pozytywng informacje zwrotng zwigzang
z uruchomieniem profilu na Facebooku. Ich zdaniem pozwala on dotrze¢ do mtodych oséb. Bardzo duzg
popularnoscia cieszg sie organizowane na profilu mniej wiecej raz na kwartat konkursy i ewaluator rekomenduje

podtrzymanie tej praktyki. Uzyteczne okazuja sie takze powiadomienia na Facebooku, dotyczace waznych

wydarzen — istotne zwtaszcza dla oséb, ktore majg szczegdlnie mato czasu. Respondenci pozytywnie oceniali
powiadomienia na Facebooku, ktére mozna dostrzec w trakcie innych zajeé, nie angazujgc dodatkowego czasu
w wyszukiwanie informacji.

Nowy pomyst na promocje iinformacje w zakresie RPOWP stanowi uruchomiony w sierpniu 2018 r. profil
»Zmieniamy Podlaskie” na portalu YouTube. Znajduje sie na nim osiem krétkich, animowanych spotoéw,
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zwigzanych zrozliczaniem projektu i systemem SL 2014 (,Dzungla przepiséw nam niestraszna!”®®) lub baza
konkurencyjnosci (,,Halo, tu baza!”). Wykorzystana jest w nich animowana posta¢ beneficjenta, obecna takze
w broszurze. Spoty sg atrakcyjne graficznie i opowiadajg prostym jezykiem o sprawach skomplikowanych, jednak
ze wzgledu na krotki czas trwania (0:31) nie wyjasniajg bardziej skomplikowanych kwestii.

W chwili realizacji badania profil na YouTube nie byt jeszcze przegladany przez uzytkownikéw (spoty miaty po 2-
3 wyswietlenia). Duzo wiecej wyswietlen majg te same filmy umieszczone na Facebooku. Do najbardziej
popularnych nalezg spot ,,Dzungla przepisdw nam niestraszna!” (tu pod nazwg , Aplikacja dla przedsiebiorcéw”)
— 13 000 wyswietlen w ciggu roku, spot o bazie konkurencyjnosci — 2300 wyswietlen w ciggu 1,4 miesigca oraz
spoty dotyczace Poddziatania 7.2.1i 8.4.1 (po 1900 wyswietlern w ciggu miesigca).

Ewaluator zdecydowanie pozytywnie ocenia realizacje promocji w formie filmoéw i rekomenduje jej rozszerzenie

o:

e nagrania i podcasty ze spotkan informacyjnych;

e tutoriale dotyczgce waznych kwestii zwigzanych z wypetnianiem wniosku i realizacjg projektu;

e webinaria dotyczgce najwazniejszych kwestii zwigzanych z wypetnianiem wniosku i realizacja
projektu.

Z materiatow i publikacji dotyczagcych RPOWP 2014-2020 korzystata wiekszo$¢ badanych beneficjentow (84,4%).
Najbardziej popularnym materiatem byty przewodniki i instrukcje dostepne na stronie internetowej — zetkneta
sie znimi wiekszo$¢ respondentow (61,2%). Niemal potowa badanych (42,9%) korzystata z informatora
»Zmieniamy Podlaskie”. Popularne byty rowniez ulotki (28,1% wskazan) oraz broszury (24,6% wskazan).

35 Uwaga: na profilu w tytule popetniono bfad jezykowy (,,nie straszna”).
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Wykres 15. Materiaty i publikacje dotyczace RPOWP 2014-2020, z ktorymi zetkneli sie badani beneficjenci
(% odpowiedzi)

Przewodniki i instrukcje dostepne na
stronie internetowe;j

61,2%

Informator ,,Zmieniamy Podlaskie” 42,9%

Ulotki 28,1%

Broszury 24,6%

Inne publikacje lub materiaty | 0,4%

Nie spotkatem sie z zadnymi 15,6%
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Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

Kolejnym dziataniem informacyjno-promocyjnym jest publikacja i dystrybucja informatora ,Zmieniamy
Podlaskie”. Co roku IZ wydaje ok. 4 numerdw Informatora w wersji drukowanej — w 2016 r. w nakfadzie 9000
sztuk, za$ w 2017 — w naktadzie 500 sztuk. Informator w formie drukowanej rozsytany jest m.in. do instytucji
publicznych, jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji otoczenia biznesu, publikowany na Portalu RPOWP,
dystrybuowany podczas szkolen dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentdw oraz w holu siedziby Instytucji
Zarzadzajacej. W 2017 r. dystrybuowany byt do 60 tysiecy aktywnych kont e-mail.

W ramach ankiety, ocena poszczegdlnych aspektéow informatora ,Zmieniamy Podlaskie” byta bardzo
zréznicowana. Wymiary dotyczace jego aspektdw wizualnych zostaty ocenione bardzo wysoko. Oprawa graficzna
uzyskata srednig ocen 4,39; czytelno$¢ materiatow - 4,38; zas uktad utatwiajgcy znalezienie szukanych informacji
- 4,31. Ponadto bardzo wysoko oceniono réwniez zrozumiato$¢ uzywanego jezyka (4,29). Wymiary dotyczace
uzytecznosci zawartych informacji zostaty oceniono wysoko: jakos¢ dostepnych informacji otrzymata srednig
ocen 4,15; zaspokojenie potrzeb informacyjnych - 4,10; zas uzytecznos¢ tresci - 4,02. Wreszcie wymiary dotyczace
praktycznego zastosowania zawartych informacji otrzymaty s$rednie oceny: wymiar wzmacniania motywacji
do sktadania wnioskéw otrzymat $rednig note 3,88; wymiar zwiekszenia kompetencji w zakresie pisania
i sktadania wnioskéw o dofinansowanie - 3,82; za$ wymiar dostarczenia wiedzy i kompetencji niezbednych
na etapie realizacji i rozliczania projektu - 3,76.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

82



Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Wn Unia Europejska
Program Regionalny - Polska " Europejski Fundusz Spoteczny

Wykres 16. Ocena informatora ,Zmieniamy Podlaskie" dotyczacego RPOWP 2014-2020 (Srednia ocena
w skali od 1 — bardzo zle do 5 — bardzo dobrze)
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Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=96

Zarowno w wersji elektronicznej, jak i drukowanej, informator tgczy w sobie elementy promoc;ji i informacji.
Z jednej strony opisuje sukcesy i dobre praktyki, z drugiej —informuje o konkursach i wreszcie zawiera informacje
istotne z punktu widzenia realizacji projektow. Na uwage zastuguje dziat ,,Nie wiesz? Zapytaj”, zawierajgcy wiele
odpowiedzi na nurtujgce beneficjentdw pytania. Respondenci chwalg informator takze za prosty jezyk
i estetyczng szate graficzng, takze w poréwnaniu do Portalu RPOWP.

Pojawity sie tez pojedyncze gtosy krytyczne, wskazujgce, ze informator stuzy tylko promowaniu sukceséow Urzedu
w ramach Funduszy Unijnych, jednak w opinii ewaluatora elementy promocyjne iinformacyjne sg dobrze
zrébwnowazone.
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W ramach projektu zostaty takze wyprodukowane (przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku) dwie ulotki
skierowane do potencjalnych beneficjentow. Jedna dotyczy ogétem Osi Priorytetowe] Il — Przedsiebiorczos¢
i aktywnos$¢ zawodowa, a druga — mozliwosci utworzenia nowych miejsc w ztobkach iklubach dzieciecych
(Dziatanie 2.2 RPOWP — Dziatania na rzecz réwnowagi praca — zycie). Ulotki dystrybuowane sg podczas targow,
spotkann informacyjnych oraz w Punkcie kontaktowym. Publikacje sg dostepne w wersji elektronicznej
na podstronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, dotyczgcej RPOWP.

Ulotki otrzymaty wysokie oceny przede wszystkim w wymiarach dotyczacych ich atrakcyjnosci wizualnej: oprawa
graficzna ($rednia ocen 4,13), czytelno$¢ materiatéw (4,10) oraz uktad utatwiajacy znalezienie szukanych
informacji (4,03). Dos¢ wysoko ocenione zostata réwniez uzytecznos$¢ zawartych w ulotkach informacji:
zrozumiato$¢ uzywanego jezyka (4,02), jakos¢ informacji (3,95) oraz uzyteczno$é tresci (3,93).
W konsekwencji rowniez wymiar zaspokojenia potrzeb informacyjnych oceniony zostat dos¢ wysoko (Srednia
ocen 3,90). Wreszcie uzyteczno$¢ informacji dotyczacych praktycznego zastosowania w sktadaniu wnioskéow
i prowadzeniu projektow zostata oceniona jako $rednia: wymiar wzmacniania motywacji do sktadania wnioskow
otrzymat srednig ocen 3,89; wymiar zwiekszania kompetencji w zakresie pisania iskfadania wnioskéw
o dofinansowanie - 3,88 za$ wymiar dostarczania wiedzy ikompetencji niezbednych na etapie realizacji
i rozliczania projektu - 3,82.

Wykres 17. Ocena ulotek dotyczacych RPOWP 2014-2020 (Srednia ocena w skali od 1 — bardzo Zle do 5 —
bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji niezbednych na
etapie realizacji i rozliczania projektu
Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie pisania i
sktadania wnioskéw o dofinansowanie
Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania
whniosku/kolejnych wnioskow

Zrozumiatos¢ uzywanego jezyka I, /.02

I 332
I 3,88
I 3,89

Uzyteczno$é tresci dostepnych w materiale/publikacji | INNERNERNEGIEDEGQGSN 393
Jakosc¢ informacji dostepnych w materiale/publikacji [ EINRNRNGINININGGEGN 305
Uktad (tatwosc¢ znalezienia szukanych informacji) [N 4,03
Czytelno$¢ materiatéw NG 4,10
Oprawa graficzna [ 4,13
Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych |GG 3,50

3,65 3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=63
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Pomoca dla beneficjentdéw jest takze wydana przez Instytucje Zarzgdzajgcg broszura ,Umowa podpisana. Co
dalej?...”. Posiada przyjazng oprawe graficzng, w prosty i przystepny sposéb kazdemu wyjasnia beneficjentom,
jak krok po kroku nalezy realizowac projekt, od momentu podpisania umowy poprzez zabezpieczenie finansowe,
wykorzystanie bazy konkurencyjnosci, monitoring wskaznikdw, korzystanie z systemu SL 2014, informacje,
promocje az do kontroli.

Broszury oceniono podobnie jak ulotki. Otrzymaty one wysokie oceny w zakresie: oprawy graficznej (4,11),
czytelnosci materiatéw (4,06), uktadu (4,04), ale rowniez zrozumiatosci uzywanego jezyka (4,06). Wyrdznikiem
broszur jest jednak skuteczne wzmacnianie motywacji do sktadania wnioskéw, ktéry to aspekt rowniez zostat
oceniony wysoko (Srednia ocen 4,00). Podobnie jak w przypadku ulotek, dos¢ wysoko oceniono wymiary
uzytecznosci zawartych w broszurach informacji: jakos$¢ dostepnych informacji (Srednia ocen 3,98), uzytecznosé¢
dostepnych tresci (3,96) oraz zaspokojenie potrzeb informacyjnych (3,94). Wreszcie wymiary: zwiekszenia
kompetencji w zakresie pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie (Srednia ocen 3,91) oraz dostarczenia
wiedzy ikompetencji niezbednych na etapie realizacji irozliczania projektu (3,93) zostaty ocenione jako
realizowane na poziomie przecietnym.

Wykres 18. Ocena broszur dotyczagcych RPOWP 2014-2020 (Srednia ocena w skali od 1 — bardzo zle do
5 — bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji niezbednych I o3
na etapie realizacji i rozliczania projektu ’

Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie I o
pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie ’

Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania I 00

whniosku/kolejnych wnioskéw
Zrozumiatos¢ uzywanego jezyka [N / Oc
Uzytecznosc tresci dostepnych w I ;o

materiale/publikacji

Jakos¢ informacji dostepnych w
. o L JEXH
materiale/publikacji
Uktad (fatwo$¢ znalezienia szukanych informaciji) | NRHREGzGgS@EEEEEE : 0/
Czytelnos¢ materiatow [ NG /06
Oprawa graficzna [ R .11
Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych | NN 3.9/

3,80 3,85 390 395 400 4,05 4,10 4,15

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=55
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Broszure chwalg takze respondenci badania jakosSciowego za przystepne ttumaczenie spraw opisanych
w skomplikowany sposéb w dokumentach programowych. W opinii ewaluatora, broszura ,,Umowa podpisana.
Co dalej” stanowi przyktad dobrej praktyki. Ewaluator rekomenduje wydanie kolejnych podobnych broszur

opisujacych w sposdb bardziej szczegétowy istotne dla beneficjentéw kwestie, takie jak korzystanie z systemu

SL2014, kwalifikowalno$é wydatkéw i zamoéwienia publiczne.

Nalezy tez zadbaé o to, by broszure mozna byto tatwo znalei¢ w wersji elektronicznej na Portalu RPOWP

i podstronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku — obecnie nie jest ona zamieszczona na stronach.

Jednym z najwazniejszych dziatarh informacyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw RPOWP sg
spotkania informacyjne i szkolenia. Realizuje je zaréwno UMWP (Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich,
Referat Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji Departamentu Rozwoju Regionalnego, Departament
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego) jak
i Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku. tacznie w 2016 r. i 2017 r. zorganizowano 62 spotkania i szkolenia,
w ktorych uczestniczyto 1869 oséb (osoby te mogg sie powtarzac). Ponizej przedstawione jest zestawienie
szkolen i spotkan oraz ich uczestnikdéw wg grupy docelowe;j.

Tabela 10. Liczba spotkan i szkolen oraz ich uczestnikow

Liczba Liczba Przecietna Liczba Liczba Przecietna
spotkan - uczestnikow - liczba spotkan - uczestnikéw - liczba
2016 2016 uczestnikow 2017 2017 uczestnikow

na jednym na jednym
spotkaniu - spotkaniu -
2016 2017

8 214 26,8 15 630 42,0

Potencjalni 29 754 26,0 14 271 19,3
beneficjenci

Opracowanie wfasne na podstawie Informacji z dziatar informacyjnych i promocyjnych Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (wg Zatgcznika nr Il do Wytycznych w zakresie
sprawozdawczosci na lata 2014-2020), Instytucja Zarzqdzajgca RPOWP 2014-2020, lata 2016 i 2017

Jesli chodzi o tematyke szkolen dla beneficjentow, w 2016 r. dotyczyty one przede wszystkim umiejetnosci
zwigzanych z realizacjg projektow w konkretnych dziataniach, a takze kwalifikowalnosci wydatkéw. W 2017 r.
dotyczyty najczesciej PZP (siedem szkolen), systemu SL (pie¢ edycji szkolen), zasady konkurencyjnosci, bazy
konkurencyjnosci, systemu SL 2014. Rekordowa popularnoscia cieszyty sie szkolenia takie jak:

e ,Udzielanie zamoéwien publicznych zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkow w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014 — 2020” w dniu 18.12.2017 r. — 72 uczestnikow;

e ,Rozliczanie projektow wspotfinansowanych z EFS w SL2014 w ramach RPOWP 2014 — 2020" -
31.05.2017, 65 uczestnikéw; ten sam temat w dniu 30.08.2017 — 64 uczestnikow;

Mniejszg popularnos¢ (16-34 uczestnikdw) miaty szkolenia realizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku.
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Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

86



E‘drr‘gggjzsekie Rzeczpospolita %}- Unia Europejska
Program Regionalny - Polska T Europejski Fundusz Spoteczny

Wozrasta liczba uczestnikow szkolen, natomiast zauwazalny jest wyraznie spadek liczby uczestnikow spotkan
informacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw w roku 2017, mimo ze liczba naboréw w tym roku wzrosta.

Beneficjenci biorgcy udziat w badaniu ilosciowym uczestniczyli przede wszystkim w szkoleniach organizowanych
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego (52,7% wskazan), znacznie rzadziej zas w szkoleniach
organizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku (10,7% wskazan). Szkolenia okazaty sie wiec
znacznie mniej popularne niz rozmowy i konsultacje. Az 43,8% badanych nie uczestniczyto bowiem w zadnych
szkoleniach.

Wykres 19. Uczestnictwo w szkoleniach dotyczacych RPOWP 2014-2020, organizowanych przez UMWP
lub Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku (% odpowiedzi)

Respondenci uczestniczacy w

szkoleniach/spotkaniach
organizowanych przez Urzad _ 52,7%
Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego

Respondenci uczestniczacy w
szkoleniach/spotkaniach
. . . . 10,7%
organizowanych przez Wojewddzki

Urzad Pracy w Biatymstoku

Respondenci nieuczestniczacy w 43 8%
zadnych szkoleniach/spotkaniach T

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

Szkolenia organizowane przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego zostaty poddane ocenie
w siedmiu wymiarach na skali pieciostopniowej. Srednie oceny dla kazdego wymiaru byty wysokie i oscylowaty
w granicach 4,0 punktéw. Beneficjenci najbardziej docenili wymiary komunikacyjne szkolenia: zrozumiatosé
uzywanego jezyka (Srednia ocen 4,16), uzyteczno$¢ przekazywanych tresci (4,15), zaspokojenie potrzeb
informacyjnych (4,09) oraz jako$¢ dostepnych informacji (4,09). Nieco nizsze oceny uzyskano w zakresie
praktycznych efektéw przeprowadzanych szkolen. Szkolenia dostarczaty wiedze i kompetencje niezbedne
na etapie realizacji irozliczania projektu (Srednia ocen 4,11), zwiekszaty kompetencje w zakresie pisania
i sktadania wnioskéw o dofinansowanie (4,00), a w mniejszym stopniu wzmacniaty motywacje do sktadania
whioskoéw (3,91).

Szkolenia organizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku byty znacznie mniej popularne niz te
organizowane przez Urzagd Marszatkowski, jednak zostaty oceniono znacznie lepiej. Przede wszystkim badani
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cenili je za przystepnos¢ komunikacji. Aspekt zrozumiatosci uzywanego jezyka otrzymat srednig ocene 4,58; zas
jakosci dostepnych informacji - 4,54. Pozyskane informacji byty réwniez bardzo uzyteczne ($rednia ocen 4,50), co
przetozyto sie na wysoki stopien zaspokojenia potrzeb informacyjnych Beneficjentow (4,46). Bardzo wysoko
oceniono réwniez poruszane zagadnienia praktyczne: wzmacnianie motywacji do sktadania wnioskow (4,48),
zwiekszania kompetencji w zakresie pisania i sktadania wnioskow o dofinansowanie (4,48) oraz dostarczania
wiedzy i kompetencji niezbednych na etapie realizacji i rozliczania projektu (4,42). Nalezy jednak pamietac, ze
szkolenia organizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku oceniane byty jedynie przez 24 osoby, co
mogto wptynac na zawyzenie sredniej.

Wykres 20. Ocena szkolen/spotkan informacyjnych organizowanych przez UMWP i Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku (Srednia ocena w skali od 1 — bardzo Zle do 5 — bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji niezbednych 4,42
na etapie realizacji i rozliczania projektu 4,11
Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie 4,48
pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie 4,00
Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania 4,48
whniosku/kolejnych wnioskéw 3,91

Uzytecznos¢ przekazywanych tresci 115 43

Zrozumiatos¢ uzywanego jezyka a1 o8

Jakos¢ dostepnych informacji 434

>
© 3
(<)}

0

Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych 4.09 4,46

34 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8

B Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku ® UMWP

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=118

Przydatno$¢ szkoleri/spotkarn byta oceniana takie wramach ankiet ewaluacyjnych wypetnianych
przez uczestnikdw, na miejscu. Ponizej w tabelach przedstawione sg rankingi ewaluowanych szkolen/spotkan wg
Sredniej oceny przydatnosci w latach 2016 i 2017 (uwaga: zestawienie zawiera dane dotyczace tylko czesci
przeprowadzonych spotkan).
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Tabela 11. Ranking spotkan informacyjnych dla potencjalnych beneficjentow w 2016 r. pod wzgledem sredniej
oceny przydatnosci w skaliod 1 do 5

Ocena
przydatnosci
Tytut szkolenia/spotkania szkolenia
Poddziatanie 7.2.1 Rozwaj ustug spotecznych i zdrowotnych 08.09.2016 4,60
Poddziatanie 3.3.2 Ochrona dziedzictwa kulturowego 11.04.2016 4,60
Dziatanie 7.3 Rozwdj dziatan aktywnej integracji 25.04.2016 4,50
Poddziatanie 3.3.1 Ksztatcenie zawodowe mtodziezy na rzecz 27.07.2016 4,44
konkurencyjnosci podlaskiej gospodarki
Poddziatanie 3.3.1 Ksztatcenie zawodowe mtodziezy na rzecz 23.06.2016 4,37
konkurencyjnosci podlaskiej gospodarki/Poddziatanie 8.2.2
Infrastruktura edukacyjna na obszarze Biatostockiego
Obszaru Funkcjonalnego
Poddziatanie 5.3.1 Efektywnosc¢ energetyczna w budynkach 21.11.2016 4,35
publicznych w tym budownictwo komunalne
Dziatanie 7.1 Rozwdj dziatan aktywnej integracji 08.12.2016 4,28
Dziatanie 1.5 Wspieranie przedsiebiorczosci i zatrudnienia 15.09.2016 4,26
Dziatanie 8.3 Ochrona dziedzictwa kulturowego 26.04.2016 4,25
Dziatanie 7.1 Rozwdj dziatan aktywnej integracji 12.01.2016 4,08
Dziatanie 8.3 Ochrona dziedzictwa kulturowego (Il termin) 02.02.2016 4,01
Poddziatanie 3.3.1 Ksztatcenie zawodowe mtodziezy na rzecz 06.22.2016 3,94
konkurencyjnosci podlaskiej gospodarki
Dziatanie 7.1 Rozwdj dziatan aktywnej integracji 03.06.2016 3,89
Dziatanie 7.1 Rozwdj dziatan aktywnej integracji, edycja Il 15.01.2016 3,84
Dziatanie 8.3 Ochrona dziedzictwa kulturowego 27.01.2016 3,80
Zrédfo: zestawienie ankiet ewaluacyjnych przekazane przez UMWP

[ N ' e N ~ [

Tabela 12. Ranking szkolen dla beneficjentow w 2016 r. pod wzgledem sredniej oceny przydatnosci w skali
od1ldo5

Ocena
przydatnosci
Tytut szkolenia/spotkania szkolenia

1 Szkolenie dla beneficjentow LGD dotyczace tematyki programéw 24.10.2016 4,65
podnoszacych aktywnos¢ i mobilnos¢ zawodowa, zapewnienie

wiekszej dostepnosci wysokiej jakosci edukacji przedszkolnej,

wsparcia matych szkot ksztatcenia ogélnego na obszarach objetych

realizacjg LSR

Szkolenie dla beneficjentow LGD dotyczace tematyki bezzwrotnego 19.12.2016 4,40
wsparcie dla oséb zamierzajgcych rozpoczac¢ prowadzenie

dziatalnosci, wsparcia ustug opiekunczych dla oséb

niesamodzielnych , oceny zgodnosci projektéw w ramach LSR

Szkolenie dla beneficjentéw LGD - Dziatanie 9.1 Rewitalizacja 24.06.2016 4,39
spoteczna i ksztatcenie kapitatu spotecznego
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Ocena
przydatnosci
Tytut szkolenia/spotkania szkolenia
Szkolenie dla beneficjentéw LGD pt. "Warunki aplikowania 15.09.2016 4,35
w ramach Dziatania 9.1 Rewitalizacja spoteczna i ksztatcenie
kapitatu spotecznego — dziatania dotyczace wsparcia rodziny"

Lp.
' Szkolenie dla beneficjentéw LGD pt. "Warunki aplikowania 13.07.2016 4,22

w ramach Dziatania 8.6 Inwestycje na rzecz rozwoju lokalnego

RPOWP na lata 2014-2020"

Szkolenie dla beneficjentow LGD, dotyczace aktywnej integracji 08.07.2016 4,17
Zrédto: zestawienie ankiet ewaluacyjnych przekazane przez UMWP

Tabela 13. Ranking spotkan informacyjnych dla potencjalnych beneficjentow w 2017 r. pod wzgledem sredniej
oceny przydatnosci w skaliod 1 do 5

Ocena

przydatnosci
Lp. Tytut szkolenia/spotkania szkolenia
Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw - Dziatanie ~ 28.09.2017 4,72
7.1 Rozwoj dziatan aktywnej integracji

Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentow dot. 18.12.2017 4,63
Poddziatania 3.1.1 Zapewnienie rownego dostepu do wysokiej
jakosci edukacji przedszkolnej

- Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentow - Dziatanie  02.06.2017 4,43
7.1 Rozwoj dziatan aktywnej integracji

- Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw - Dziatanie  31.08.2017 4,33
1.3 Wspieranie inwestycji w przedsiebiorstwach — ekoinnowacje

- Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw - Dziatanie = 31.03.2017 4,23
1.3 Wspieranie inwestycji w przedsiebiorstwach

- Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw - Dziatanie  28.03.2017 3,62
7.1 Rozwoj dziatan aktywnej integracji

Zrédto: zestawienie ankiet ewaluacyjnych przekazane przez UMWP

Tabela 14. Ranking szkolen dla beneficjentow w 2017 r. pod wzgledem $redniej oceny przydatnosci w skali
od1ldo5

Ocena
przydatnosci
Lp. Tytut szkolenia/spotkania szkolenia

Szkolenie SL 2014 — IV edycja 30.08.2017 4,77
Szkolenie dla LGD dotyczace uproszczonych metod rozliczania 30.11.2017 4,77
wydatkéw w projektach EFS, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwot

ryczattowych

Szkolenie dot. rewitalizacji dla Lokalnych Grup Dziatania 20.09.2017 4,72

P4 szkolenie SL 2014 - V edycja 13.12.2017 4,69
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Ocena
przydatnosci
Lp. Tytut szkolenia/spotkania szkolenia
Szkolenie SL 2014 — Il edycja 31.05.2017 4,67
Szkolenie dot. bazy konkurencyjnosci 25.10.2017 4,44

. Szkolenie dotyczace PZP i zasady konkurencyjnosci dla LGD 07.03.2017 4,1

i potencjalnych beneficjentéw naboréw LGD

Szkolenie dot. zamdwien publicznych do 30 tys. euro 18.12.2017 3,76

Szkolenie dot. Prawa zamowien publicznych 30.05.2017 3,74

Szkolenie dot. bazy konkurencyjnosci 08.05.2017 3,72
Zrédto: zestawienie ankiet ewaluacyjnych przekazane przez UMWP

Przedstawiciele instytucji systemu wdrazania czesto narzekali, ze dobre oceny w ankietach nie przektadajg sie
na zainteresowanie  szkoleniami/spotkaniami, aczesto nawet nazadowolenie ze szkoler/spotkan
(w wywiadach wskazywano, ze w ankietach ewaluacyjnych czesto szkolenia otrzymujg najwyzsze oceny poza
pytaniem o catering). Jednakze przedstawione zestawienie ocen zawiera duzg liczbe istotnych uwag i wskazéwek
oraz opinii na temat prowadzonych spotkan i szkole. Uwagi te tacznie z wynikami niniejszego badania moga
prowadzi¢ do waznych wnioskéw i rekomendaciji.

W ankietach dotyczgcych spotkan ocenionych szczegdlnie pozytywnie wskazuje sie na duzy potencjat
merytoryczny i rzeczowos$¢ os6b prowadzacych. Chwalono te spotkania (np. dotyczace dziatania 8.3 Ochrona
dziedzictwa kulturowego w kwietniu 2016 r.), w ramach ktérych prowadzgcy wskazywali konkretne przyktady.

Z kolei negatywne oceny szkolen przede wszystkim wynikaty z niewystarczajgcej umiejetnosci prowadzenia
takich spotkan izapanowania nad procesem grupowym, ale takze z opinii, iz prowadzacy, niemajacy
doswiadczenia w realizacji projektow, jedynie czytali informacje umieszczone na slajdach i powielali informacje
zawarte w regulaminie konkursu i dokumentacji. W niektdrych przypadkach wskazywano takze, ze nie potrafili
odpowiedzie¢ na szczegétowe pytania zadawane przez beneficjentow, lub tez nie byto mozliwosci zadania
takich pytan. Na spotkaniach brakowato praktycznych przyktadéw. Wiele kwestii zostato do wyjasnienia
po spotkaniach (nawet tych pozytywnie ocenionych).

Jesli chodzi o tematyke szkolen, wyraznie wyzej oceniane byly szkolenia w zakresie rozliczania projektow
w systemie SL 2014 niz te dotyczace Prawa zamowien publicznych i zasady konkurencyjnosci. Pozytywne oceny
szkolen dotyczacych SL wskazywaty na takie ich cechy jak:

e wysoki poziom merytoryczny;

e dobra znajomosé systemu wsréd trenerdw, takze od strony praktycznej;

e profesjonalizm treneréw;

e  przejrzystos¢ prezentacji;

e konkretne udzielanie odpowiedzi na zadawane pytania i praktyczne przygotowanie.

Respondenci wywiaddw, uczestniczgcy w szkoleniach dotyczacych SL 2014 uwazajg je za efektywne i przydatne
do codziennej pracy z systemem.
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Natomiast w przypadku niektérych szkolen dotyczacych zaméwien publicznych izasady konkurencyjnosci
wskazywano najczesciej nastepujgce uwagi krytyczne:

e szkolenia nie zawsze prowadzone przez osoby majgce doswiadczenie w zamodwieniach publicznych
w ramach projektow unijnych, podczas gdy beneficjenci oczekujg specjalistycznej wiedzy dotyczgcej
tego rodzaju zamowien, ktére majg swojg specyfike;

e zbyt ogdlne potraktowanie tematu;

e brak zrdéznicowania tematyki np. na kwestie zwigzane zrealizacjg projektéw twardych i migkkich,
na przedsiebiorcow i organizacje pozarzagdowe;

e brak odpowiedzi na pytania wynikajace zrealizacji projektéw irozwigzywania probleméw ztym
zwigzanych przy udzielaniu zamodwien, np. w kilku przypadkach prowadzacy nie umiat ustosunkowac sie
do waznych z punktu widzenia realizujacych projekty zagadnien zwigzanych z rozeznaniem rynku czy
zamowieniami do 20 tys. zt;

e  brak mozliwosci zadawania pytan;

e  zbyt duzo materiatu w ramach jednego kilkugodzinnego szkolenia — jeden z respondentow wskazat, ze
optymalna dtugos¢ szkolenia powinna wynosi¢ dwa dni.

O niedostatki spotkan i szkolen, a zwtaszcza o przyczyny spadku liczby uczestnikow w spotkaniach, w ramach
badania jakosciowego zapytano zarowno samych beneficjentow, jak i osoby z instytucji systemu wdrazania.
Badanie jakosciowe dostarcza bardzo istotnych informacji.

Wazna przyczyna mniejszego zainteresowania jest ogélny charakter tych spotkan, co moze zniechecac te grupe
beneficjentow, ktérzy majg juz duze doswiadczenie w realizacji i pisaniu projektéw. Takim osobom spotkanie
informacyjne o konkursie nie jest potrzebne, gdyz w duzej mierze powiela tresci z regulaminu konkursu, trudno
tez uzyskac na spotkaniu doktadne interpretacje kwestii spornych, co jest — jak juz wskazywano wczesniej —
jedna z najwazniejszych kwestii dla beneficjentéw. Jeden z respondentéw wskazat tez, ze spotkania, na ktérych
byt, prowadzone byty przez pracownikdow nizszej rangi, ktorzy nie znali odpowiedzi na szczegétowe pytania. Inny
respondent IDI sugerowat zmiane formuty szkolen i ich podziat na szkolenia skierowane do poczatkujgcych
beneficjentow i do tych, ktérzy posiadajg juz ogdlng wiedze i potrzebujg wiedzy specjalistycznej. Respondenci
wywiadéw potwierdzili takze niskg ocene szkolen dotyczacych zamoéwien publicznych i wysokg ocene szkolen
dotyczacych SL 2014.

Przyczyng matego zainteresowania beneficjentdw szkoleniami i spotkaniami jest tez brak czasu i duze obtozenie
zadaniami. Problem ten w duzej mierze mogtyby rozwigza¢ formy e-learningowe i blended learningowe, np.
webinaria (respondenci rekomendowali np. realizacje webinariow dotyczacych pisania wnioskow
o dofinansowanie).
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Jak wskazuje ,,Ewaluacja systemu realizacji RPOWP 2014-2020", pojawity sie problemy ze zbyt pdzng realizacjg
szkoleA. W ramach ww. badania, 31,9% uczestnikow szkolen ocenito, ze byty one ich zdaniem organizowane zbyt
pdzno w poréwnaniu do harmonogramu sktadania wnioskéw?3.

Odpowiedz te potwierdzajg badania iloSciowe. Zdaniem niemal potowy badanych beneficjentéw (44,1%)
zdarzato sie, ze szkolenia organizowane przez Urzgd Marszatkowski odbywaty sie zbyt pdzno, jednak tylko 3,4%
respondentdw uznato, ze taka sytuacja wystepowata czesto.

Wykres 21. Ocena termindw organizacji szkolen przez UMWP (% odpowiedzi)

Tak, czesto szkolenia byty

. . 3,4%
organizowane zbyt pézno

Tak, czasami bywaty takie przypadki _ 40,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=118

W przypadku szkolen organizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku jedynie 4,2% respondentéw
uznato, ze szkolenia czesto organizowane byty zbyt pdzno, zas 29,2% — ze zdarzato sie to czasami. Zdaniem dwéch
trzecich badanych beneficjentéw (66,7%) taka sytuacja nigdy nie miata miejsca.

36 M. Wochiiin., ,Ewaluacja systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020", Evalu, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2018, str. 124.
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Wykres 22. Ocena termindw organizacji szkolen przez Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
(% odpowiedzi)

Tak, czesto szkolenia byty

. I 4,2%
organizowane zbyt pézno

Tak, czasami bywaty takie przypadki - 29,2%
Nie, nigdy sie tak nie zdarzyto _ 66,7%
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Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=24

Beneficjentom w badaniu jakosciowym takze zadano pytanie o ww. opdznienia. Wiekszos¢é z nich potwierdza
wystepowanie problemu. Jak wskazujg, spotkanie/szkolenie niejednokrotnie odbywa sie dwa lub trzy tygodnie
przed terminem ztozenia wnioskow, a cykl pisania projektéw jest dtuzszy.

Problem wynika w duzej mierze z krétkich terminéw sktadania wnioskéw; jednak zalecane bytoby organizowanie
spotkan informacyjnych juz na etapie ogtaszania informacji o konkursie (na miesigc przed rozpoczeciem

mozliwosci sktadania wnioskéw). Bedzie to przydatne zwtaszcza w przypadku projektéw infrastrukturalnych,
w ktorych konieczna jest do zebrania obszerna dokumentacja lub gdy np. konieczny jest wybdr partneréw wg
ustawy wdrozeniowe;j.

W opinii ewaluatora, jak i badanych beneficjentéw, bardzo udanym (i budzacym duze zainteresowanie wsréod
respondentéw) rozwigzaniem s3 tzw. prepanele — organizowane przez DEFS i DEFRR spotkania indywidualne,
majgce na celu omowienie z beneficjentem poszczegdlnych kryteridw oceny pod katem planowanego przezen
projektu. Dziatania te w duzej mierze sg takze bezkosztowe (pomijajac naktad czasu).

Z punktu widzenia powyiszej analizy, w ramach spotkan, szkolen i prepaneli, ewaluator rekomenduje:

e Bardziej praktyczny charakter spotkan informacyjnych (wiecej przyktaddw i éwiczen);

e Lepsze przygotowanie prowadzgcych spotkan informacyjnych tak, by mogli bez trudnosci odpowiadac
na zadawane pytania;

* Rozszerzenie czesci spotkan informacyjnych dotyczacych btedéw popetnianych przez wnioskodawcow;
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e  Przeszkolenie oséb prowadzacych spotkania informacyjne pod katem prowadzenia szkolen, procesu

grupowego etc.;
e Realizacja szkolen przez praktykdw, np. osoby kontrolujgce zamdwienia publiczne udzielane w ramach

projektdw, rozliczajgce wnioski o ptatnosé itp., ajuz na pewno — przez osoby majgce praktyczne

doswiadczenie — ewentualnie prowadzenie takich szkolen w parach trenerskich;

e  Wykorzystanie pomocy takich jak wyroki, opinie biegtych, kazusy;

¢  Mozliwo$€ indywidualnych konsultacji po szkoleniu/spotkaniu;

e Zamieszczanie nagran video ze spotkan i szkolen na stronie internetowej;

e Opracowywanie broszur i poradnikdw na podstawie doswiadczen ze szkolen i spotkan;

¢ Kontynuacja formy prepaneli przy wszystkich konkursach;

e Organizacja czesci spotkan w formie webinaridéw.

Bardzo istotnym dziataniem informacyjno-promocyjnym jest bezposrednie, telefoniczne lub mailowe
przekazywanie zindywidualizowanych informacji do beneficjentow. W ramach systemu promocji i informacji
RPOWP 2014-2020 odpowiedzialne zato sg Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (Gtéwny -
w Biatymstoku iLokalne wtomzy iSuwatkach) wraz zinfolinia dla beneficjentéw, Punkt Kontaktowy
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku, Punkt Konsultacyjny ds. zamoéwied publicznych oraz
opiekunowie projektow z Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego i Departamentu Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, informujacy o obowigzkach beneficjenta i przekazujacy wszystkie informacje
potrzebne do prawidtowego realizowania projektu.

Nieco ponad potowa (57,6%) badanych beneficjentéw bezposrednie informacje dotyczgce RPOWP pozyskiwata
od opiekuna swojego projektu, zas niemal potowa (45,1%) korzystata z ustug Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich. Najpopularniejszy z nich okazat sie ten w Biatymstoku, z ktérego skorzystat co trzeci badany
(34,4%). Jednoczesnie znacznie mniej popularng formg okazat sie Punkt Konsultacyjny w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Biatymstoku, z ktorego skorzystato jedynie 8,0% Beneficjentdw. Respondenci rzadko korzystali réwniez
z takich mozliwosci pozyskania bezposredniej informacji jak udziat w konferencjach, seminariach, sympozjach
(10,7% wskazan) oraz infolinia dla Beneficjentéw (10,7%).

Pojedyncze osoby miaty stycznosé z Mobilnym Punktem Informacyjnym oraz ze spotkaniami organizowanymi
przez Urzad Marszatkowski. Jedynie kilkanascie procent badanych (14,7%) nie skorzystato za$ z zadnej formy
bezposredniego pozyskania informacji o RPOWP.
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Wykres 23. Narzedzia bezposredniej informacji i promocji RPOWP 2014-2020, z ktérymi spotkali sie
Beneficjenci (% odpowiedzi)

Informacje od opiekuna projektu _ 57,6%

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich —
Biatystok

34,4%
Konferencje, seminaria, sympozja - 10,7%

Infolinia dla beneficjentow 8013 08013 - 10,7%
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Urzedzie Pracy w Biatymstoku - 8,0%
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Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

Informacje pozyskane od opiekuna projektu okazaty sie bardzo uzyteczne dla beneficjentow. Wszystkie wymiary
kontaktu zostaty ocenione bardzo wysoko. Szczegdlnie dobrze badani ocenili aspekty komunikacyjne przekazu:
zrozumiato$¢ jezyka uzywanego przez opiekundw (Srednia ocen 4,44), uzyteczno$¢ przekazywanych tresci (4,43)
oraz mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb informacyjnych (4,40). Niemniej wysoko ocenione zostaty aspekty zwigzane
z uzytecznoscig uzyskanych informacji: ich jakos$¢ (4,34) oraz dostarczenie wiedzy i kompetencji niezbednych
na etapie realizacji i rozliczania projektu (4,33). Nieco stabiej, lecz wcigz bardzo wysoko, beneficjenci ocenili
aspekt wzmacniania przez opiekuna projektu motywacji do sktadania wnioskéw (4,24) oraz zwiekszania
kompetencji w zakresie pisania i sktadania wnioskow (4,22).
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Wykres 24. Ocena informacji od opiekuna projektu (Srednia ocena w skali od 1 — bardzo Zle do 5 — bardzo
dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji
niezbednych na etapie realizacji i rozliczania
projektu

4,33

Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie
pisania i sktadania wnioskéw o
dofinansowanie

4,22

Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania

whiosku/kolejnych wnioskow 4,24

Uzytecznos¢ przekazywanych tresci 4,43

Jakos¢ dostepnych informacji _ 4,34
Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych _ 4,40

4,10 4,15 4,20 4,25 4,30 4,35 4,40 4,45 4,50

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=129

Badanie jakosciowe potwierdza bardzo pozytywna ocene kontaktow z opiekunem projektu. Niektorzy
beneficjenci obawiajg sie na pierwszym etapie kontaktu z opiekunem (ze wzgledu na lek, ze moze on petnic
raczej role kontrolera wykrywajacego i zgtaszajgcego do przetozonych nieprawidtowosci), jednak doswiadczenia
beneficjentow wskazuja, ze obawy te nie sg uzasadnione. Respondenci wskazujg na dostepnos¢ i przychylny
stosunek opiekunéw, a takie na mozliwos¢ wspdlnego rozwigzania problemow.

Informacje od opiekuna byty w wywiadach wskazywane jako najwazniejsze zrédto informacji. Problemy
wystepowaty tylko w sytuacjach, w ktérych wyznaczano mato doswiadczonego opiekuna lub opiekun czesto sie
zmieniat, co jednak zdarzato sie rzadko. Jeden z respondentéw wywiadu wskazat, ze w przypadku jego projektu
opiekun zmienit sie dwukrotnie.

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Biatymstoku zostat oceniony przez badanych wysoko w zakresie
komunikacji i uzytecznosci informacji. Zrozumiatos¢ uzywanego w Punkcie jezyka otrzymata $rednig ocene 4,19;
jakos¢ dostepnych informacji - 4,12; zas ich uzytecznosc - 4,11. To wszystko zaowocowato wysokg oceng Punktu
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w zakresie zaspokajania potrzeb informacyjnych (4,15). Dos¢ wysoko oceniono réwniez praktyczny wymiar
uzyskiwanych informacji. Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Biatymstoku dostarczat wiedzy
i kompetencji niezbednych na etapie realizacji i rozliczania projektu (Srednia ocena 4,03), wzmacniat motywacje
do sktadania wnioskow (3,93); a takze zwiekszat kompetencje w zakresie pisania i sktadania wnioskow (3,91).

Wykres 25. Ocena Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich — Biatystok (Srednia ocena w skali od 1 —
bardzo zle do 5 — bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji
niezbednych na etapie realizacji i rozliczania
projektu

4,03

Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie
pisania i sktadania wnioskow o
dofinansowanie

3,91

Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania

whniosku/kolejnych wnioskéw 3,93

Uzytecznosc¢ przekazywanych tresci _ 4,11
Zrozumiato$é uzywanego jezyka — 4,19
Jakos¢ dostepnych informacji _ 4,12
Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych _ 4,15

3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20 4,25

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=77

Nieliczni respondenci, ktdrzy skorzystali z ustug Punktu Konsultacyjnego w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Biatymstoku byli bardzo zadowoleni zaréwno z jakosci komunikacji, uzytecznosci uzyskanych informacji, jak
i ich wymiaru praktycznego. Wszystkie oceniane wymiary komunikacji otrzymaty bardzo wysokie Srednie ocen.
Na uwage zastuguje przede wszystkim bardzo wysoka ocena praktycznych efektéw spotkan. W bardzo duzym
stopniu wptynety one na wzmocnienie motywacji beneficjentow do sktadania wnioskéw (Srednia ocen 4,62),
zwiekszenie ich kompetencji w zakresie pisania isktadania wnioskéw (4,53) oraz dostarczenie wiedzy
i kompetencji niezbednych na etapie realizacji i rozliczania projektu (4,53). Bardzo wysoko oceniono réwniez
uzytecznosé przekazywanych tresci (4,56). Jakos¢ kontaktu z Punktem Konsultacyjnym w Wojewddzkim Urzedzie
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Pracy w Biatymstoku oceniono wysoko we wszystkich mozliwych wymiarach: jakosci dostepnych informacji
(4,44), zrozumiatosci uzywanego jezyka (4,44) oraz zaspokojenia potrzeb informacyjnych beneficjentow (4,44).

Wykres 26. Ocena Punktu Konsultacyjnego w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Bialymstoku (Srednia ocena
w skali od 1 — bardzo Zle do 5 — bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji

niezbednych na etapie realizacji i rozliczania _ 4,53
projektu
Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie
pisania i sktadania wnioskow o _ 4,53
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Jakos¢ dostepnych informacji 4,44

Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych 4,44
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Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficientami RPOWP 2014-2020, n=18

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w tomzy, podobnie jak ten w Biatymstoku, zostat oceniony wysoko
przede wszystkim ze wzgledu na jakos$¢ dostepnych informacji (Srednia ocen 4,25) oraz zrozumiatos$é uzywanego
jezyka (4,13), a co za tym idzie, zaspokojenie potrzeb informacyjnych beneficjentéw (4,25). Wysoko oceniono
réwniez uzytecznos$¢ przekazywanych tresci (4,06). Wysoko — wyzej niz w przypadku Punktu Konsultacyjnego
w Biatymstoku — oceniono uzytecznos$¢ informacji praktycznych: wzmacniania motywacji do sktadania wnioskow
(4,07), zwiekszania kompetencji w zakresie pisania isktadania wnioskdw o dofinansowanie (4,07) oraz
dostarczania wiedzy i kompetencji niezbednych na etapie realizacji i rozliczania projektu (4,13). Rdznice te mogg
wynikac jednak z bardzo matej liczebnosci respondentéw oceniajgcych Punkt Konsultacyjny w tomzy.
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Wykres 27. Ocena Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich —tomza (Srednia ocena w skali od 1 — bardzo
zle do 5 — bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji

niezbednych na etapie realizacji i rozliczania _ 4,13

projektu
Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie _ a0l
pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie ’
Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania _ a0l
whniosku/kolejnych wnioskow ’
Uzytecznosc przekazywanych tresci - 4,06

Zrozumiato$¢ uzywanego jezyka 4,13

Jakos¢ dostepnych informacji 4,25

Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych 4,25

3,

[Xe]

5 400 4,05 4,10 4,15 420 4,25 4,30

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=16

Ocena informacji uzyskanych od Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich w Suwatkach zostata dokonana
jedynie przez oSmioro respondentéw ibyta bardzo wysoka we wszystkich badanych aspektach. Rola
wzmacniania motywacji do sktadania wnioskdw otrzymata srednig ocen 4,71; rola zwiekszania kompetencji
w zakresie pisania i sktadania wnioskéw - 4,71; a rola dostarczenia wiedzy i kompetencji niezbednych na etapie
realizacji i rozliczania projektu réwniez 4,71. Wymiary jakosci komunikacji: zaspokajanie potrzeb informacyjnych,
zrozumiato$¢ uzywanego jezyka, jakos¢ oraz uzytecznos¢ dostepnych informacji otrzymaty identyczng srednig
ocen rowng 4,63.
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Wykres 28. Ocena Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich — Suwatki (Srednia ocena w skali od 1 -
bardzo zle do 5 — bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji
niezbednych na etapie realizacji i rozliczania
projektu

Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie _ b 71
pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie ’

4,71

Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania

whniosku/kolejnych wnioskow a7l

Uzytecznosc¢ przekazywanych tresci

Zrozumiatos¢ uzywanego jezyka -
Jakos¢ dostepnych informacji - 4,63

Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych

4,58 4,60 4,62 4,64 4,66 4,68 4,70 4,72 4,74

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=8

Uzytecznosc¢ infolinii dla beneficjentow zostata oceniona dos¢ wysoko, jednak nie tak wysoko jak rozmowy
bezposrednie. Respondenci cenili je przede wszystkim za zrozumiato$¢ uzywanego jezyka (Srednia ocen 4,04).
Dos¢ wysoko oceniono rowniez aspekty zwigzane z uzytecznoscig przekazywanych tresci (3,91), co przektadato
sie na zaspokojenie potrzeb informacyjnych (3,91) oraz wymiary praktyczne przekazywanej wiedzy: zwiekszenie
kompetencji w zakresie pisania isktadania wnioskéw o dofinansowanie (3,95) idostarczanie wiedzy
i kompetencji niezbednych na etapie realizacji irozliczania projektu (3,91). Kontakt zinfolinia w stopniu
przecietnym wptywat na wzmocnienie motywacji do sktadania wnioskéw (3,88), charakteryzowat sie réwniez
przecietng jakoscig informacji (3,78).

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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Wykres 29. Ocena infolinii dla Beneficjentow (Srednia ocena w skali od 1 — bardzo Zle do 5 — bardzo dobrze)
Dostarczenie wiedzy i kompetencji niezbednych na _ 391
etapie realizacji i rozliczania projektu ’
Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie pisania
i sktadania wnioskow o dofinansowanie

Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania
whniosku/kolejnych wnioskow

w
(o]
(o]

Uzytecznos¢ przekazywanych tresci

Zrozumiato$¢ uzywanego jezyka 4,04

w
Vo]
=

Jakos¢ dostepnych informacji 3,78

Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych _ 3,91

3,65 3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=24

Stosunkowo nizsza ocena infolinii, a takze zdarzajgce sie u niektorych respondentéw niskie oceny infolinii czy
punktu informacyjnego wyjasniali respondenci wywiadow, ktdrzy wskazywali, ze czesto osoby pracujace
w punkcie lub w infolinii nie posiadajg wystarczajacej wiedzy, by odpowiedzie¢ na pytania, iodsytaja
interesantow do pracownikéw merytorycznych. Z jednej strony sytuacja taka jest w opinii ewaluatora
zrozumiata — trudno bowiem, aby pracownicy punktu mieli petng wiedze natemat szczegétowych kwestii,
zwigzanych ztak szczegétowymi kwestiami jak np. rozliczanie konkretnych typow projektéw, jednakze
beneficjenci wskazywali takze na sytuacje, w ktérych podczas rozmoéw telefonicznych pracownik infolinii czytat
zapisy z regulaminu konkursu. Efektem tego jest fakt, ze czesto beneficjenci rezygnuja z kontaktowania sie
z punktami czy infolinia, i decydujg sie na kontakt bezposrednio w danym departamencie.

Jeden zrespondentdw wskazat, ze jego zdaniem lepiej funkcjonuje infolinia Punktu Kontaktowego
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku, gdyz osoba odbierajaca telefony nie odsyta interesanta
do wydziatu merytorycznego, tylko sama zdobywa od pracownikéw tego wydziatu odpowiednie informacje

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”
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i powraca do interesanta z gotowg odpowiedzig, jednoczesnie nie przenoszac na niego odpowiedzialnosci za
znalezienie osoby z odpowiedniag wiedza w wydziale merytorycznym. Ewaluator rekomenduje powszechne

stosowanie takiej praktyki przez pracownikéw punktéw informacyjnych i infolinii.

Ponadto Ewaluator rekomenduje regularne spotkania pracownikéw punktéw informacyjnych i infolinii

z pracownikami_merytorycznymi (w tym opiekunami projektéw, osobami odpowiedzialnymi za rozliczanie

i kontrole projektéow), majace charakter wewnetrznych szkolen. W ramach takiego spotkania pracownicy

punktéw i infolinii_mogliby zadawaé pracownikom merytorycznym najczestsze pytania, z odpowiedzig
na ktdre maja trudnosci, a pracownicy merytoryczni przekazywaliby im wiedze na temat kwestii w ich opinii

najwazniejszych dla beneficjentéow.

Bardzo cenionym zaréwno przez beneficjentéw jak i przez instytucje systemu wdrazania dziataniem jest
funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego w zakresie zamoéwien publicznych. Konsultant dostepny jest od
1 marca 2018 r. w kazdy czwartek, w godzinach 9:00-12:00. W opinii ewaluatora jest to dobra praktyka — przyktad
szybkiego reagowania na zgtoszone przez beneficjentdw potrzeby lub problemy.

Ponadto beneficjenci ocenili szereg materiatdw informacyjnych dostepnych na stronach internetowych,
zarowno przygotowanych przez Instytucje Zarzgdzajgca, jak i przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju:
Podrecznik Beneficjenta SL 2014, materiat informacyjny dot. wktadu wtasnego, wspomniany wczesniej
podrecznik Instytucji Zarzagdzajgcej dotyczacy zamodwien publicznych oraz instrukcje wypetniania wnioskéw.

Przewodniki i instrukcje dostepne na stronie internetowej zostaty wysoko ocenione przede wszystkim ze wzgledu
na ich forme: oprawe graficzna (Srednia ocen 4,19) oraz czytelno$¢ materiatéw (4,10), ale réwniez zrozumiatos¢
uzywanego jezyka (4,07). Dos¢ wysoko ocenione zostaty wymiary uzytecznosci informacji zawartych
w przewodnikach i instrukcjach. Zaréwno jakos¢ (srednia ocen 4,01), uzytecznos$¢ (4,01), jak iuktad (3,99)
zawartych w nich informacji zostaty ocenione do$¢ wysoko, co przetozyto sie na dobrg ocene wymiaru
zaspokojenia potrzeb informacyjnych Beneficjentéw (4,00). Nieco stabiej, ale itak wysoko w poréwnaniu
do innych materiatéw oceniono praktyczny wymiar zawartej w nich wiedzy: dostarczenia wiedzy i kompetencji
niezbednych na etapie realizacji irozliczania projektu (3,95), zwiekszania kompetencji w zakresie pisania
i sktadania wnioskéw o dofinansowanie (3,88) oraz wzmacniania motywacji do sktadania wnioskéw (3,87).

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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Wykres 30. Ocena przewodnikdw i instrukcji dostepnych na stronie internetowej dotyczagcych RPOWP 2014-
2020 (Srednia ocena w skali od 1 — bardzo zle do 5 — bardzo dobrze)

Dostarczenie wiedzy i kompetencji niezbednych _ 395

na etapie realizacji i rozliczania projektu

Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie pisania
: NN - . L R
i sktadania wnioskow o dofinansowanie

Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania
: - ke L JERY
whiosku/kolejnych wnioskow

Zrozumiatos¢ uzywanego jezyka [ NN /o
Uzytecznosc tresci dostepnych w I o

materiale/publikacji

Jakos¢ inf ji dost h
BHOSC ITOTMaC) €08 Py W . 1 (1

materiale/publikacji

Ukfad (tatwo$¢ znalezienia szukanych informacji) | || NN :.o°
Czytelnos¢ materiatow || NN ;1
Oprawa graficzna | N /10
Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych || SN : oo

3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=137

W badaniu jakosciowym beneficjenci wskazywali, ze korzystaja z podrecznikdéw i instrukcji, zasadniczo oceniaja
je pozytywnie (zwtaszcza sam fakt ich istnienia itego, ze uzupetniajg oficjalne dokumenty), jednak
niejednokrotnie majg trudnosci zich petnym zrozumieniem (zbyt ,fachowy”, urzedniczy jezyk), zbytnia
obszernos¢. W takiej sytuacji zwracajg sie jednak o bezposrednig pomoc albo do urzedu, albo do innych
osOb/instytucji wspierajgcych (czasem do firm konsultingowych). Wskazywanym w wywiadach problemem byta
tez obszernos¢ tych dokumentow.

Jeden z beneficjentow zwrdcit uwage na istotng kwestie zbyt matej szczegétowosci instrukcji wypetniania
wniosku: instrukcje wypetniania sa do catego dziatania, lub generalnie do programu, anie do konkursu.
W zwigzku z tym pojawit sie szereg problemoéw zwigzanych z wnioskowaniem np. do Dziatania 1.4.1 Promocja
przedsiebiorczosci oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa (np. dotyczacych wyliczania luki
finansowej — brakowato szczegétowych informacji w tym zakresie).
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Beneficjentom zalezy takze na tym, by podreczniki, instrukcje itp. byly w miare watpliwosci wigzace. Jeden
z respondentéw cytowat zapis z podrecznika IK UP dotyczacego zamdéwiers publicznych: ,,Zaden podmiot nie
moze powotywac sie najego tres¢ w toku postepowan kontrolnych, audytowych iinnych. Nie moze takze
stanowi¢ podstawy do naktadania praw i obowigzkéw przez zadng ze stron umowy o dofinansowanie lub decyzji
o dofinansowanie projektu. Podrecznik ma charakter informacyjny i edukacyjny”. Respondenci wywiaddéw
wskazujg na matg przydatnosc tresci takiego podrecznika w przypadku kontroli.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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9. Réwnowaga informacyjno-promocyjna pomiedzy EFRR a EFS

W ramach ,Ewaluacji systemu realizacji RPOWP 2014-2020” wstepnie zdiagnozowano problem
nieréownomiernosci w zakresie realizacji dziatan komunikacyjnych dot. EFRR i EFS. Niniejsze badanie potwierdza
ten problem jednak w niewielkim stopniu. Beneficjenci uczestniczacy w badaniu dokonali réwniez oceny
dostepnosci informacji dotyczacych projektow ,twardych” i ,miekkich”. W opinii zdecydowane] wiekszosci
(75,0%) ich dostepnos¢ byta w opinii respondentéw mniej wiecej taka sama. Cze$¢ badanych (14,3%) uznata
jednak, ze czesciej spotykali sie z informacjami dotyczgcymi projektéw twardych, zas nieliczni (10,7%), ze wieksza
dostepnos¢ cechowata informacje dotyczace projektéw miekkich.

Wykres 31. Dostepnosc informacji na temat projektow "twardych" i "miekkich" (% odpowiedzi)

Tak, dost ¢ byt L
wiecej rowna
Nie, wiecej byto dostepnych informacji
s e ” 14,3%
dotyczacych projektéw ,twardych

Nie, wiecej byto dostepnych informacji 10.7%
dotyczacych projektéw ,miekkich” i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

Dokonana przez ewaluatora analiza publicznie dostepnych informacji wskazuje, ze trudno moéwic
o istotnej nieréwnowadze — zaréwno dostep do informacji potrzebnych do realizacji projektéw, jak i do tresci
promocyjnych mniej wiecej w réwny sposdb dotyczyt projektéw z EFS i EFRR. Przyktadowo na Portalu RPOWP
w dniu 04.09.2018 przedstawiane byly zaréwno informacje o efektach projektu twardego (,Podniesienie
potencjatu Politechniki Biatostockiej poprzez rozbudowe idoposazenie bazy dydaktyczno-laboratoryjnej
uczelni”), planowanych efektach projektéw miekkich (utworzone miejsca opieki nad dzie¢mi do lat trzech)
i 0 podpisaniu uméw na projekty zarowno dofinansowane z EFRR jak i EFS. Wyprodukowane spoty dotyczg
zarowno dziatan miekkich jak iinfrastrukturalnych, podobnie jak tresci informatora ,Zmieniamy Podlaskie”.
Dostep do informacji potrzebnych do realizacji projektdw jest rowny.

Wsrdd instytucji systemu wdrazania panuje z kolei przekonanie o nieréwnowadze informacji na niekorzys¢ EFS,
ktory oceniany byt jako ,,mniej medialny” niz EFRR. Respondenci wywiadéw indywidualnych wskazywali problem,

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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jakim jest postrzeganie odbiorcéw dziatan dofinansowanych z EFS — 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
— jako roszczeniowych.

WSsréd beneficjentdw wypowiadajgcych sie na ten temat w wywiadach zdania byty podzielone. Mniej wiecej taka
sama czes$¢ wskazywata na wiekszg ilos¢ informacji dotyczacych EFRR, co na wiekszg ilos¢ informacji dotyczacych
EFS (wskazywano np. na powszechnos¢ informacji o projektach dotyczacych szkét lub przedszkoli). Respondenci
wywiadow zwracali jednak uwage na fakt, ze sami sg silnie zorientowani na znajdowanie informacji dotyczacych
projektéw danego typu w zaleznosci od tego, jakie przedsiewziecia sami realizuja, wiec ich wypowiedz nie bedzie
obiektywna.

Jedng z przyczyn nieréwnowagi w promocji projektéw ,twardych” i,miekkich” moze by¢ wspominany juz
wczesniej zbyt mato intensywny kontakt Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku z mediami — wywiady
indywidualne wskazujg, ze to przedstawiciele mediéw w sposdb aktywny muszg pozyskiwaé informacje z ww.
urzedu. Wskazywano takze na niewystarczajgco zrozumiaty jezyk, ktédrym moéwi sie o trudniejszych
przedsiewzieciach miekkich, np. z zakresu integracji spoteczne;j.

Ewaluator rekomenduje zatem intensyfikacie wspdtpracy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku

z mediami, przygotowywanie informacji prasowych, organizacje spotkan na wzoér ,wtorkéow z mediami”
w UMWP np. przy podpisywaniu umow, a takze postawienie w promocji dziatan spotecznych na przekazanie
pozytywnego doswiadczenia beneficjenta i odbiorcy, i na zwigzane z tym doswiadczeniem emocje zamiast
na suchy przekaz informacyjny.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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10.0siggniecie wskaznikow w zakresie informacji i promocji w 2016 r. i 2017 r.

Ponizsza tabela przedstawia osiggniecie wskaznikéw dziatan informacyjno-promocyjnych w latach 2016 i 2017,
ujetych w ,,Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020” oraz w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego nalata 2014-2020
(w czesci dotyczacej Celu szczegétowego 3 Osi Priorytetowej X: Pomoc Techniczna).
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Tabela 15. Realizacja wskaznikéw dziatan informacyjno-promocyjnych RPOWP 2014-2020, ujetych w SKR i w dokumencie programowym RPOWP w latach 2016 i 2017

Wskaznik Cel Typ wskaznika  Jednostka Wartos  Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Stopien Wartos¢ Wartos¢ Stopien
szczegot miary ¢ docelowa docelowa osiggnieta osiggniecia docelowa osiggnieta osiggniecia
owy37 bazowa narok2023 narok2016 na koniec wskaznika narok 2017 na koniec wskaznika

2016 . na koniec 2017 r. na koniec
2016 r. (%)38 2017 r. (%)

Liczba odwiedzin 1 rezultatu szt. 0 4000 000 370515 425 989 a—115,0% 670 000 701727 a—104,7%

serwisu bezpoéredniego b -10,6% b-17,5%

internetowego

RPOWP (wskaznik

produktu nr 10

w RPOWP)

Liczba dziatan 1 produktu szt. 0 5 1 1 a-100% 2 2 a-100%
informacyjno- b-20% b - 40%
promocyjnych

o szerokim

zasiegu nt.

mozliwosci

finansowania

(wskaznik

produktu nr 9

w RPOWP)

Znajomos¢ 1 rezultatu % 39% 48% nie zostata 28%  a-nie dotyczy nie zostata  brak danych  brak danych
w wojewddztwie bezposredniego wyznaczona b-58%  wyznaczona

podlaskim grup

37 Vide podrozdziat 4.3.
38 3 — wzgledem planu na dany rok; b — wzgledem wartosci docelowej na 2023 r.
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Wskaznik Cel Typ wskaznika  Jednostka Wartos  Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Stopien Wartos¢ Wartos¢ Stopien

szczegot miary ¢ docelowa docelowa osiggnieta osiggniecia docelowa osiggnieta osiggniecia

owy37 bazowa narok2023 narok2016 na koniec wskaznika narok 2017 na koniec wskaznika
2016r. na koniec 2017r. na koniec
2016 r. (%)% 2017 r. (%)

potencjalnych

beneficjentéw,

ktérzy moga

realizowac

przedsiewziecia

z Funduszy

Europejskich

Liczba 1 rezultatu szt. 0 7000 1000 1200 a-120,0% 1550 1471 a-94,9%
uczestnikow bezposredniego b-17,1% b-21,0%
szkolen dla

potencjalnych

beneficjentéw

w wojewoddztwie

podlaskim

w ramach

programu

Liczba 1 rezultatu szt. 0 39 700 12 800 21275 a-166,2% nie zostata 30 694 a-brak
udzielonych bezposredniego b-53,6% wyznaczona danych
konsultacji b-77,3%
w ramach

punktow

informacyjnych

na terenie

wojewoddztwa

podlaskiego dot.

mozliwosci

dofinansowania

i procesu

aplikacyjnego
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Fundusze

Europejskie

Program Regionalny
Cel
szczegot

Wskaznik Typ wskaznika

owy?’

rezultatu
bezposredniego

Liczba 2
udzielonych

konsultacji

w ramach

punktow

informacyjnych

na terenie

wojewddztwa

podlaskiego dot.

realizacji

projektow

Liczba 2
uczestnikow

szkolen dla

beneficjentéw

programu

w wojewoddztwie

podlaskim

(wskaznik

produktu nr 8

w RPOWP) —

liczone

wielokrotnie

Liczba dziatan 3
informacyjno-

promocyjnych

o szerokim

zasiegu nt.

osiggniec

rezultatu
bezposredniego

produktu

Rzeczpospolita
B o

Jednostka Wartos
IETaY ¢

bazowa

Wartos¢
docelowa
na rok 2023

szt. 0 468
szt. 0 3000
szt. 0 2

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Podlaskie ia i;

Wartos¢ Wartos¢ Stopien
docelowa osiggnieta osiagniecia
narok 2016 na koniec wskaznika
2016r. na koniec
2016 r. (%)38

156 56 a-35,8%

b-12,0%

176 240 a-136,3%

b-8,0%

0 0 nie dotyczy

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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Wartos¢
docelowa
na rok 2017

nie zostata
wyznaczona

600

nie zostata
wyznaczona

Wartos¢

osiggnieta
na koniec

2017 r.

107

870

Stopien
osiggniecia
wskaznika
na koniec
2017 r. (%)
a-brak
danych
b-22,8%

a—145,0%
b —29,0%

nie dotyczy



E‘d?ggéjzsekie Rzeczpospolita W Unia Europejska
Program Regionalny - Polska e Europejski Fundusz Spoteczny

Wskaznik Cel Typ wskaznika  Jednostka Wartos  Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Stopien Wartosc Wartos¢ Stopien
szczegot miary ¢ docelowa docelowa osiggnieta osiggniecia docelowa osiggnieta osiggniecia
owy37 bazowa narok2023 narok2016 na koniec wskaznika narok 2017 na koniec wskaznika

2016r. na koniec 2017 r. na koniec
2016 r. (%)38 2017 r. (%)
- programu/ow

operacyjnego/ych

Znajomos¢ 3 rezultatu % 92% 95% 92% 94% a—102,2% nie zostata  brak danych  brak danych

pojecia strategicznego b—-99,0% wyznaczona

,Fundusze

Europejskie”

w wojewddztwie

podlaskim

Znajomos¢ celdw, 3 rezultatu % 41% 49% 43% 15% a—34,9% nie zostata  brak danych  brak danych

obszaréw lub strategicznego b—-30,6% wyznaczona

dziatan, na ktére

przeznaczane s3

fundusze

europejskie

w wojewddztwie

podlaskim

Swiadomosé 3 rezultatu % 76% 79% 76% 74% a—97,4% nie zostata  brak danych  brak danych

obszaréw lub strategicznego b—-93,7% wyznaczona

projektow

wspieranych z FE

w najblizszym

otoczeniu

respondenta

wsrod

mieszkarcow

wojewddztwa

podlaskiego

n Odsetek 4 rezultatu % 87% 94% 89% 88% a—98,9% nie zostata  brak danych  brak danych
mieszkancow strategicznego b—-93,6% wyznaczona
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Wskaznik Cel Typ wskaznika  Jednostka Wartos  Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Stopien Wartos¢ Wartos¢ Stopien

szczegot miary ¢ docelowa docelowa osiggnieta osiggniecia docelowa osiggnieta osiggniecia

owy37 bazowa narok2023 narok2016 na koniec wskaznika narok 2017 na koniec wskaznika
2016r. na koniec 2017r. na koniec
2016 r. (%)% 2017 r. (%)

wojewddztwa
podlaskiego
dostrzegajacych
wptyw FE
na rozwadj
wojewoddztwa
Odsetek 4 rezultatu % 58% 69% 59% 63% a—106,8% nie zostata brak danych  brak danych
mieszkarncow strategicznego b-91,3% wyznaczona
wojewddztwa
podlaskiego
uwazajacych, ze
osobiscie
korzystajg oni
z Funduszy
Europejskich
Ocena 2 wskaznik ocena 4,4 45 nie zostata 4,23  a-nie dotyczy nie zostata 4,29 a-nie
przydatnosci rezultatudla  w skali 1- wyznaczona b-94%  wyznaczona dotyczy
form EFS 5 b-95%
szkoleniowych
dla beneficjentow
(wskaznik nie
wystepuje w SKR)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Informacja o postepach w realizacji Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020, Instytucja Zarzqdzajgca RPOWP 2014-2020, 2016 i 2017; Informacja z dziatar informacyjnych i promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (wg Zatgcznika nr Il do Wytycznych w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020), Instytucja Zarzqdzajgca RPOWP 2014-

2020, lata 2016 i 2017
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Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie Polski Unia Europejska e
Program Regionalny - Podlaskie

Europejski Fundusz Spoteczny L

W ,Informacjach zdziatan promocyjnych iinformacyjnych” dostepne s3 jedynie dane natemat czesci
wskaznikéow SKR. Istnieje tez trudnos¢ w interpretacji wskaznika , Liczba dziatarn informacyjno-promocyjnych
o szerokim zasiegu nt. osiggnie¢ programu/éw operacyjnego/ych”. Zdaniem ewaluatora, takim dziataniem sg
takze np. Dni Otwarte Funduszy Europejskich czy zrealizowana w 2017 r. kampania, podsumowujgca wdrazanie
RPOWP nalata 2007-2013 — ztej perspektywy obecnie wskaznik mozna uznac za przekroczony (cztery
wydarzenia wobec planowanych dwdch).

Powyzsza tabela wskazuje jednak, ze moga wystapic trudnosci z osiggnieciem wskaznikéw takich jak:

e ,Liczba uczestnikdw szkolerr dla potencjalnych beneficjentéw w wojewddztwie podlaskim w ramach
programu” — nawet przy utrzymaniu rocznej liczby uczestnikow z 2017 r. (271), symulacja trzyletnia
wskazuje, ze w 2020 r. (ostatnim, w ktérym bedg realizowane nabory) osiggnieta zostanie liczba 2363
uczestnikow, a wiec 33,7% wartosci docelowej wskaznika;

e ,liczba udzielonych konsultacji wramach punktow informacyjnych naterenie wojewddztwa
podlaskiego dot. realizacji projektéw” — na koniec 2017 r. osiggnieto jedynie 22,8% wartosci docelowej,
i cho¢ prawdopodobnie ze wzgledu na rozpoczecie i realizacje coraz wiekszej liczby projektu liczba tych
konsultacji bedzie sie zwiekszata, istnieje ryzyko nieosiggniecia wskaznika;

e ,Lliczba odwiedzin serwisu internetowego RPOWP (wskaznik produktu nr 10 w RPOWP)” — na koniec
2017 r. wskaznik osiggnieto w 17,5%; nawet przy zatozeniu utrzymania rocznej liczby odwiedzin
w wysokosci z 2017 r., na koniec 2023 wartos¢ wskaznika bedzie wynosi¢ okoto 2 600 000, a wiec 65%
wartosci docelowej wskaznika;

e ,Znajomos$¢ celdw, obszaréw lub dziatan, na ktore przeznaczane sg fundusze europejskie
w wojewddztwie podlaskim” — w badaniu w 2016 r. cele te znato jedynie 15% respondentéw wobec
wartosci docelowej 39%.

W zwigzku z powyiszym, ewaluator rekomenduje negocjacje zmiany wartosci docelowych ww. wskaznikéw.
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11. Ocena przekrojowa systemu promocji iinformacji wg kryteriow
ewaluacyjnych

11.1. Ocena ogdlna —spojnos¢, rzetelnos¢, przejrzystosé, atrakcyjnosc, efektywnosé

W celu podsumowania, badanych beneficjentéw poproszono o ocene ogétu dziatan informacyjno-promocyjnych
RPOWP. Wszystkie aspekty oceniono przecietnie z niewielkg tendencjy do oceny pozytywnej. Ocena dotyczyta
pieciu wymiaréw i dokonywana byfa na skali pieciostopniowej od 1 do 5. Dziatania informacyjno-promocyjne
zostaty uznane raczej za rzetelne (Srednia ocen 3,82). Stosunkowo wysoko oceniono rowniez ich spdjnos¢ (3,77)
oraz przejrzystosc (3,74). Nieco nizsze oceny uzyskaty wymiary zwigzane z jakoscig przekazu: atrakcyjnos¢ (3,70)
oraz efektywnos¢ (3,69), rozumiang jako wptyw na kompetencje.

Wykres 32. Ogodlna ocena poszczegolnych aspektéw dziatan informacyjno-promocyjnych RPOWP
wg beneficjentow (% odpowiedzi)

3,90
3,82
3,77
3,80 3,74
3,70 3,69
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00

Rzetelnos¢ Spéjnosé Przejrzystos¢ Atrakcyjnosc Efektywnosé

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=210

Przedstawiciele instytucji systemu wdrazania oceniajg system promocji i informacji raczej pozytywnie, zgtaszajgc
jednoczesnie niedostatki kadrowe itrudnosci zwigzane ze zrozumiatym przekazaniem beneficjentom
informacji zwigzanych z aplikowaniem i realizacjg projektow przy skomplikowanych podstawach prawnych
(rozporzadzenia, wytyczne). Wskazujg, ze konieczne jest tez wczesniejsze rozpoczynanie pewnych dziatan
informacyjnych (np. szkolen), juz przed ogtoszeniem konkurséw.
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11.2.

Uzyteczno$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych

Kryterium ewaluacyjne uzytecznosci oznacza stopien, w jakim rzeczywiste efekty dziatan informacyjno-

promocyjnych s3 zgodne z potrzebami odbiorcéw — beneficjentdw podejmujacych proces przygotowania

projektow, sktadania wnioskéw, a takze, w jakim stopniu sg zgodne z potrzebami beneficjentow w zakresie celéw

i korzysci z wdrazania Programu.

Zbiorcza analiza danych wraz z oceng ekspercka wskazuje, ze najwazniejsze potrzeby grupy beneficjentéw

w zakresie promocji i informacji sg nastepujace:

1) Dla dziatan promocyjnych, zachecajgcych do wnioskowania (etapy ,Zobacz” i ,Zainteresu;j sie”):

a.

Tresci dostepne bezposrednio, bez koniecznosci dodatkowego wysitku i poszukiwania
informacji (takie jak radio, prasa regionalna czy telewizja, a w drugiej kolejnosci — kanaty
internetowe, w tym media spotecznosciowe);

Atrakcyjnos¢ formy prezentacji (grafika);

Dodatkowe atrakcje takie jak np. konkursy z nagrodami;

Zrozumiaty i klarowny jezyk, wolny od nadmiernie fachowego, ,,unijnego” jezyka, od cyfrowych
oznaczen dziatan etc.;

Przedstawienie konkretnych korzysci idoswiadczenia sukcesu po stronie beneficjenta
i odbiorcy;

2) Dla dziatan informacyjnych:

a.

o

G ™o o

tatwa dostepnos¢ wiedzy (telefon, e-mail, prosta strona internetowa, pytania i odpowiedzi,
szkolenie, wizyta w punkcie);

Mozliwos¢ uzyskania wiedzy i umiejetnosci przy jak najmniejszym zaangazowaniu czasowym;
Sposob przekazywania wiedzy — zrozumiaty i prosty; tam, gdzie niemozliwe jest odejscie od
jezyka specjalistycznego — dodatkowe wyjasnienia prostym jezykiem;

Mozliwos¢ uzyskania interpretacji trudnych lub spornych zapisow;

Otrzymywanie wiedzy z odpowiednim wyprzedzeniem;

Mozliwos¢ uzyskania informacji aktualnej, o wigzgcym charakterze;

Praktyczny aspekt uzyskiwanej wiedzy — nie moze by¢ ona jedynie powtérzeniem dostepnych
juz dokumentow;

Stosowanie przyktadéw praktycznych, zwigzanych z realizacjg i rozliczaniem projektéw;
Mozliwos¢ zdobycia informacji o najczesciej popetnianych btedach;

Prowadzenie szkoled iprzekazywanie informacji przez osoby majace praktyczne
doswiadczenie;

Indywidualny i spersonalizowany charakter narzedzi przekazywania wiedzy;

Tematy, na ktére wystepuje szczegdlne zapotrzebowanie: system SL 2014 irozliczanie
projektdw, kwalifikowalnos¢ kosztéw (w tym VAT, zwiaszcza w przypadku projektow
dotyczacych odnawialnych Zrédet energii), szczegdty w zakresie wypetniania wniosku
o ptatno$¢ i kompletowania zatgcznikdéw, zamodwienia publiczne/zasada konkurencyjnosci,
PZP/zasada konkurencyjnosci, szczegdty dotyczace wskaznikdw realizacji projektu.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

116



Et‘.lrr‘g;esjzsekie Rzeczpospolita %}- Unia Europejska e
Program Regionalny - Polska PU(“”SM:I' . i Europejski Fundusz Spoteczny e

WSrdéd dziatan promocyjnych, z punktu widzenia zgodnosci z potrzebami beneficjentéw najwyzej mozna ocenié
po pierwsze organizowane przez UM coroczne kampanie promocyjne, taczgce w sobie wiele réznych narzedzi
(tradycyjne media z Internetem), obejmujace dodatkowe atrakcje, konkursy itp., umozliwiajagce ukazanie
doswiadczenia i historii sukcesu beneficjentow projektow. Informator ,Zmieniamy Podlaskie”, zwtaszcza po
uruchomieniu wersji elektronicznej, takze mozna oceni¢ jako uzyteczny. Pozytywnie ewaluator ocenia takze
wykorzystanie mediéow tradycyjnych, przede wszystkim radia itelewizji — sprawdza sie wiec prowadzona
przez UMWP wspoétpraca z mediami. Istotng role petnig w tym zakresie informacje prasowe przygotowywane
przez pracownikow UMWP, ktére odpowiadajg potrzebom medidw i sg uzyteczne dla odbiorcow. Wsrdd dziatan
internetowych bardzo pozytywnie mozna oceni¢ powstaty niedawno i cieszacy sie sporym zainteresowaniem,
atrakcyjny graficznie i dynamicznie zmieniajacy sie profil na Facebooku ,Zmieniamy Podlaskie”. Mato jest
odbiorcéw strony ,,Podlaskie Dotacje”, ktdra, jak sie wydaje, petni raczej funkcje informacyjng i statystyczna niz
promocyjng, jednak jest przez niewielka grupe swoich uzytkownikow oceniana bardzo pozytywnie.

Do stosunkowo najmniej uzytecznych dziatan promocyjnych nalezg reklamy i artykuty w prasie krajowej (rzadko
czytane), artykuty sponsorowane, zwtaszcza w prasie profilowanej ikampanie reklamowe prowadzone
na ogdlnopolskich stronach internetowych (banery). Wedtug informacji z wielu zrédet sg one mato popularne,
a przy tym kosztowne. Dlatego ewaluator rekomenduje rezygnacje z tych form promociji.

Wsrod dziatan informacyjnych do najbardziej uzytecznych nalezy kontakt z opiekunem projektu. Dziatania
opiekunéw byty bardzo pozytywnie oceniane przez beneficjentéw, opiekunowie sg dostepni pod telefonem,
przychylnie nastawieni i w wiekszosci przypadkdéw posiadajg wiedze, ktéra moze zostaé bezposrednio
zastosowana w realizacji projektu. Drugim szczegdlnie uzytecznym dziataniem sg szkolenia, pod warunkiem, ze
prowadzone odpowiednio wczesnie, w sposéb praktyczny, przez osoby posiadajace doswiadczenie w funduszach
unijnych. Czynnikiem pozytywnie wptywajacym na uzytecznosc¢ szkolen jest praca na konkretnych przyktadach.

Takze uzytecznym dziataniem jest prowadzenie Punktéw Informacyjnych i Infolinii, cho¢ w tym przypadku
zgodnos$¢ z potrzebami mozna ocenic nieco nizej. Z pewnoscig nalezy kontynuowac dziatanie Punktéw, ale nalezy
zastanowic¢ sie nad wzmocnieniem merytorycznym.

Stosunkowo mniej dostosowany do potrzeb beneficjentéw jest Portal RPOWP, do ktérego zgtaszano szereg
uwag. Jest on przetadowany informacjami i nie zawsze umozliwia znalezienie odpowiednich dokumentéw. Takze
dokumenty i wytyczne (regulamin konkursu, Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych etc.) mozna uznaé za mniej
uzyteczne ze wzgledu na stopien skomplikowania. Szczegdlna trudnos¢ dotyczaca dostosowania jezyka
do potrzeb wynika zfaktu, ze kolejne dokumenty dotyczgce naboréw muszg by¢ spdjne z dokumentami
wyzszego rzedu, nieraz napisanymi bardzo specjalistycznym i mato zrozumiatym jezykiem. Rozwigzaniem tego
problemu moze by¢ przygotowywanie prostych informacji takich jak broszura ,,Umowa podpisana... i co dalej?”
oraz ttumaczenie spraw skomplikowanych w prosty sposéb np. w spotach, filmach instruktazowych itp.

Podsumowujac, w opinii ewaluatora podejmowane w systemie informacji i promocji dziatania mozna uznaé
za uzyteczne z niewielkimi zastrzezeniami, dotyczacymi przede wszystkim dziatan informacyjnych i edukacyjnych
— nie w petni zaspokojone sg potrzeby beneficjentow dotyczace szczegétowych informacji na temat realizacji
projektu i jego rozliczania.
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11.3. Skutecznos¢ dziatan informacyjno-promocyjnych

Kryterium ewaluacyjne skutecznosci oznacza stopien, w jakim osiggniete zostaty cele dziatan informacyjno-
promocyjnych, a takze ich wptyw na wiekszg swiadomosé beneficjentéow RPOWP 2014-2020, usprawnienie
procesu przygotowania projektéw, sktadania wnioskéw rozliczania wnioskéw o ptatnos¢ ipromocji
przedsiewzie¢ wspoétfinansowanych ze srodkédw unijnych w ramach Programu oraz zapewnienie dopasowanego
do potrzeb beneficjentdw przekazu w zakresie celéw i korzysci z wdrazania RPOWP 2014-2020.

Respondenci w badaniu CAWI otrzymali mozliwos¢ wyboru czterech najskuteczniejszych dziatan
komunikacyjnych i promocyjnych RPOWP. Mimo wielu zastrzezen, za najbardziej skuteczny kanat promocji
zachecajacy do sktadania wnioskow i realizacji projektow beneficjenci uznali Portal RPOWP. Otrzymat on az
86,2% wskazan. Dos¢ skuteczne w oczach badanych byty réwniez konferencje, prezentacje i wydarzenia (33,9%
wskazan) oraz mailingi i newslettery (26,3%). Po kilkanascie procent badanych za jedne z najskuteczniejszych
uznato: kampanie reklamowe w mediach regionalnych (17,9%), profil ,,Zmieniamy Podlaskie” na Facebooku
(17,9%), strone www.rpo.wupbialystok.praca.gov.pl (15,6%), inne profile w mediach spotecznosciowych (14,7%),
strone www.podlaskiedotacje.pl (14,3%), ulotki (12,9%) oraz reklame szeptang (12,5%). Za mniej skuteczne
Beneficjenci uznali: marketing w wyszukiwarkach (9,8% wskazan), broszury (8,5%), biuletyn/ informator
»Zmieniamy Podlaskie” (6,3%), materiaty promocyjne sieciowe (5,4%) oraz kampanie reklamowe w mediach
profilowanych (1,3%).

Wykres 33. Dziatania informacyjno-promocyjne, ktére zdaniem beneficjentéw najskuteczniej motywujg
do sktadania wnioskow i realizacji projektow (% odpowiedzi)

Strona www.rpo.wrotapodlasia.pl T —EE————————————— 36,2 %
Konferencje, prezentacje i eventy m———— 33,9%
Mailingi, newslettery m— 26,3%
Kampanie reklamowe w mediach regionalnych m— 17,9%
Profil ,Zmieniamy Podlaskie” na Facebooku m—— 17,9%
Strona www.rpo.wupbialystok.praca.gov.p| - 15,6%
Media spotecznosciowe — inne profile m— 147%
Strona www.podlaskiedotacje.pl m— 14,3%
Ulotki e 12 9%
Reklama szeptana mmmm 12,5%
Marketing w wyszukiwarkach (np. Google) mmmm 9,8%
Broszury mmmm 8 5%
Biuletyn/informator ,Zmieniamy Podlaskie” mm 6,3%
Materiaty promocyjne sieciowe mm 54%
Kampanie reklamowe w mediach profilowanych 1 1,3%
Inna strona/portal ® 1,3%
Inne ® 2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224
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W zgodnej opinii beneficjentdw i przedstawicieli instytucji systemu wdrazania na etapach ,,zobacz” i ,zainteresu;j
sie” najwazniejsza jest promocja w Internecie. Coraz bardziej skuteczne sg formy zwigzane z mediami
spotecznosciowymi, trafiajgce przede wszystkim do mtodych osdb.

Drugim skutecznym dziataniem jest przekazywanie informacji na temat RPOWP podczas spotkan, seminariow
i konferencji. Jak wskazuje jeden z pracownikow instytucji systemu wdrazania, najskuteczniejsze sg spotkania
specjalistyczne i branzowe, podczas ktérych informacje na temat RPOWP — ze wzgledu na potrzeby ich
uczestnikdw — przekazywane sg w sposéb zwiezty, bez nadmiernego przetadowania trescig. Wsréd wydarzen,
najwiekszg site przyciggania uczestnikbw majg takie te, w ktdérych udziat biorg osoby zarzadzajgce
wojewddztwem (np. Marszatek Wojewddztwa, cztonkowie Zarzadu Wojewddztwa).

Skutecznym dziataniem jest promocja w mediach i wspétpraca z mediami, zwtaszcza spoty radiowe i video,
informujace o efektach projektu —jednak nie z punktu widzenia duzych liczb, a doswiadczenia konkretnych oséb,
ktore osiggnety korzysci z tytutu realizacji projektu. Jak wskazuje jeden z respondentdow, takze artykuty
przedstawiajgce konkretne przyktady wsparcia budza w czytelnikach zainteresowanie realizacja podobnych
projektow. Wspodtpraca z mediami (konferencje prasowe, informacje prasowe) dodatkowo jest formg
bezkosztowa.

W opinii ewaluatora skuteczng forma jest realizacja kampanii medialnych, taczacych rézne narzedzia i petnigcych
funkcje wizerunkowa. Dobrym pomystem byto stworzenie animowanej postaci jako elementu tgczacego rézne
narzedzia promocji (spoty, broszura).

Do mato skutecznych form nalezg natomiast banery na stronach internetowych (bardzo rzadko zauwazane
i wskazywane jako zrédto przez respondentéw badania, krytykowane tez przez pracownikéw instytucji systemu
wdrazania).

Jako mato skuteczng forme nalezy wymienic¢ rowniez artykuty sponsorowane, rzadko czytane, a takze drogie
i nieskuteczne ogtoszenia w prasie.

W zakresie dziatan zwiekszajacych wiedze ikompetencje zzakresu aplikowania o $rodki, realizacje,
sprawozdawczos¢ i rozliczanie projektow; za najbardziej skuteczne sposréd wymienionych beneficjenci uznali
szkolenia (75,0% wskazan). Liczni badani wskazali réwniez na skuteczno$¢ dziatania Punktow informacyjnych/
konsultacyjnych (41,5%). Co czwarty respondent zwrdcit uwage na skutecznosé: przewodnikéw, instrukcji
i innych informacji na stronach internetowych instytucji (28,6%), infolinii dla Beneficjentow (25,9%) oraz spotkan
i seminariéw (25,0%). Rzadziej respondenci wskazywali na: konferencje (17,9% wskazan), narzedzia
bezposredniej wspdtpracy miedzy beneficjentami (14,3%), wizyty studyjne (12,1%), mailingi, newslettery (10,3%)
oraz biuletyn/informator ,,Zmieniamy Podlaskie” (10,3%). Wreszcie za najmniej skuteczne w zakresie zwiekszania
wiedzy i kompetencji z zakresu uczestnictwa w RPOWP uznano: ulotki (6,3%), materiaty informacyjne sieciowe
(4,9%), publikacje/audycje edukacyjne w mediach (4,0%), wizyty studyjne (3,1%) oraz broszury (1,8%).
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Wykres 34. Dziatania informacyjno-promocyjne, ktére zdaniem beneficjentéw najskuteczniej zwiekszaja
wiedze i kompetencje w zakresie aplikowania o srodki, realizacji, sprawozdawczosci i rozliczania projektow
(% odpowiedzi)

Szkolenia 75,0%

Punkt informacyjny/konsultacyiny | R NI 215%

Przewodniki, instrukcje i inne informacje na stronach
: . . I 256%
internetowych instytucji

Infolinia dla Beneficjentow | NN 25,9%
Spotkania i seminaria | NN 25,0%
Konferencie [ 17,9%

Narzedzia bezposredniej wspdtpracy miedzy .
Beneficjentami B 143%

Wizyty studyjne [ 12,1%
Biuletyn/informator ,Zmieniamy Podlaskie” [l 10,3%
Mailingi, newslettery [l 10,3%
Ulotki [Ill 6,3%
Materiaty informacyjne sieciowe [Jl| 4,9%
Publikacje/audycje edukacyjne w mediach [Jl| 4,0%
Wizyty studyjne | 3,1%
Broszury | 1,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

W opinii respondentdw, na etapie aplikowania o wnioski najbardziej uzytecznym zrédtem byt, mimo zgtaszanych
zastrzezen, Portal RPOWP i zawarte na nim materiaty. Bardzo uzytecznym zrédtem wiedzy byty tez bezposrednie
kontakty z pracownikami UMWP lub Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, jednak przede wszystkim
wskazywano kontakty zosobami zdepartamentéw wdrozeniowych, w mniejszym za$§ — zpunktéw

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

120



E:j.lrr‘ggzjzselde Rzeczpospolita '-%? Unia Europejska s
Program Regionalny - Polska - Europejski Fundusz Spoteczny e

informacyjnych i konsultacyjnych. Kilkoro beneficjentéw wskazywato na istotng pomoc ze strony pracownikéw
LGD.

Jezeli natomiast chodzi o etap realizacji projektu, badani beneficjenci w wiekszosci przypadkéow zdecydowanie
wskazywali na kontakt z opiekunem projektu jako najskuteczniejsze dziatanie. Jakiekolwiek watpliwosci
pojawiajgce sie na tym etapie mogty by¢ rozwigzywane na biezgco. W sytuacji, gdy brakowato wiedzy, skuteczne
okazywaty sie takze szkolenia.

Waznym wskaznikiem skutecznosci prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych jest mata liczba sytuacji,
w ktorych brak informacji utrudniat dziatania zwigzane z uczestnictwem w RPOWP. Zdaniem 44,2% badanych
beneficjentow taka sytuacja nigdy nie miata miejsca. W przypadku 23,7% badanych sporadycznie zdarzato sie, ze
brak jakiejsS informacji utrudniat im ztozenie, realizacje, rozliczenie badz sprawozdawczos¢ projektu; zas
w przypadku 24,1% respondentdéw taka sytuacja zdarzata sie czasami. Nieliczni beneficjenci natrafiali na sytuacje
braku potrzebnych informacji czesto (5,4% ogdtu) badz bardzo czesto (2,7% ogétu).

Wykres 35. Wystepowanie braku informacji/wiedzy na temat sktadania wnioskéw/ realizacji/ rozliczania/
sprawozdawczosci projektu (% odpowiedzi)

Tak, bardzo czesto . 2,7%

Tak, czesto - 5,4%
Tak, czasami _ 24,1%
Tak, ale sporadycznie _ 23,7%
nie, rigcy | :: 5

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

Badanym beneficjentom najczesciej brakowato informacji natemat rozliczania projektu isystemu SL,
wypetniania wniosku o dofinansowanie, studium wykonalnosci ikoniecznych zatgcznikdw, oraz
kwalifikowalnosci kosztéw i wyboru wykonawcy zgodnie z PZP i zasadg konkurencyjnosci. Wielu respondentéw
wskazywato, ze brak im ,szczegétowych informacji” (bez doktadnego okreslenia, czego informacje te miatyby
dotyczyd), i interpretacji konkretnych niejasnych lub kontrowersyjnych zapisow.
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Tabela 16. Informacje, ktérych brakowato badanym beneficjentom w trakcie sktadania wniosku/ realizacji/

rozliczania/ sprawozdawczosci projektu

Informacja, ktoérej brakowato Liczba zgtoszen
Rozliczanie projektu, 32
Woypetnianie formularza wniosku, studium wykonalnosci 11
Kwalifikowalnos¢ kosztow (w tym VAT) 10
PZP/zasada konkurencyjnosci

Sprecyzowanie definicji wskaznikow

Interpretacja kryteriéw wyboru

Opisywanie faktur

Zmiany w przepisach

Harmonogram ptatnosci

Inne interpretacje i szczegoty 15
Zrédto: ankieta CAWI/CATI z beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=224

P P, P W o

11.3.1. Przekaz w zakresie celdw i korzysci: sita motywacyjna

Beneficjenci wypowiadajacy sie w badaniu jakosciowym co do zasady sg sSwiadomi celow RPOWP i korzysci, ktore
mozna uzyskac¢ dzieki dofinansowaniu. Wielu z nich wskazuje, ze z réznych zrédet docierajg do nich informacje
dotyczace sukceséw innych beneficjentéw. Jeden z respondentéw wskazywat wrecz, ze otrzymywany przekaz
promocyjny moze wzbudzi¢ w nowych, nieznajgcych jeszcze programu potencjalnych beneficjentéw nadmierny,
fatszywy optymizm. Program jest bowiem przez beneficjentéw z doswiadczeniem w aplikowaniu o wnioski
i w realizacji projektéw uznawany za trudny i stosunkowo mato przyjazny. Jeden z respondentéw wywiaddéw
indywidualnych wskazat, ze na etapie sktadania wniosku beneficjenci majg zbyt mato wiedzy o trudnosciach
i mozliwych porazkach.

Mimo korzysci, o ktérych méwi przekaz promocyjny, zniechecajgcym elementem jest specjalistyczny i nie
zawsze jasny jezyk, jak réwniez pochodzace z réznych zrddet (takze od innych beneficjentow realizujgcych
projekty) informacje o trudnosciach w realizacji projektow. Najbardziej negatywnie odbijajg sie na $wiadomosci
beneficjentow informacje od instytucji, ktére przeszty kontrole i u ktérych wykryto nieprawidtowosci, zwtaszcza,
kiedy — jak wskazano powyzej — informacje o trudnosciach nie byty dostepne na etapie sktadania wniosku. Taka
sytuacja powoduje zniechecenie do sktadania kolejnych wnioskéw.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze zaobserwowano rozdiwiek miedzy promowaniem RPOWP jako programu
przyjaznego iprostego arealiami. Przy tym obawa przed odpadnieciem wnioskéw nie demotywuje
beneficjentow do sktadania w takim stopniu, jak obawa przed wymaganiami jakie na nich naktadajg reguty
programu (Swiadomos¢, ze w przypadku pomytki, trzeba zwrdcié srodki).

Rozwigzaniem jest unikanie zbyt optymistycznego obrazu RPOWP w przekazie promocyjnym i informacyjnym,
a jednoczesnie przekazywanie beneficjentom petnej informacji o wsparciu, z ktérego bedg mogli skorzystaé
w trakcie realizacji (wspoétpraca z opiekunem projektu, wsparcie ze strony wydziatu, szkolenia itp.).
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Realnym wskaznikiem sity motywacyjnej dziatan promocyjnych do sktadania wnioskéw jest analiza liczby
wnioskow ztozonych w kazdym kolejnym roku realizacji RPOWP w podziale na Osi. Przeanalizowano, jak
ksztattowata sie liczba wnioskéw sktadanych przez beneficjentéw w poszczegdlnych osiach w latach 2015-2017.

Dane na ten temat przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 17. Liczba ztozonych wnioskow i naboréw wg lat

Podlaskie

(013 Liczba Liczba naboréw  Srednia liczba Liczba Liczba naboréw  Srednia liczba Liczba Liczba naboréw  Srednia liczba
Prioryteto ztozonych w 2015 r. whnioskow ztozonych w 2016 r. whnioskow ztozonych w 2017 r. whnioskow
whnioskow przypadajacych  wnioskow przypadajacych  wnioskéow przypadajacych
w 2015 . na jeden nabér w 2016r. na jeden nabér w2017r. na jeden nabor
w 2015r. w 2016 r. w 2017 r.
m 1 2 0,50 101 16 6,31 410 22 18,64
m 180 4 45,00 304 15 20,27 428 20 21,40
m 246 3 82,00 592 10 59,20 666 22 30,27

brak brak n/d 6 8 0,75 17 12 1,42
54 1 54,00 162 17 9,53 420 28 15,00
1 1 1,00 10 4 2,50 24 7 3,43
0 2 0,00 134 8 16,75 197 20 9,85
brak brak n/d 64 7 9,14 238 71 3,35
m brak brak n/d 8 5 1,60 111 66 1,68

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari z realizacji RPOWP 2014-2020 za lata 2015, 2016 | 2017

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

124



Et‘.lrr‘g;esjzsekie Rzeczpospolita %}- Unia Europejska e
Program Regionalny - Polska PU(“”SM:I' . i Europejski Fundusz Spoteczny e

Analiza danych wskazuje, ze w przypadku wiekszosci Osi liczba bezwzgledna ztozonych wnioskéw rosta z roku
na rok, co wskazuje na wzmocnienie sity motywacyjnej beneficjentow z roku na rok dzieki intensyfikacji dziatan
promocyjnych. Z drugiej strony w przypadku niektérych Osi (Ill, V, VII, VIII) w2017 r. spadta $rednia liczba
whnioskéw przypadajacych na jeden nabér.

Przyczyny tego stanu rzeczy wyjasniajg wywiady przeprowadzone zaréwno z beneficjentami, jak i z osobami
odpowiedzialnymi za wdrazanie poszczegdlnych Osi.

W przypadku Osi Priorytetowej | —Wzmocnienie potencjatu i konkurencyjnosci gospodarki regionu —istnieje duze
zainteresowanie wnioskowaniem wsrdod przedsiebiorcow, mniejsze — wsrdd instytucji otoczenia biznesu
i potencjalnych beneficjentédw Dziatania 1.4.1 — Tereny inwestycyjne. Wymagania wobec beneficjentdw sg jednak
wysokie (wspierany jest sektor produkcji, a sektor ustug jedynie w formie pozyczek).

Przeprowadzone wywiady indywidualne wskazujg, ze na obecnym etapie realizacji Programu najwiekszy problem
stanowi niska popularnos$¢ instrumentéw finansowych. Konieczne jest wzmocnienie akcji promocyjnych w tym
zakresie. Ewaluator rekomenduje przeprowadzenie  wielonarzedziowej kampanii nastawionej

na wykorzystywanie jezyka korzysci. W tym celu moina takie nawigza¢ wspotprace ztymi regionami,

w ktérych instrumenty finansowe byly juz wykorzystywane w Regionalnych Programach Operacyjnych

w poprzedniej perspektywie (np. JEREMIE w woj. zachodniopomorskim, pomorskim, dolnoslgskim,

wielkopolskim, mazowieckim i t6dzkim) oraz przedstawienie historii sukcesu).

W przypadku Osi Priorytetowej Il — Przedsiebiorczos¢ i aktywnos¢ zawodowa — w pierwszych latach realizacji
Programu wystepowaty istotne problemy z zainteresowaniem w niektdrych Dziataniach (2.2 — Dziatania na rzecz
réwnowagi praca — zycie, 2.5 — Aktywne i zdrowe starzenie sie), jednak w kolejnych latach sktadano wiecej
whioskéw. Zdaniem respondentow z UMWP, przyczynit sie do tego szereg dziatan informacyjno-promocyjnych,
w tym produkcja spotéw radiowych i zaangazowanie partneréw spoteczno-gospodarczych (przede wszystkim
Powiatowych Urzeddw Pracy). W przypadku ww. Dziatan 2.2 i 2.5 dodatkowg trudnoscig byt fakt, iz podobne
dziatania nie byty realizowane w poprzednich okresach programowania — jednak spotkania w regionie i rozmowy
bezposrednie z potencjalnymi beneficjentami zwiekszyty zainteresowanie. W przypadku tych dziatan skutek
odniosta tez reklama szeptana, jak wskazujg respondenci wywiadow indywidualnych.

W ramach Osi Priorytetowej Il — Kompetencje i kwalifikacje — zainteresowanie wnioskowaniem jest duze
i pozostaje na wzglednie statym poziomie.

Zainteresowanie Osig Priorytetowg IV — Poprawa dostepnosci transportowej — jest stosunkowo niewielkie,
jednak adekwatne do alokaciji.

Znaczaco wzrastato natomiast, z konkursu na konkurs, zainteresowanie wnioskowaniem wramach Osi
Priorytetowej V — Gospodarka niskoemisyjna, na co zdaniem respondentéw wptywa sukces wczesniejszych
projektéw, ale i dobrze zaplanowane dziatania informacyjne (wzrost $wiadomosci zasad naboru, takze w zakresie
kontrowersyjnej kwestii VAT od dotacji na odnawialne zZrédta energii).

Natomiast w przypadku Osi Priorytetowej VI — Ochrona srodowiska i racjonalne gospodarowanie jego zasobami
— zainteresowanie jest nadal niewielkie. Przeprowadzone badanie jakoSciowe wskazuje, ze przydatny bytby
mailing celowany do wnioskodawcéw, ktérzy mogg bra¢ udziat w kolejnych konkursach (projekty dotyczace
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unieszkodliwania azbestu, zapobiegania powstawaniu odpaddw itp.), gdyz swiadomos$é w tym zakresie nie jest
petna — respondenci wskazywali, ze cze$¢ jednostek samorzadu terytorialnego nie posiada wiedzy na temat
mozliwosci dofinansowania.

Dzieki intensyfikacji dziatan informacyjno-promocyjnych wzrosto zainteresowanie wnioskowaniem do Osi
Priorytetowej VIl — Poprawa spdjnosci spotecznej, cho¢ nadal problematyczne jest Dziatanie 7.1 — Rozwaj dziatan
aktywnej integracji, realizowane gtéwnie przez Osrodki Pomocy Spotecznej. Przyczyng jest tutaj ogromna
trudnos¢ z rekrutacjg i utrzymaniem odbiorcow w swietle zmian spotecznych, na co wptyw ma poprawa sytuacji
na rynku pracy, jaka dokonata sie w ostatnich latach oraz nowe instrumenty pomocy finansowej, takie jak
program rzadowy ,Rodzina 500 plus”. Potencjalni odbiorcy otrzymujg — jak wskazuje respondent badania
jakosciowego — istotng pomoc z innych Zrédet (przede wszystkim finansowg) i czesto nie majg potrzeby
uczestnictwa np. w projektach dotyczacych podnoszenia kwalifikacji.

Zainteresowanie dziataniami w ramach Osi Priorytetowej VIII — Infrastruktura dla ustug uzytecznosci publicznej
i IX — Rozwdj lokalny (zwtaszcza w zakresie RLKS irewitalizacji) jest duze i nie wymaga intensyfikacji dziatan
promocyjnych.

Jak juz wskazywano wczesniej, dzieki temu, ze departamenty wdrozeniowe przekazujg do Referatu Pomocy
Technicznej, Informacji i Promocji biezgce informacje o zainteresowaniu poszczegélnymi konkursami ze strony
beneficjentéw, mozliwe jest silniejsze wypromowanie tych konkursow, w przypadku ktérych to zainteresowanie
jest mniejsze. Przyktadem moga by¢ konkursy w ramach Poddziatania 1.4.1 — Promocja przedsiebiorczosci oraz
podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa (w zakresie terendw inwestycyjnych), ktére zostaty
dodatkowo wypromowane dzieki informacji przekazanej przez Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (artykuty w prasie, rozestanie informacji do gmin i zainteresowanych wnioskodawcéw). Efektem
byta wtym przypadku stosunkowo wieksza liczba wnioskéw ztozonych w konkursie RPPD.01.04.01-1Z.00-20-
001/17 niz w poprzednich konkursach na projekty dotyczace terendw inwestycyjnych (5 wnioskéw wobec
odpowiednio 2 i 1 wniosku w poprzednich konkursach).

11.3.2. Wptyw realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych na kompetencje
beneficjentéow

Ponizsza tabela przedstawia, w ktérych Osiach Priorytetowych najwiecej wnioskéw nie zostato zatwierdzonych
do dofinansowania (nabory z lat 2015-2017).
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Tabela 18. Ranking Dziatan RPOWP wedtug odsetku wnioskow niezatwierdzonych do dofinansowania

Dziatanie Liczba W tym liczba W tym liczba Odsetek Alokacja taczna wartosé taczna wartosé
whnioskow whnioskow whnioskow, wnioskow, ktore przeznaczona na whnioskow ztozonych w whnioskow
ztozonych zatwierdzonych ktore nie nie zostaty dotychczasowe dotychczasowych ztozonych w
w ramach zostaty zatwierdzone nabory naborach dotychczasowych

Dziatania zatwierdzone do dofinansowania naborach jako
procent alokacji
przeznaczonej na

ww. nabory
109 21 88 80,7% 43 661 400,00 187 991 213,33 430,6%
24 5 19 79,2% 127 000 000,00 86 659 681,13 68,2%
64 16 48 75,0% 40 000 000,00 109 813 363,81 274,5%
436 114 322 73,9% 150 000 000,00 389 540 659,77 259,7%
172 56 116 67,4% 192 000 000,00 168 165 933,68 87,6%
89 29 60 67,4% 90 000 000,00 65 568 259,19 72,9%
174 60 114 65,5% 40 000 000,00 66 533 334,78 166,3%
197 69 128 65,0% 248 267 500,00 674 773 614,91 271,8%
571 209 362 63,4% 161 261 000,00 269 631 081,34 167,2%
27 10 17 63,0% 38 500 000,00 19 395 827,37 50,4%
138 52 86 62,3% 98 100 455,86 34 927 313,80 35,6%
21 8 13 61,9% 170 000 000,00 106 159 552,13 62,4%
207 80 127 61,4% 86 133 191,88 152 692 417,85 177,3%
91 38 53 58,2% 195 000 000,00 256 435 551,19 131,5%
176 76 100 56,8% 205 000 000,00 167 689 966,20 81,8%
13 6 7 53,8% 53 839 968,00 52 453 621,77 97,4%
12 6 6 50,0% 30 770 000,00 29281 068,19 95,2%
2 1 1 50,0% 66 260 500,00 65 435 532,00 98,8%
165 86 79 47,9% 69 976 523,39 52 818 283,43 75,5%
19 10 9 47,4% 289 140 840,28 158 250 654,97 54,7%
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Odsetek
whnioskow, ktore
nie zostaty
zatwierdzone

do dofinansowania

Podlaskie ii I;

W tym liczba
whnioskow,
ktore nie
zostaty
zatwierdzone

taczna wartos¢
whnioskow
ztozonych w
dotychczasowych
naborach jako

taczna wartos¢
whnioskow ztozonych w
dotychczasowych
naborach

Alokacja
przeznaczona na
dotychczasowe
nabory

Liczba

whnioskow
ztozonych
w ramach

W tym liczba
whnioskéw
zatwierdzonych

Dziatanie

Dziatania

procent alokacji
przeznaczonej na
ww. nabory

11 6 5 45,5% 44328 500,00 50 241 130,26 113,3%
139 76 63 45,3% 135 612 530,00 229 540 476,17 169,3%
5 3 2 40,0% 55 000 000,00 12 872 974,28 23,4%
3 2 1 33,3% 8 000 000,00 4336 335,08 54,2%
26 19 7 26,9% 126 656 400,00 104 567 420,77 82,6%
30 25 5 16,7% 199 524 347,92 149 165 519,01 74,8%
17 16 1 5,9% 452 812 620,47 523 880 256,51 115,7%
1 1 0 0,0% 131 640 000,00 131 639 999,98 100,0%
6 6 0 0,0% 120 000 000,00 112 154 544,31 93,5%
1 1 0 0,0% 161 066 267,95 73 268 342,22 45,5%

Opracowanie wtasne na podstawie: Postep wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (wedfug stanu na 23.08.2018
r.); Zestawienie naboréw, ztozonych w nich wnioskow o dofinansowanie i podpisanych umow (wedfug stanu na 23.08.2018 r.)
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Najczesciej najwiekszy odsetek wnioskdw odrzuconych wystepuje w tych Dziataniach, w ktérych alokacja
przeznaczona na nabory jest niska w porownaniu do zapotrzebowania, wyrazonego tgczng wartoscig ztozonych
wnioskéw (Dziatanie 2.3 — Wspieranie powstawania i rozwoju podmiotéw gospodarczych, Dziatanie 8.3 —
Ochrona dziedzictwa kulturowego, Dziatanie 5.1 — Energetyka oparta na odnawialnych Zrédfach energii).
Z punktu widzenia dziatar infomacyjnych nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na kilka Dziatan, w ktérych mimo iz kwota
sktadanych wnioskéw nie przekracza alokacji przeznaczonej na nabory — stosunkowo duzy jest odsetek wnioskéw
niezatwierdzonych. Nalezg do nich:

e Dziatanie 8.4 — Infrastruktura spoteczna;
e Dziatanie 2.2 — Dziatania na rzecz réwnowagi praca-zycie;
e  Dziatanie 3.3 — Szkolnictwo zawodowe.

Zarowno beneficjenci, jak i pracownicy instytucji systemu wdrazania wskazujg w wywiadach indywidualnych, ze
kompetencje beneficjentéw zaréwno w zakresie pisania wnioskéw o dofinansowanie, jak iich realizacji
zasadniczo rosng zroku narok, i coraz mniej wnioskdw odpada ze wzgledu na niskg jakosé. Pojawiajg sie
co prawda problemy z kolejnymi kwestiami, zwtaszcza na etapie realizacji projektu (zamdwienia publiczne, baza
konkurencyjnosci, VAT od dotacji na odnawialne Zrddta energii), jednak jako$¢ wnioskéw o dofinansowanie
i 0 ptatnos¢ poprawia sie.

Problemem natomiast caty czas bywa niska jakos¢ wnioskéw przygotowywanych przez firmy doradcze, na co
wskazywali zaréwno przedstawiciele instytucji systemu wdrazania, jak i eksperci KOP. Wskazuje sie na obnizenie
poziomu dziatania firm konsultingowych w obecnej sytuacji, gdy na rynku brakuje doswiadczonych pracownikéw;
firmy te, jak wskazuje jeden z respondentdw, coraz czesciej opierajg sie na pracy oséb mato doswiadczonych.

Na podstawie pozyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze poprawia sie jakos¢ wnioskow w grupie beneficjentow,
ktora posiada duze doswiadczenie w realizacji projektéw. Pojawita sie natomiast takze grupa nowych
beneficjentéw (np. w zakresie projektow dotyczacych ztobkdéw i przedszkoli), ktdra nie posiada jeszcze wiedzy
i umiejetnosci  w zakresie sktadania wnioskébw — na co wskazuja wywiady indywidualne m.in.
z przedstawicielami Komisji Oceny Projektéw.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz wykonywane dziatania informacyjno-promocyjne majg pozytywny wptyw
na podniesienie kompetencji beneficjentéw zaréwno jesli chodzi o sktadanie wnioskéw — jednak szczegdlng
uwage nalezatoby poswieci¢ tym beneficjentom, ktérzy nie maja doswiadczenia i wymagajg szczegdlnego
wprowadzenia w tematyke realizacji i pisania wnioskow. Ewaluator rekomenduje wydzielenie dla nowych
beneficjentéw specjalnej ustugi doradczo-szkoleniowej (,,Akademia Beneficjenta-Debiutanta”).
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12.Weryfikacja teorii interwencji

Niniejsza analiza, zakonczona stosunkowo wysokg oceng uzytecznosci iskutecznosci dziatan informacyjno-

promocyjnych realizowanych w ramach RPOWP 2014-2020, wskazuje, ze odtworzony w rozdziatach 8.3-8.6

model logiczny co do zasady sprawdza sie. Jednak kilka odkrytych zastrzezen do dziatan wskazuje na koniecznos¢

drobnych zmian w teorii interwencji. Sg to zmiany nastepujace:

1)

2)

3)

Twierdzenie: , Jesli podejmiemy dziatania informacyjno-promocyjne, zaplanowane w SKR i RPD, to (2)
beneficjenci beda mieli pozytywny wizerunek RPOWP jako programu przyjaznego i zrozumiatego”
wymaga zmiany. Jak wskazano w rozdziale 11.3.1, RPOWP jest co do istoty programem trudnym
i wymagajacym od beneficjentow duzego wysitku. Promowanie pozytywnego wizerunku RPOWP jako
programu ,tatwego” moze powodowac wieksze rozczarowanie beneficjentéw w sytuacji napotkania
trudnosci. Ewaluator proponuje zamieni¢ to twierdzenie na nastepujace: ,Jesli podjete zostang
dziatania informacyjno-promocyjne, zaplanowane w SKR iRPD, to (2) beneficjenci beda mieli
poczucie, Ze mimo koniecznosci duzego wktadu pracy przy wsparciu 1Z, IP i innych instytucji poradza
sobie z realizacjg zadan”, a w teorii zmiany pozadany stan docelowy: , Beneficjenci maja pozytywny
wizerunek RPOWP jako programu przyjaznego, prostego, dobrze napisanego, dobrze zarzadzanego”
zamieni¢ na ,Beneficjenci maja pozytywny wizerunek RPOWP jako programu dobrze napisanego,
dobrze zarzadzanego, wymagajgcego precyzji i naktadu pracy przy realizacji projektow, jednak nad
tymze naktadem przewazaja korzysci z realizacji projektu”.

Zmiany wymaga takze odtworzony zestaw szczegotowej przestanki i kluczowej kwestii: ,,Zaledwie 10%
Polakdéw uwaza, ze dofinansowanie z UE jest tatwe do uzyskania... zatem konieczna jest eliminacja barier
wynikajacych z postaw i przekonan utrudniajgcych wykorzystywanie szans, jakie stwarzajg Fundusze
Europejskie”. Zamiast eliminacji barier konieczna jest raczej budowa $wiadomosci wsparcia ze strony
Instytucji Zarzadzajgcej i instytucji posredniczacych w trakcie realizacji projektu.

Odtworzone szczeg6towe przestanki i kluczowe kwestie wskazuja, ze przy dotychczasowym planowaniu
dziatan informacyjno-promocyjnych  (na  etapie tworzenia Rocznych Planéw Dziatan)
w matym stopniu byta prowadzona segmentacja beneficjentéw poza jednym elementem zwigzanym
z wiekiem: , Osoby mitode korzystajg czesto zmediow spotecznosciowych... ...dlatego nalezy
wzmochnié wykorzystanie medidw spotecznos$ciowych, by dotrze¢ do tej grupy wiekowej”. Na potrzeby
kolejnych okreséw programowania, ewaluator, bazujgc na opinii eksperta zewnetrznego, wyrazonej
na podstawie analizy przeprowadzonych danych, rekomenduje ulepszenie sposobu wyboru narzedzi
promocji. Obecnie w SKR wskazane sg tylko trzy grupy docelowe — beneficjenci, potencjalni beneficjenci
oraz spotecznosé. Tymczasem grupe beneficjentow, jak wskazuje takze niniejsze badanie, nalezy juz w
ramach strategii podzieli¢ na segmenty. Gdy taki podziat zostanie dokonany, gtéwnym kryterium doboru
narzedzi powinien by¢ segment/grupa docelowa, co nastepnie definiuje pozostate kryteria tj.
tresé/tematy komunikacji oraz kanat iinstrumenty komunikacji. Zaczatki segmentacji pojawiajg sie
w niniejszym raporcie: beneficjentdw i uczestnikéw mozna podzieli¢ na: samorzady, przedsiebiorstwa,
organizacje pozarzadowe oraz inne instytucje. We wszystkich wymienionych nalezy korzystac
z komunikacji typu B2B (podmiot - podmiot).

Drugim etapem podziatu na homogeniczne grupy odbiorcéw powinien by¢ ich podziat ze wzgledu
na doswiadczenie w projektach RPOWP i/lub responsywnos$é¢ na komunikaty oraz zaangazowanie we
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wspotprace. Dopiero przy tak zarysowanych segmentach nalezy dla kazdego z nich odpowiedzieé¢ na

nastepujgce pytania:

czego mogg przedstawiciele danego segmentu oczekiwac¢ od komunikacji;
jakie tematy i stowa-klucze bedg najodpowiedniejsze dla przedstawicieli danego segmentu;
jakie dziatania informacyjno-promocyjne bedg najodpowiedniejsze dla przedstawicieli danego

segmentu.
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13.Whnioski i rekomendacje

Podlaskneii ii

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Whiosek

1. Podczas planowania
dziatan informacyjno-
promocyjnych grupa
docelowa beneficjentéw
jako odbiorcow dziatan
informacyjno-
promocyjnych jest
zarysowana bardzo
szeroko, nie jest
wskazywana
doktadniejsza
segmentacja dziatan
wzgledem bardziej
szczeg6towych podgrup,
np. wg rodzaju instytucji,
doswiadczenia
w realizacji dziatan itp.
Taka segmentacja
pozwolitaby na lepsze
dopasowanie dziatan
i komunikatu do grup
docelowych (str. 57)

Analiza portalu RPOWP

i opinii respondentéw
na jej temat wskazuje

na liczne wady takie jak:
- przetadowanie danymi;

Rekomendacja

Wzmocnienie segmentacji
odbiorcéw dziatan
informacyjno-
promocyjnych w ramach
Rocznych Planéw Dziatan
informacyjno-
promocyjnych i Strategii
komunikacji na kolejny
okres programowania.

Wprowadzenie zmian na
Portalu RPOWP oraz na
podstronie
Wojewddzkiego Urzedu

1oepusawodja.l

1Z RPOWP

1Z RPOWP,
IP RPOWP

ejuazoipm
(te3semy)
BlU9ZOIPM
1bepuawoya.

IV kw. 2018 Programowa

(operacyjna)

Wzmocnienie segmentacji
beneficjentéw np. wg
propozycji podanej

W niniejszym raporcie (wg
rodzaju instytucji

i doswiadczenia

w realizacji dziatan

w ramach funduszy
europejskich) w Tabeli 1
Rocznego Planu Dziatan
informacyjno-
promocyjnych
(Szczegotowy opis dziatan
podejmowanych w
ramach RPOWP) oraz w
Strategii komunikacji.
Wprowadzenie
segmentacji grupy
beneficjentédw pilotazowo
do RPD na 2019r.,

a docelowo do strategii
komunikacji na lata 2021-
2027.

1) Usprawnienie
wyszukiwarki
dokumentéw Portalu
RPOWP (jezeli bedzie to

| kw. 2019 Programowa

(operacyjna)

AuzoAjewa)

Informacja
i promocja

Informacja
i promocja
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Whiosek Rekomendacja

1bepuawoy|a.
elU3ZoIpM
(reaemy)
e|uazolpm
1bepuawoyja.
AuzoAjeway
AufAoesado
ede|edn|z
eniAysu|
(Amozeq)
1bepuawoyja.
e1UldNZIPOo
alualupesezn
1bepuswoyas

- trudnos¢ w znalezieniu Pracy w Biatymstoku mozliwe ze wzgledéw
niektérych dokumentéw dotyczacej RPO. technicznych) poprzez:

i danych; a. umozliwienie

- nieraz niezrozumiaty wyszukiwania np. wg
jezyk, zwtaszcza dla stowa kluczowego (jak np.
poczatkujacych w przypadku strony RPO
beneficjentéw (takze w Wojewddztwa
przypadku podstrony tddzkiego);
Wojewodzkiego Urzedu b. przebudowe filtra
Pracy w Biatymstoku (dotychczasowe zaktadki
dotyczacej RPOWP) sg niejasne);

(str. 71-76) c. zmiana zaktadki

,Wytyczne” tak, by
wytyczne nie byty
podzielone wedtug
instytucji publikujacej (co
obecnie powoduje
konieczno$¢ klikniecia
linku , Wytyczne
Ministerstwa” by znalez¢
wazne dla realizacji
projektu dokumenty);

d. umieszczenie

w wyszukiwarce takze
innych dokumentéw

i instrukcji, np.
podrecznika dot.
zamdwien publicznych,
wydanego przez 1Z;

2) Stosowanie zawsze

w tytutach
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Coraz mniejsza liczba
beneficjentéw

i potencjalnych
beneficjentéw
uczestniczy

w spotkaniach
informacyjnych

i szkoleniach m.in. ze
wzgledu na brak czasu
(str. 81)

Rzeczpospolita
Polska

Rekomendacja

Zastosowanie
alternatywnych form
szkoleniowych.

Podlasknei% ii

1bepuawoy|a.

1Z RPOWP

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

elU3ZoIpM
(reaemy)
e|uazolpm
1bepuawoyja.

artykutéw/podstron stéw
objasniajacych cyfry;

3) Dokonanie, w tym
ostatnim zakresie, takze
zmian na podstronie
Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Biatymstoku
dotyczacej RPOWP —
zmiany zdecydowanie
wymagaja podstrony
,Ogtoszenia i wyniki
naborow”, ,Wez udziat
w szkoleniach

i konferencjach” oraz
,Wiadomosci”, gdyz
operuj3 gtéwnie
numerami naboréw.

1) Nagrywanie video
spotkan informacyjnych
i szkolen, publikowanie
nagran i podcastow ze
spotkan informacyjnych;
2) Opracowywanie
tutoriali (krotkich filméw
instruktazowych)
dotyczace waznych
kwestii zwigzanych

z wypetnianiem wniosku
i realizacjg projektu;

3) Realizacja szkolen
online w postaci

| kw. 2019 Programowa

(operacyjna)

AuzoAjeway

Informacja
i promocja
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Whiosek

Istnieja dwie grupy
beneficjentéw — jedna
zainteresowana
promocja wtasnych
osiggnieé, druga —
unikajaca jej.
Niejednokrotnie barierg
utrudniajaca dzielenie sie
efektami wtasnych
projektow jest brak
czasu. Jednakze, jak
wskazuje badanie
iloSciowe, grupa
beneficjentéw
zainteresowanych
promocja jest wieksza niz
szacujg przedstawiciele
instytucji systemu
wdrazania (str. 70)

W ankietach
ewaluacyjnych
beneficjenci wskazali
szereg krytycznych uwag
wobec spotkan
informacyjnych i szkolen

Fundusze .
jski Rzeczpospolita

Europejskie

Program Regionalny - Polska

Rekomendacja

o

Organizacja , drugiej fali
promocji efektow
projektéw

przez beneficjentow.

Wprowadzenie zmian przy
planowaniu szkolen;
Stworzenie i wdrozenie
standardow ustug
szkoleniowych.

Podlaskleii ii

1bepuawoy|a.

1Z RPOWP

1Z RPOWP

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

elU3ZoIpM
(reaemy)
e|uazolpm
1bepuawoyja.

webinariéw, dotyczacych
najwazniejszych kwestii
zwigzanych

z wypetnianiem wniosku
i realizacja projektu.
Wykorzystanie:

- potencjatu najbardziej
zaangazowanych
beneficjentow

do promoc;ji efektow
powstatych dzieki
RPOWP,

- potencjatu
beneficjentow, ktorzy sg
takze zainteresowani, ale
brakuje im czasu

na wtasng aktywnosé

w tym zakresie — np.
przygotowywanie
reportazy filmowych

w ich siedzibie,

na miejscu, tak aby nie
byto konieczne
poswiecane przez nich
dodatkowego czasu.

- Bardziej praktyczny
charakter spotkan
informacyjnych (wiecej
przyktadow i ¢wiczen);

- Potozenie nacisku na
przygotowanie

Programowa
(operacyjna)

W sposoéb ciggly

| kw. 2019 Programowa

(operacyjna)

AuzoAjeway

Informacja
i promocja

Informacja
i promocja
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2014-2020

RPOWP
2014-2020
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emAjsu|

(Amozeq)
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Whiosek

(zbytnia ogdlnos¢,
niepraktycznos¢, czasem
szkolenia prowadzity
osoby niepracujace na co
dzien z funduszami
unijnymi, brakowato
umiejetnosci trenerskich
etc.). Czes$¢ szkolen nie
umozliwiata znalezienia
odpowiedzi na pytania
nurtujgce beneficjentéw
w zwigzku z realizacjg
projektéw, co skutecznie
zniecheca ich

do dalszego
uczestnictwa. Ponadto
Spotkania/szkolenia
czesto organizowane
byty zbyt pdino, co
utrudniato napisanie
whniosku wysokiej jakosci
(str. 94-95)

Rekomendacja

1bepuawoy|a.

e1UdZoIpM

prowadzacych spotkan
informacyjnych tak, by
mogli bez trudnosci
odpowiadaé na zadawane
pytania;

- Rozszerzenie czesci
spotkan informacyjnych
dotyczacych btedow
popetnianych

przez wnioskodawcéw;

- Przeszkolenie oséb
prowadzacych spotkania
informacyjne pod katem
prowadzenia szkolen,
procesu grupowego etc.;
- Realizacja szkolen
przez praktykéw, np.
osoby kontrolujgce
zamowienia publiczne
udzielane w ramach
projektéw, rozliczajace
whnioski o ptatnosc itp. lub
prowadzenie takich
szkolen w parach
trenerskich;

- Wykorzystanie przy
realizacji szkolern pomocy
takich jak wyroki, opinie
biegtych, kazusy;

- Mozliwosé
indywidualnych

(rememy)
eluazoipm

1bepuawoyja.

AuzoAjeway

Aufhoesado

edeleds)|z
emAjsu|

(Amozeq)
1bepuawoyja.

e1UaINZIPO
alualupesezn

vy
1bepuswoyas

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

136



Fundusze .
jski Rzeczpospolita

Europejskie

Program Regionalny - Polska

Whiosek

Odpowiedzi na pytania
formutowane

przez pracownikéw
Punktéw Informacyjnych
bywaty dla
beneficjentéw
niewystarczajace (str.
103)

Rekomendacja

Wzmocnienie
merytoryczne
pracownikéw Punktéw
Informacyjnych

i udroznienie kanatu
komunikacji z DEFS

i DEFRR.

Podlaskleii ii

1bepuawoy|a.

1Z RPOWP

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

elU3ZoIpM
(reaemy)
e|uazolpm
1bepuawoyja.
AuzoAjeway

konsultacji po
szkoleniu/spotkaniu;

- Zamieszczanie nagran
video szkolen na stronie
internetowej;

— Kontynuacja formy
prepaneli przy wybranych
konkursach;

— Organizacja czesci
spotkan w formie
webinaridw.

— Organizowanie spotkan
informacyjnych/szkolen
juz na etapie ogtaszania
informacji o konkursie (na
miesigc przed
rozpoczeciem mozliwosci
sktadania wnioskow).
Regularne spotkania
pracownikéw punktéw
informacyjnych i infolinii
z pracownikami
merytorycznymi (w tym
opiekunami projektow,
osobami
odpowiedzialnymi

za rozliczanie i kontrole
projektéw), majace
charakter wewnetrznych
szkoleri. W ramach
takiego spotkania

| kw. 2019 Programowa

(operacyjna)

Informacja
i promocja
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Whiosek

Zagrozone jest
osiggniecie w 2023 r.
docelowej wartosci
czterech wskaznikéw
dot. dziatan
informacyjno-
promocyjnych:

e, Liczba uczestnikéw
szkolen dla
potencjalnych
beneficjentéw

w wojewddztwie
podlaskim w ramach
programu”

e ,Liczba udzielonych
konsultacji w ramach
punktéw informacyjnych
na terenie wojewddztwa

Rekomendacja

Zmiana wartosci
docelowych wskaznikow.

Podlaskleii ii

1bepuawoy|a.

I1Z RPOWP

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

elU3ZoIpM
(reaemy)
e|uazolpm
1bepuawoyja.

pracownicy punktéw

i infolinii mogliby
zadawac pracownikom
merytorycznym
najczestsze pytania,

z odpowiedzig na ktore
maja trudnosci,

a pracownicy
merytoryczni
przekazywaliby im wiedze
na temat kwestii w ich
opinii najwazniejszych dla
beneficjentéw.
Negocjacja zmiany
wartosci docelowych ww.
wskaznikéw na nizsze

W momencie
aktualizacji SKR
oraz decyzji
zwigzanych z
wprowadzeniem
zmian w
Programie

Programowa
(operacyjna)

AuzoAjeway

Informacja
i promocja
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Europejskie
Program Regionalny

Whiosek

podlaskiego dot.
realizacji projektow”

e Liczba odwiedzin
serwisu internetowego
RPOWP (wskaznik
produktu nr 10

w RPOWP)”

- ,Znajomos¢ celow,
obszaréw lub dziatan, na
ktére przeznaczane sg
fundusze europejskie w
wojewodztwie
podlaskim”

(str. 114)
Zrealizowane badanie
wskazuje, ze
nieoptacalnym
dziataniem jest
publikowanie ogtoszen
prasowych

(str. 117)

Istnieje problem z
przekazaniem prostym
jezykiem informacji o
dziataniach z zakresu
integracji spotecznej (str.
65-66)

Rzeczpospolita
Polska

Rekomendacja

1bepuawoy|a.

Rezygnacja z 1Z RPOWP
publikowania ptatnych

ogtoszen prasowych.

Skupienie w promocji 1Z RPOWP
dziatan zwigzanych z IP RPOWP

integracja spoteczng na
historiach przemiany zycia
0s6b uczestniczacych w
takich projektach, a takze
na doswiadczeniach
instytucji i organizacji

Podlaskie

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

eIUSZOIPM
(reaemy)
eluazoipm

Nieuwzglednianie IV kw. 2018
publikowania ptatnych
ogtoszen prasowych w
kolejnych Rocznych
Planach Dziatan i w
Strategii komunikacji dla
kolejnego okresu
programowania
Realizacja dziatan
promocyjnych (np.
produkcja spotéw,
filmow, artykutéw) na
temat efektéw dziatan
integracji spotecznej
wsrdd beneficjentow i
odbiorcow.

I kw. 2019

1bepuawoyja.

Programowa
(operacyjna)

Programowa
(operacyjna)

AuzoAjeway

Informacja
i promocja

Informacja
i promocja
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Podlaskie

Whiosek

Rekomendacja

1bepuawoy|a.

e1UdZoIpM

(teasemy)
eluazoipm

1bepuawoyja.

AuzoAjeway
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Aufhoesado

realizujacych projekty
tego typu.
Informacje z Zarzadu Woczesniejsze IZ RPOWP Zmiana organizacji IV kw. 2018 Programowa Informacja RPOWP
Wojewddztwa o przekazywanie informacji wspotpracy z mediami (operacyjna)  ipromocja 2014-2020
przyznanych dotacjach s o przyznanych dotacjach tak, by mozliwe byto
dostarczane do mediow do mediow. przekazywanie informacji
zbyt péZno (okoto o przyznanych dotacjach
godziny 16:00), co w godzinach porannych
uniemozliwia publikacje nastepnego dnia po
odpowiedniej informacji zatwierdzeniu decyzji w
jeszcze tego dnia lub ww. zakresie.
nastepnego dnia rano
(str. 66)
Bardzo duzg Organizacja konkurséw 1Z RPOWP Planowanie i realizacja I kw. 2019 Programowa Informacja RPOWP
popularnoscia cieszg sie przy wykorzystaniu czesciej niz raz w kwartale (operacyjna) ipromocja 2014-2020
konkursy organizowane medidéw konkursu dla odbiorcow
na profilu ,Zmieniamy spotecznosciowych. profilu na portalu
Podlaskie” na portalu spotecznosciowym
Facebook Facebook
(str. 80)
Beneficjenci krytykuja Publikacja broszur 1Z RPOWP 1)Wydanie broszur I kw. 2019 Programowa Informacja RPOWP
specjalistyczny jezyk napisanych prostym opisujacych w sposdb (operacyjna)  ipromocja  2014-2020
dokumentéw jezykiem, dotyczacych bardziej szczegétowy
programowych. istotnych kwestii istotne dla beneficjentéw
Przyktadem dobrej zwigzanych z realizacjg kwestie, takie jak
praktyki w projektu. korzystanie z systemu
przekazywaniu w prosty SL2014, kwalifikowalnosé
sposéb informacji wydatkéw i zamdwienia
dotyczacych realizacji publiczne.
projektu jest wydana 2)Publikacja broszury pt.
przez UMWP broszura »,Umowa podpisana. Co

edeleds)|z
emAjsu|

(Amozeq)
1bepuawoyja.

e1UaINZIPO
alualupesezn

1bepuswoyas




Whiosek

pt. ,Umowa podpisana.
Co dalej”. Nie jest ona
jednak dostepna w wersji
online.

(str. 86)

Przeprowadzone
wywiady indywidualne
wskazuja, ze na obecnym
etapie realizacji
Programu najwiekszy
problem stanowi niska
popularnosé
instrumentéw
finansowych.

(str. 125)

Istnieja znaczace réznice
w zakresie potrzeb
beneficjentéw, ktérzy

Fundusze . ?

z€ Rzeczpospolita -%‘
Europejskie y
Program Regionalny - Polska Podlaskie

Rekomendacja

Wzmocnienie akcji
promocyjnych w zakresie
instrumentéw
finansowych.

Zrdznicowanie dziatan
informacyjnych w
zaleznosci od

1bepuawoy|a.
e|uazoipm

dalej” i kolejnych broszur
na Portalu RPOWP

1Z RPOWP Przeprowadzenie
wielonarzedziowej
kampanii dotyczacej
instrumentéw
finansowych, nastawionej
na wykorzystywanie
jezyka korzysci. W tym
celu mozna takze
nawigzac wspétprace z
tymi regionami, w ktérych
instrumenty finansowe
byty juz wykorzystywane
w Regionalnych
Programach
Operacyjnych w
poprzedniej perspektywie
(np. JEREMIE w woj.
zachodniopomorskim,
pomorskim, dolnoslaskim,
wielkopolskim,
mazowieckim i tédzkim)
oraz przedstawienie
historii sukcesu).
Woydzielenie dla nowych
beneficjentdw specjalnej
ustugi doradczo-

1Z RPOWP

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

(reaemy)
e|uazoipm
1bepuawoyja.

| kw. 2019 Programowa
(operacyjna)
| kw. 2019 Programowa
(operacyjna)

AuzoAjeway

Informacja
i promocja

Informacja
i promocja
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edeleds)|z
emAjsu|

(Amozeq)
1bepuawoyja.

e1UaINZIPO
alualupesezn

F==m=aTy

1bepuswoyas



E‘d?gggjzsekie Rzeczpospolita W Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska - Europejski Fundusz Spoteczny

Whiosek Rekomendacja

1bepuawoy|a.
elU3ZoIpM
(tersemy)
e|uazolpm
1bepuawoyja.
AuzaAjews)
AufAoesado
ede|edn|z
eniAysu|
(Amozeq)
1bepuawoyja.
2]U3dNZIPO
aluajupesezn
1bepuawoy|a.

posiadaja juz doswiadczenia szkoleniowej (,Akademia
doswiadczenie w beneficjentow. Beneficjenta-
sktadaniu i realizacji Debiutanta”)

whnioskdéw i tych, ktérzy
tego doswiadczenia nie
posiadaja.

(str. 129)
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Aneks: Narzedzia zastosowane w ramach badania

Warsztat badawczy
Scenariusz warsztatu

BLOK 1: PRZEDSTAWIENIE (do 15 minut)

1) Moderator przedstawia sie i wprowadza uczestnikdw w temat warsztatu, przedstawiajgc podstawowe
informacje o badaniu, celach i koncepc;ji.
2) Uczestnicy przedstawiaja sie.

BLOK 2: WERYFIKACJA TEORII (do 2 h, z przerw3a 10 min.)

1) Moderator ttumaczy pokrdétce, czym sg teorie: bazowe, wdrazania i zmiany.
2) Moderator rozdaje uczestnikom schematy teorii odtworzonych na podstawie analizy desk research.
3) Kazda zteorii jest omawiana osobno przez okoto 35 minut wdwéch 4-6-osobowych grupach.
Moderator zadaje pytania:
a. Czy sposob, w jaki odtworzyliSmy teorie ... jest wiasciwy? Co nalezatoby doda¢, co nalezatoby
zmieni¢ na schematach?
b. Pytania szczegdtowe:
i. Dla teorii bazowe;j:
1. Na podstawie jakiej wiedzy, faktéw, doswiadczen, danych planowana byta
interwencja (system informacji i promoc;ji)? (szczegétowe przestanki)
2. Co przede wszystkim chcieli Panstwo osiggna¢? (kwestie kluczowe)
ii. Teoria wdrazania:
1. W jaki sposdb planowane byty/sg naktady, dziatania i produkty? Wg jakich
kryteriow wybierali Panstwo te, a nie inne dziatania?
2. Czy naktady byty wystarczajace?
3. Czy naktady i dziatania byty trafnie dobrane?
4. Czy osiggniete produkty sg zadowalajace?
iii. Teoria zmiany: kontekst, reakcja odbiorcéw, inne czynniki.
1. Co chcieli Panstwo osiggnac takg a nie inng interwencjg? (zmiana)
2. W jakim stopniu udato sie to osiggnac?
3. Czy byly jakies czynniki wewnetrzne izewnetrzne, ktére wprowadzaty
zaktdcenia lub wzmacniaty zmiane?
4) Na zakonczenie omawiania kazdej z teorii jest czas na wypowiedz eksperta.

BLOK 3: DYSKUSJA PODSUMOWUJACA Z OPINIA EKSPERTA (do 45 minut, z przerwa 10 min.)
Moderator zadaje pytania:

1) W jakim stopniu ogdlnie sg Panstwo zadowoleni z systemu informacji i promociji, tj. w jakim stopniu
realizuje on swoje cele?
2) Jakie sg najwazniejsze problemy, potrzeby i wyzwania w ramach systemu?
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3) Co nalezatoby zmieni¢ wewnatrz systemu, by byt bardziej skuteczny?
4) Co musiatoby sie zmienic¢ na zewnatrz, by system byt bardziej skuteczny?

5) Co nalezy zmieni¢ w przysztosci w dziataniach informacyjno-promocyjnych (do 2020 r. i w kolejnej

perspektywie programowania)

Ekspert zewnetrzny ds. komunikacji na podstawie przebiegu warsztatu i otrzymanych wczesniej materiatow

dokonuje oceny w kazdym z ww. zakresow.

Ankieta CAWI - beneficjenci

M1. Typ instytucji:
1. Urzad miasta/gminy

Starostwo powiatowe
Mikroprzedsiebiorstwo (0-9 osdb zatrudnionych)
Mate przedsiebiorstwo (10-49 oséb zatrudnionych)
Srednie przedsiebiorstwo (50-249 oséb zatrudnionych)
Duze przedsiebiorstwo (250 lub wiecej oséb zatrudnionych)
Szkota podstawowa, gimnazjalna lub ponadgimnazjalna
Szkota wyzsza
Organizacja pozarzagdowa

. Instytucja badawczo-rozwojowa

. Instytucja otoczenia biznesu

. Instytucja ochrony zdrowia

. Instytucja rynku pracy

. Instytucja pomocy spotecznej

. Inna, jakar.............

W N AEWN

e e ol
U h WNPRLRO

BLOK Il. NARZEDZIA | DZIALANIA PROMOCII | INFORMACII
I.1. PYTANIA OGOLNE

01. Jak dowiedzieli sie¢ Paistwo po raz pierwszy o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa

Podlaskiego na lata 2014-20207? (PB3)
1. od moich kierownikéw / kadry zarzgdzajacej (z mojej instytucji / miejsca pracy)
od znajomych (z mojej instytucji / miejsce pracy)
od wspdtpracownikéw i partnerdw z innych instytucji (jakich? .......... )
od przyjaciot lub rodziny
z Internetu (jaka strona?........... )
z prasy (tytut? ................ )
z newslettera (jakiego? ............... )
z publikacji (jakiej? ................ )
. zulotek
10. z broszur
11. podczas konferencji / imprezy / szkolenia / warsztaty / spotkania (jakiego? ............. )
12. zinnych Zrédet (jakich? ........... )

©CENO UV AWM
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13. nie pamietam

02. W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 realizuje
sie dwa typy projektow - tzw. ,twarde” (zwigzane giéwnie z inwestycjami i infrastruktura), finansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, i tzw. ,miekkie” (np. szkolenia, doradztwo, staze),
finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czy w Pani/Pana opinii informacje na temat tych dwéch
typow projektow byty dotad réwnie dostepne?

1. nie, wiecej byto dostepnych informacji dotyczgcych projektow ,twardych”

2. nie, wiecej byto dostepnych informacji dotyczacych projektéw ,, miekkich”

3. tak, dostepnosé byta w mojej opinii mniej wiecej réwna

03. Czy pisali Panstwo wniosek samodzielnie, czy korzystali Pafistwo z ustug firmy zewnetrznej/doradcy
zewnetrznego?

1. Catkowicie samodzielnie -> 11

2. CzeSciowo z pomoca doradcy/firmy zewnetrznej

3. Caty wniosek stworzyt doradca/firma zewnetrzna

04. Jaki byt gtéwny powdd skorzystania z ustug firmy zewnetrznej/doradcy?
Niewystarczajgca ilo$¢ czasu

Niewystarczajgca umiejetnos¢ pisania wnioskow

Brak dostepnej wystarczajgcej informacji i wiedzy

Zbyt pdzno zorganizowane szkolenia dotyczgce RPOWP

Inna przyczyna, jaka? .........

vk wNe

1.2. STRONY INTERNETOWE
11. Z ktérych sposréd ponizszych stron internetowych korzystat/a Pan/i? Prosze zaznaczy¢ wszystkie, z ktérych
Pan/i korzystat/a.

1. Strona www.rpo.wrotapodlasia.pl

2. Strona www.podlaskiedotacje.pl

3. Strona www.rpo.wupbialystok.praca.gov.pl

4. Nie korzystatem/am z zadnej z wyzej wymienionych -> N1

12. (pytanie zadawane dla kazdej strony zaznaczonej w pyt. I11) Jak ocenia Pani/Pan strong .........cccceeuueeeen.
pod wzgledem ponizszych cech/funkcjonalnosci?

Bardzo Zle Umiarkowanie Dobrze Bardzo
ile dobrze
12.1. Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych a a a a a
12.2. Oprawa graficzna a a a d a
12.3. Czytelno$¢ strony a a a (W a
12.4. Uktad strony (fatwos¢ znalezienia szukanych
informacji) a ' - = = = -
12.5. Jakos¢ informacji dostepnych na stronie a a a a a
12.6. Uzytecznos¢ tresci na stronie a a a a a
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12.7. Wzmacnianie mojej motywacji do skfadania
. . oI Moty u) u) u) Q a
whniosku/kolejnych wnioskéw
12.8. Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie
~©. cwigkszanie moich komperendji Wza u| 0 0 0 0
pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie
12.9. Dostarczenie wiedzy i kompetencji
niezbednych naetapie realizacji irozliczania Qa a a a a
projektu

13. (pytanie zadawane dla kazdej strony zaznaczonej w pyt. 11) Jak ocenia Pani/Pan stopien
szczeg6towosci/ogblnosci informacji podanych na stronie ................. ?

1. Zbyt szczegétowe (zbyt duzo szczegdtow)

2. Wiasciwy poziom szczegdtowosci/ogdlnosci

3. Zbyt ogdlne (zbyt mato szczegdtow)

14. (pytanie zadawane dla kazdej strony zaznaczonej w pyt. I11) Jak ocenia Pani/Pan jezyk uzywany

na stronie........ccccceeueeneee. ?

(prosze okresli¢ swojq opinie dotyczqcq poszczegdinych cech na skali od -2 do 2, gdzie -2 oznacza skrajng ceche
lezgcq po lewej stronie skali, a +2 - skrajng ceche lezgcq po prawej stronie skali)

-2 -1 0 1 2
Skomplikowany a a a a a Prosty
Metny a a a a a Klarowny
Niezrozumiaty (W (W a a (W Zrozumiaty

15. Jesli maja Panstwo jakiekolwiek uwagi do stron internetowych zwigzanych z RPOWP, prosze wpisac je
ponizej (odpowiedz dobrowolna)

11.3.INNE NARZEDZIA INTERNETOWE

N1. Z jakimi innymi narzedziami informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 w Internecie spotkat/a sie¢ Pan/i? Prosze zaznaczy¢ wszystkie, z ktérymi sie
Pan/i spotkat/a.

1. Profil ,Zmieniamy Podlaskie” na Facebooku

2. Media spotecznosciowe — inne profile

3. Inna strona/portal, jaka? (wskazaé pierwszg, ktora przychodzi na mysl) .....ccceevvevveeenennns (w przypadku

wyboru, odpowiedZ otwarta wymuszona)

4. Materiaty informacyjne sieciowe (np. videoprezentacje, podcasty)
Mailingi, newslettery
6. Nie spotkatem/am sie z zadnymi z wyzej wymienionych -> B1

g

N2. (pytanie zadawane dla kazdego narzedzia wybranego w pyt. N1) Jak ocenia Pani/Pan narzedzie
....................... pod wzgledem ponizszych cech/funkcjonalnosci?

Bardzo ile Umiarkowanie Dobrze Bardzo
ile dobrze

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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N2.1. Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych a a a a a
N2.2. Oprawa graficzna a a a a a
N2.3. Jakos¢ informacji dostepnych tg droga Qa a a a a
N2.4. Zrozumiato$¢ jezyka a a a a a
N2.5. Uzytecznosé przekazywanych tresci a a a a a
N2.6. Wzmacnianie mojej motywacji do sktadania

whniosku/kolejnych wniojskjéw " - a a - -
N2.7. Zwiekszanie moich kompetencji w zakresie

pisania i stfadania whioskow o dF:)finaanowanie - a a a -
N2.8. Dostarczenie wiedzy i kompetencji

niezbednych  naetapie realizacji irozliczania a a a a a
projektu

1.4.PROMOCJA BEZPOSREDNIA

B1. Z ktérymi narzedziami bezposredniej informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 spotkat/a sie Pan/i (poza szkoleniami, o ktére bedziemy pytaé
osobno)? Prosze zaznaczy¢ wszystkie, z ktérymi sie Pan/i spotkat/a.

Informacje od opiekuna projektu

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich — Biatystok

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich —tomza

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich — Suwatki

Punkt Konsultacyjny w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku

Infolinia dla beneficjentéw 8013 08013

Konferencje, seminaria, sympozja, jakie? ......c.ccceviirierniiiiiieniecieeeeene

INNe, jakie?.....coeeeeciee e,

Nie spotkatem/am sie z zadnymi z wyzej wymienionych -> S1

W N AEWNR

B2. (pytanie zadawane dla kazdego narzedzia wybranego w pyt. B1) Jak ocenia Pani/Pan narzedzie

....................... pod wzgledem ponizszych cech/funkcjonalnosci?
Bardzo Zle Umiarkowanie Dobrze Bardzo
ile dobrze

B2.1. Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych a a a (W a
B2.2. Jakosc¢ dostepnych informacji a a a a a
B2.3. Zrozumiato$¢ uzywanego jezyka a a a a a
B2.4. Uzyteczno$é¢ przekazywanych tresci a a a a a
BZ..S. Wzmac.nianie m.ojejl motywacji do skfadania 0 a a a a
whniosku/kolejnych wnioskow
B.2.6.. Z.\Nlekszan.le m.0|chl kompeFenql w zaYkre5|e a a a a a
pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie
B2.7. Dostarczenie wiedzy i kompetencji
niezbednych  naetapie realizacji irozliczania a a a a a
projektu

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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B3. Jesli majq Panstwo jakiekolwiek uwagi do ww. narzedzi, prosze wpisac je ponizej (odpowiedz dobrowolna)

11.5.SZKOLENIA

S1. Czy uczestniczyt/a Pani/Pan w szkoleniach dotyczacych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, organizowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podlaskiego lub Wojewdédzki Urzad Pracy w Biatymstoku?
Mozna zaznaczy¢ jedng lub dwie odpowiedzi. Zaznaczenie ostatniej odpowiedzi blokuje pozostate.

1. Tak, w organizowanych przez Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

2. Tak, w organizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

3. Nie, nie uczestniczytem/am -> Al

S2. Jakich tematow dotyczyty szkolenia? Prosze o wskazanie maksymalnie trzech najwazniejszych tematéow
(odpowiedZz wymuszana, minimum 1 temat)

S3. Jak ocenia Pani/Pan szkolenia organizowane przez ..........ccccceeeeeeeeeennnn. , W ktorych Pani/Pan brat/a udziat
pod wzgledem ponizszych kwestii?

Bardzo Zle Umiarkowanie Dobrze Bardzo
ile dobrze

S3.1. Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych a a a d a
S3.2. Jako$¢ (poziom merytoryczny) przekazywanej
e (p ytoryczny) p y ] o a a o a
S3.3. Zrozumiatos$¢ uzywanego jezyka a a a a a
S3.4. Uzytecznos$¢ przekazywanych tresci a a a a a
S3.ii. Wzmac.nianie m.ojejlmotywacji do sktadania 0 a a a a
whniosku/kolejnych wnioskow
S?%.G..Z\.Nlekszan.le m.0|chl kompe?encp WZETkI'ESIe a a a a a
pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie
S3.7. Dostarczenie wiedzy i kompetencji
niezbednych  naetapie realizacji irozliczania a a a a a
projektu

S4. (pytanie zadawane dla kazdej instytucji wybranej w pyt. $1) Czy zdarzyto sie, ze szkolenia byty
organizowane przez .............. zbyt péino (np. w poréwnaniu do terminu sktadania wnioskéw lub innych
waznych terminéw)?

1. Nie, nigdy sie tak nie zdarzyto

2. Tak, czasami bywaty takie przypadki

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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3. Tak, czesto szkolenia byty organizowane zbyt pdzno

S5. Jesli maja Panstwo jakiekolwiek uwagi do szkolen, prosze wpisac je ponizej (odpowiedz dobrowolna)

11.6. MATERIALY | PUBLIKACIE
Al. Z ktérymi materiatami i publikacjami dotyczagcymi Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 spotkat/a sie Pan/i? Prosze zaznaczy¢ wszystkie, z ktérymi sie Pan/i spotkat/a.

Przewodniki i instrukcje dostepne na stronie internetowe;j

Ulotki

Broszury

Informator ,,Zmieniamy Podlaskie”

Inne publikacje lub materiaty, jakie? (wskaza¢ pierwsze, ktdre przychodza na mysl)

ok wn e

6. Nie spotkatem sie z zadnymi = D1

A2. (pytanie zadawane dla kazdego materiatu/publikacji wybranej w pyt. A1) Jak ocenia Pani/Pan

materiaty/publikacje .........ccceceeennens pod wzgledem ponizszych cech/funkcjonalnosci?
Bardzo Zle Umiarkowanie Dobrze Bardzo
ile dobrze

12.1. Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych a (W (W (W a
12.2. Oprawa graficzna a (W (W a a
12.3. Czytelno$¢ materiatow a a a a a
12.4. Uktad (tatwos¢ lezieni ki h
! k a (tatwo$¢  znalezienia  szukanyc a a a a a
informacji)
12.5. Jakos¢ informacji dostepnych

. - . epny o a) u) u) m)
w materiale/publikacji
12.6. Uzytecznos¢ tredci dostepnych

. 2y c? c ci epnyc a a a a
w materiale/publikacji
12.7. Zrozumiatos$¢ uzywanego jezyka
12.8. Wzmacnianie mojej motywacji do skfadania 0
whniosku/kolejnych wnioskow
12.9. Zwiek i ich k tencji kresi
9 \{Vle szan|.e mélc , ompe.encp wzaf resie a a a a a
pisania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie
12.10. Dostarczenie wiedzy i kompetencji
niezbednych  naetapie realizacji irozliczania a a a a a
projektu

A3. (pytanie zadawane dla kazdej strony zaznaczonej w pyt. 11) Jak ocenia Pani/Pan stopien
szczegdtowosci/ogblnosci informacji podanych w materiale/publikagcji ................. ?

1. Zbyt szczegoétowe (zbyt duzo szczegdtéw)

2.  Wiasciwy poziom szczegdtowosci/ogdlnosci

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

154



Fundusze

i Rzeczpospolita : " Unia Europejska
rosnresoary I Po'ska B

Program Regionalny

3. Zbyt ogodlne (zbyt mato szczegotow)

11.7. PROMOCIJA W MEDIACH
D1. Z jakimi innymi narzedziami promocji i informacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego nalata 2014-2020 w mediach i poza nimi spotkat/a sie Pan/i? Prosze zaznaczyé wszystkie,
z ktérymi sie Pan/i spotkat/a.

1. Prasaregionalna, jakie tytuty? (wskazac pierwsze, ktore przychodzg na mysl)..............

2. Prasa krajowa, jakie tytuty? (wskazac pierwsze, ktére przychodzg na mysl)..............

3. Prasa profilowana (specjalistyczna) , jakie tytuty? (wskazaé pierwsze, ktére przychodza

v

Akcje zachecajgce do rekomendowania FE

6. Reklama szeptana

D2. (pytanie zadawane dla kazdego medium wybranego w pyt. D1) Jak ocenia Pani/Pan informacje

Europejski Fundusz Spoteczny

**
*

w medium ......cceeeveeeennnnnns pod wzgledem ponizszych cech/funkcjonalnosci?
Bardzo Zle Umiarkowanie Dobrze Bardzo
ile dobrze

B2.1. Zaspokojenie moich potrzeb informacyjnych a a a a a
B2.2. Jakos¢ dostepnych informacji a (W (W a a
B2.3. Zrozumiato$¢ uzywanego jezyka a (W (W a a
B2.4. Uzyteczno$¢ przekazywanych tresci a a a a a
BZ..5. Wzmac.nianie m.ojej, motywacji do skfadania O a a Q a
whniosku/kolejnych wnioskow
B.2.6.. Z.\Nlekszan.le m.0|ch, kompeFenql wzaTkre5|e o | o o Q
pisania i sktadania wnioskow o dofinansowanie
B2.7. Dostarczenie wiedzy i kompetencji
niezbednych  naetapie realizacji irozliczania a a a a a
projektu

11.8. INFORMACIJE O EFEKTACH

E1. Czy otrzymali Paristwo informacje na temat efektéw innych projektéw lub wptywu Funduszy
Europejskich na sytuacje w Panstwa okolicy?

a.
b.

Nie 2> P1
Tak

E2. Z jakich zrodet otrzymali Panstwo te informacje?

a.

ho oo o

Strona internetowa (jaka?........... )
Facebook

Radio

Prasa

Telewizja
Spotkanie/konferencja/sympozjum

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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g. Ulotki

h. Broszury

i.  Publikacje inne niz broszury, jakie:.... (np. sprawozdania z realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, raporty z badar ewaluacyjnych)

E3. Jak ocenia Pani/Pan przydatnos¢ tej informacji do Panstwa dziatan, w tym do realizacji kolejnych

projektow?
1. Bardzoile
2. Zle
3. Srednio
4. Dobrze
5. Bardzo dobrze

E4. Czy Panstwo sami jako realizatorzy projektu uczestniczyli w promocji Funduszy Europejskich,
przedstawiajac swdj projekt, jego rezultaty itp.?

1. Nie

2. Tak

E5. Czy chcieliby Panstwo w przysztosci uczestniczyé w promocji Funduszy Europejskich, przedstawiajgc swoj
projekt, jego rezultaty itp.?

1. Nie

2. Tak

lll. PODSUMOWANIE

P1. Jakie sg Panstwa ogdlne opinie na temat dziatan promocyjnych i informacyjnych w programie?
efektywne o o o o o nieefektywne
atrakcyjne 0 0 o o o nieatrakcyjne
przejrzyste 0 O O O O nieprzejrzyste
rzetelne 0 0 0 O O nierzetelne
spdjne 0 O 0O O O niespdjne

P2. Czy zdarzyto  sie, ze brakowato Panstwu  jakiej$ informacji/wiedzy na temat
sktadania/realizacji/rozliczania/sprawozdawczosci projektu?
1. Nie, nigdy -> P4
Tak, ale sporadycznie
Tak, czasami
Tak, czesto
Tak, bardzo czesto

vk wnN

P3. Jakiej informacji/wiedzy na jaki temat brakowato Panstwu? (dla P3=2 lub 3 lub 4 lub 5; odpowiedZ
wymuszona)

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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P4. Ktére kanaty promocji s Pani/Pana zdaniem najskuteczniejsze dla takich instytucji jak Pani/Pana podmiot

jesli chodzi o zachecanie do sktadania wnioskow i realizacji projektow?

Wybrac max. 4.

LN U e WD R

e e
o b W N R O

Strona www.rpo.wrotapodlIasia.pl

Strona www.podlaskiedotacje.pl

Strona www.rpo.wupbialystok.praca.gov.pl

Profil ,,Zmieniamy Podlaskie” na Facebooku

Media spotecznosciowe — inne profile

Marketing w wyszukiwarkach (np. Google)

Inna strona/portal, jaka? ........

Materiaty promocyjne sieciowe (np. videoprezentacje, podcasty)
Mailingi, newslettery

. Konferencje, prezentacje i inne eventy

. Ulotki

. Broszury

. Kampanie reklamowe w mediach regionalnych

. Kampanie reklamowe w mediach profilowanych
. Biuletyn/informator ,Zmieniamy Podlaskie”

. Reklama szeptana

17.

Inne, jakie?....

P5. Ktére sposoby przekazywania informacji/dziatania edukacyjne Pani/Pana zdaniem najskuteczniej

zwiekszaja wiedze i kompetencje takich instytucji jak Pani/Pana podmiot jesli chodzi aplikowanie o srodki,

realizacje, sprawozdawczos¢ i rozliczanie projektow?

W e NOU R WNR

e ol
U bh WN PO

Punkt informacyjny/konsultacyjny

Szkolenia

Biuletyn/informator ,Zmieniamy Podlaskie”

Infolinia dla beneficjentéw

Wizyty studyjne

Narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy beneficjentami

Przewodniki, instrukcje i inne informacje na stronach internetowych instytucji
Publikacje/audycje edukacyjne w mediach (w tym specjalistycznych)

Ulotki

. Broszury

. Materiaty informacyjne sieciowe (np. videoprezentacje, podcasty)
. Mailingi, newslettery

. Konferencje

Spotkania i seminaria

. Wizyty studyjne
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P6. Z jakich Zrédet/narzedzi chciat/a/by Pani/Pan otrzymywacé informacje o sktadaniu wnioskéw i realizacji
projektow w przysztosci? (pytanie otwarte, odpowied? wymuszona)

P7. Czy maja Panstwo jakieS uwagi natemat dziatan informacyjnych, komunikacyjnych ipromocyjnych
w ramach Programu (np. czy czegos brakowato, co$ powinno sie poprawic, jakiekolwiek informacje byty
niespdjne? Jakie problemy niewymienione powyzej napotkali Panstwo?) Prosze o zgtaszanie wszelkich uwag.

Wywiady indywidualne
Wywiad IDI/TDI — instytucje systemu zarzadzania i wdrazania

Tabela 19. Dyspozycje do wywiadu IDI/TDI z instytucjami systemu zarzadzania i wdrazania wraz z pytaniami
badawczymi, na ktére odpowiadajg poszczegdlne pytania z dyspozycji

PYTANIE ODPOWIADA NA
PYTANIE
BADAWCZE

WZ1. Jaka jest rola Pani/Pana departamentu/referatu w systemie informacji

i promocji RPOWP?

WZ2. Czy uczestniczy/uczestniczyt/a Pan/i w planowaniu dziatann informacyjno-

promocyjnych RPOWP? W ktérych (w tworzeniu Strategii Komunikacji? W tworzeniu

Rocznych Planéw Dziatania?) — jesli nie -> pyt. WZ3

W2z2.1. W jaki sposéb na jakiej podstawie (na podstawie jakiej wiedzy, jakich

doswiadczen i jakich danych?), w jakim sktadzie tworzono i planowano SKR/Roczne

Plany Dziatania?

Wz2.2. Wg jakich kryteriow zaplanowano naktady narealizacje dziatan

informacyjno-promocyjnych (na catos¢ okresu programowania i na poszczegolne

lata)? Czy zaplanowane nakiady byly wystarczajace na przeprowadzenie

optymalnych dziatan informacyjno-promocyjnych? Jesli nie, to gdzie brakowato

srodkow?

Wz2.3. Na JELE] podstawie zaplanowano dziatania/narzedzia

komunikacyjne/kanaty komunikacji? Co przyswiecato takiemu, anie innemu

wyborowi?

W2Z3. Czy dokonany wyboér dziatahi/narzedzi byt idealny inic nie mozna juz byto

zrobic lepiej? Jesli mozna byto - to co?

OCENA WYKONANYCH DZIAtAN INFORMACYJNYCH | EDUKACYJNYCH

W ramach szczegétowej oceny systemu informacji i promocji, najpierw wprowadimy podstawowe

rozréznienie na:

a) dziatania promocyjne, ktére maja na celu przede wszystkim rozpropagowanie Programu, aktywizacje
beneficjentéow w sktadaniu wnioskéw, zapewnienie szerokg akceptacje mieszkancow dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewodztwie podlaskim;
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PYTANIE ODPOWIADA NA
PYTANIE
BADAWCZE

b) dziatania informacyjne, ktére maja na celu przede wszystkim wzmocnienie kompetencji beneficjentow

RPOWP i maja przetozyc sie na lepszg jakos$¢ sktadanych wnioskéw o dofinansowanie.

W pierwszej kolejnosci przyjrzyjmy sie dziataniom stricte promocyjnym.

W2z4. Jakie dziatania z zakresu promocji RPOWP, skierowane do beneficjentow,

zostaty wykonane przez Pani/Pana wydziat/referat od 1.01.2016 r.?

WZ5. W jakim stopniu w Pani/Pana opinii te dziatania (takze wedtug otrzymanej

informacji zwrotnej) zaspokajajg potrzeby i oczekiwania beneficjentow? Czy wg

Pani/Pana informacji zwrotnej wszystkie potrzeby informacyjne beneficjentéw byty

zawsze w petni zaspokajane? Jesli nie, to czego brakowato, co mozna byto zrobi¢

lepiej?

WZ6. Wedtug Pani/Pana wiedzy, w Pani/Pana opinii: ktére zww. dziatan byty

najskuteczniejsze? Dlaczego? Ktdre byly najmniej skuteczne?

W2Z7. Teraz sprobujmy ogdlnie oceni¢ nie tyle konkretne dziatania, co

narzedzia/kanaty promocji. Wymienie teraz narzedzia promocji ogélnie stosowane:

Strony internetowe (www.rpo.wrotapodilasia.pl, www.podlaskiedotacje.pl,

Podstrona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, Materiaty informacyjne

sieciowe (np. videoprezentacje, podcasty), Mailingi, newslettery, Marketing

w wyszukiwarkach, Informacja i doradztwo w PIFE i PK IP, Konferencje, prezentacje

iinne eventy, Wizyty studyjne, Narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy

beneficjentami, Drukowane lub elektroniczne materiaty informacyjne, ulotki itp.,

Publikacja rekomendacji innych beneficjentow — Informator ,Zmieniamy Podlaskie”,

Kampanie reklamowe w mediach regionalnych, mediach profilowanych, w mediach

spotecznosciowych; dziatania PR w mediach, akcje zachecajace do rekomendowania

FE, reklama szeptana.

Ktére z tych narzedzi sy Pani/Pana zdaniem najskuteczniejsze i dlaczego? Ktére sg

najmniej skuteczne?

WZ8. Czy w latach 2016-2018 wzrosto zainteresowanie i zaangazowanie podmiotow

spoteczno-gospodarczych aplikowaniem o wsparcie zRPOWP (w zakresie

odpowiednim dla danego respondenta)? Jesli tak, to w jakim stopniu dzieje sie tak

dzieki dziataniom informacyjno-promocyjnym? Jakie dziatania szczegdlnie w tym

pomagaja?

Jedli nie, to co nalezy poprawi¢ w promoc;ji i informacji, do kogo dotrze¢, jakimi

kanatami, narzedziami?

OCENA WYKONANYCH DZIAtAN INFORMACYJNYCH | EDUKACYJNYCH

Teraz przyjrzyjmy sie dziataniom informacyjnym, majacym nacelu wzmocnienie kompetencji

beneficjentow.

W2Z9. lJakie dziatania zzakresu informacji iedukacji RPOWP, skierowane

do beneficjentéw, zostaty wykonane przez Pani/Pana wydziat/referat od 1.01.2016
r.?

WZ10. W jakim stopniu w Pani/Pana opinii te dziatania (takze wedtug otrzymanej
informacji zwrotnej) zaspokajajg potrzeby i oczekiwania beneficjentéw? Czy wg
Pani/Pana informacji zwrotnej wszystkie potrzeby beneficjentéw co do wiedzy
i kompetencji byly zawsze w petni zaspokajane? Jesli nie, to czego brakowato, co
mozna byto zrobic lepiej?
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PYTANIE

WZ11. Wedtug Pani/Pana wiedzy, w Pani/Pana opinii: ktére zww. dziatan byly
najskuteczniejsze? Dlaczego? Ktdre byty najmniej skuteczne?

W2Z12. Teraz sprébujmy ogdlnie oceni¢ nie tyle konkretne dziatania, co
narzedzia/kanaty informacji iedukacji. Wymienie teraz narzedzia informacji
i edukacji ogdlnie stosowane: Strony Internetowe (www.rpo.wrotapodlasia.pl,
Podstrona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, Mailingi, newslettery;
Materialy informacyjne sieciowe (np. videoprezentacje, podcasty); Informacja
i doradztwo w PIFE i PK IP; Konferencje, prezentacje iinne eventy; Szkolenia;
Infolinia dla beneficjentow; Wizyty studyjne; Narzedzia bezposredniej wspotpracy
miedzy beneficjentami; Drukowane lub elektroniczne materiaty informacyjne, ulotki
itp.; Przewodniki i instrukcje na stronach Internetowych instytucji;
Publikacje/audycje edukacyjne w mediach (w tym specjalistycznych).

Ktére z tych narzedzi sy Pani/Pana zdaniem najskuteczniejsze i dlaczego? Ktére sg
najmniej skuteczne?

Wz13. Jak ocenia Pani/Pan kompetencje beneficjentéow w zakresie tworzenia
i sktadania wnioskéw? Czy poprawity sie one w poréwnaniu do poprzedniego okresu
programowania? Czy poprawity sie w latach 2016-2018? Jesli poprawity sie, jakie
dziatania informacyjne iedukacyjne Pani/Pana zdaniem szczegdlnie pomagaja
beneficjentom? Co nalezatoby zmienié¢/poprawié¢ w zakresie edukacji beneficjentow
co do sktadania wnioskéw?

WZ14. Jak ocenia Pani/Pan kompetencje beneficjentow w zakresie realizacji,
rozliczania i sprawozdawczosci projektéw? Czy poprawily sie one w poréwnaniu
do poprzedniego okresu programowania? Czy poprawily sie w latach 2016-2018?
Jesli poprawity sie, jakie dziatania informacyjne i edukacyjne Pani/Pana zdaniem
szczegdlnie pomagaja beneficjentom? Co nalezatoby zmienié/poprawi¢ w zakresie
edukacji beneficjentow co do realizacji, rozliczania i sprawozdawczosci?

WZ15. Czy w Pani/Pana opinii jest rownowaga miedzy informacjag a promocjg
projektow tzw. ,twardych” (zwigzanych giéwnie z inwestycjami i infrastrukturg),
finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, i tzw. , miekkich”
(np. szkolenia, doradztwo, staie), finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego? Jesli nie, to ktérych jest wiecej? Jakich informacji brakuje?

W2z16. W jaki sposdb Panstwa instytucja wspoétpracowata z mediami? Jak ocenia
Pani/Pan te wspotprace? Czy media s3 skutecznym partnerem? Jakie media
najbardziej, jakie najmniej? Co nalezatoby zmieni¢ we wspotpracy z mediami?
WZ17. W jaki sposéb Panstwa instytucja wspotpracowata z partnerami spotecznymi
w zakresie informacji i promocji? Jak ocenia Pani/Pan te wspoétprace? Czy jest ona
skuteczna, kiedy tak, kiedy nie (prosimy o konkretne przyktady)? Co nalezatoby
zmieni¢ we wspoétpracy z partnerami spotecznymi?

Wz18. Jednym z motywdéw przewodnich SKR jest wykorzystanie potencjatu
beneficjentow jako liderow zmian. W jaki sposéb to jest realizowane? Jak sie to
udaje?

PODSUMOWANIE

Eﬂ?ggzjzsekie Rzeczpospolita W Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska Py Europejski Fundusz Spoteczny

ODPOWIADA NA
PYTANIE
BADAWCZE

1,2

WSPOLPRACA Z MEDIAMI, PARTNERAMI SPOLECZNYMI | BENEFICJENTAMI W ZAKRESIE PROMOCJI

6,7,8

6,7,8

6,7,8

WZ19. Czego wg Pani/Pana najlepszej wiedzy iinformacji zwrotnej szczegélnie
potrzeba beneficjentom, jesli chodzi o informacje i promocje RPOWP?

1,4
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PYTANIE ODPOWIADA NA
PYTANIE
BADAWCZE

W2Z20. Czy informacja przekazywana beneficjentom Pani/Pana zdaniem jest zawsze

jasna i przejrzysta? Czy jezyk jest zrozumiaty? Co nalezatoby tu poprawic?

W2z21. A jakie byty dotychczasowe najwazniejsze problemy z promocjq i informacjg? RS
WZ22. Jak Pani/Pan moze oceni¢ wptyw informacji i promocji na osiggniecie celéw JCWA:
RPO? Czy we wszystkich osiach informacja i promocja s3 w petni wystarczajace, by

te cele osiggnac?

W2z23. Czy zdzisiejszej perspektywy dwodch lat realizacji dziatan informacyjno- [
promocyjnych moze Pani/Pan powiedzieé, ze zostaty one idealne zaplanowane i nic

nie nalezy w nich zmieniaé? Jeéli nie, to co dzi§ zmienit/a/by Pan/i w SKR? Ktére

narzedzia nalezatoby wzmocni¢, a z ktérych zrezygnowacé? A moze nalezatoby dodac
jeszcze jakies?

W2z24. Jak powinny wygladac¢ dziatania informacyjno-promocyjne w kolejnych []
latach, a takze w kolejnej perspektywie? W jakim stopniu zmienia¢ kurs (katalog
dziatan, sposéb przekazu itp.)?

Zrédto: opracowanie wtasne

Wywiad TDI — osoby odpowiedzialne za poszczegélne Osie Priorytetowe

Tabela 20. Dyspozycje do wywiadu TDI z osobami odpowiedzialnymi za poszczegélne Osie Priorytetowe wraz
z pytaniami badawczymi, na ktdre odpowiadajg poszczegdlne pytania z dyspozycji

PYTANIE ODPOWIADA NA
PYTANIE
BADAWCZE

PLANOWANIE DZIAtAN

WO1. Jaka jest rola Pani/Pana departamentu/referatu w systemie informacji

i promocji RPOWP?

WO2. Czy uczestniczy/uczestniczyt/a Pan/i w planowaniu dziatari informacyjno-

promocyjnych RPOWP? W ktérych (w tworzeniu Strategii Komunikacji? W tworzeniu

Rocznych Planéw Dziatania?) — jesli nie -> pyt. WO3

WO02.1. Jaki byt Pani/Pana udziat w tworzeniu/planowaniu promocji? W jaki sposéb

przebiegato to planowanie?

WO03. W jaki sposob Panstwa wydziat/referat uczestniczy w dziataniach

informacyjno-promocyjnych? Jaki ma na nie wptyw?

OCENA WYKONANYCH DZIAtAN

WOA4. Jakie sg w Pani/Pana opinii grupy beneficjentéw szczegélnie istotne w ramach

Panstwa Osi, do ktorych przede wszystkim powinna by¢ skierowana promocja

i informacja?

WO5. Jakie s3 wg otrzymywanej przez Panig/Pana informacji zwrotnej najwazniejsze

potrzeby jesli chodzi o promocje iinformacje w zakresie Osi, ktorg Panstwo sie

zajmujg, wsrod beneficjentow? (Czego szczegdlnie potrzebujg beneficjenci?) Czy te

potrzeby s3 w petni zaspokajane przez system informacji i promocji? Jesli nie, to

czego brakuje?
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PYTANIE ODPOWIADA NA
PYTANIE
BADAWCZE

W ramach szczegétowej oceny systemu informacji i promocji, najpierw wprowadimy podstawowe

rozréznienie na:

c) dziatania promocyjne, ktére maja na celu przede wszystkim rozpropagowanie Programu, aktywizacje
beneficjentow w sktadaniu wnioskéw, zapewnienie szerokg akceptacje mieszkancow dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewodztwie podlaskim;

d) dziatania informacyjne, ktére majg na celu przede wszystkim wzmocnienie kompetencji beneficjentow
RPOWP i majg przetozy¢ sie na lepszg jakos¢ sktadanych wnioskow o dofinansowanie.

WO06. W pierwszej kolejnosci przyjrzyjmy sie dziataniom stricte promocyjnym
(kampanie  w Internecie, w prasie, wradiu, w portalach, w mediach
spotecznosciowych, reklama szeptana, marketing w wyszukiwarkach, wspétpraca
z mediami, materiaty, publikacje). Ktére z dziatan promocyjnych najskuteczniej
Pani/Pana zdaniem zachecajg beneficjentow do wnioskowania w ramach Paristwa
Osi, i promujg program? A ktdre z podjetych dziatan promocyjnych sg najmniej
skuteczne z punktu widzenia Panstwa Osi?

WO7. Czy w latach 2016-2018 wzrosto zainteresowanie i zaangazowanie podmiotow
spoteczno-gospodarczych aplikowaniem o wsparcie z Panstwa Osi? Jesli tak, to
w jakim stopniu dzieje sie tak dzieki dziataniom informacyjno-promocyjnym? Jakie
dziatania szczegdlnie w tym pomagajq?

Jesli nie, to co nalezy poprawi¢ w promocji i informacji, do kogo dotrzec, jakimi
kanatami, narzedziami?

WO08. A teraz przyjrzyjmy sie dziataniom informacyjnym (strony Internetowe,
mailingi i newslettery, videoprezentacje, podcasty, informacja i doradztwo w PIFE
i PK IP, konferencje, szkolenia, infolinia, wizyty studyjne, podreczniki, materiaty,
publikacje).Ktére z dziatan informacyjnych w najwiekszym stopniu Pani/Pana
zdaniem zwiekszajq wiedze i kompetencje beneficjentow? A ktére najmniej?

WO09. Jak ocenia Pani/Pan kompetencje beneficjentow w zakresie tworzenia
i sktadania wnioskow w ramach Panstwa Osi? Czy poprawity sie one w poréwnaniu
do poprzedniego okresu programowania? Czy poprawity sie w latach 2016-2018?
Jesli poprawity sie, jakie dziatania informacyjne i edukacyjne Pani/Pana zdaniem
szczeg6lnie pomagaja beneficientom? Co nalezatoby zmienié/poprawié¢ w zakresie
edukacji beneficjentow co do sktadania wnioskow?

WO010. Jak ocenia Pani/Pan kompetencje beneficjentéow w zakresie realizacji,
rozliczania i sprawozdawczosci projektow w ramach Panstwa Osi? Czy poprawity sie
one w poréwnaniu do poprzedniego okresu programowania? Czy poprawity sie
w latach 2016-2018? Jesli poprawity sie, jakie dziatania informacyjne i edukacyjne
Pani/Pana zdaniem szczegélnie pomagaja beneficjentom? Co nalezatoby
zmieni¢/poprawi¢ w zakresie edukacji beneficjentéw co do realizacji, rozliczania
i sprawozdawczosci?

PODSUMOWANIE

WO11. (dostosowacé do odpowiedniej Osi) Sprawozdanie za rok 2017 wskazuje, ze
wystapity nastepujace problemy: mate zainteresowanie konkursem na wsparcie
instytucji otoczenia biznesu; Dziatanie 2.2 - niewielkie zainteresowanie na tworzenie
miejsc opieki dla dzieci do lat trzech (wielokrotnie powtarzany konkurs); brak
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PYTANIE ODPOWIADA NA
PYTANIE
BADAWCZE

zainteresowania potencjalnych beneficjentow w konkursie na tworzenie e-ustug;
mate zainteresowanie Dziataniem 7.1 Rozwdj dziatan aktywnej integracji.
Czy moina byto tym problemom zapobiec przy pomocy dziatan informacyjno-
promocyjnych? Jesli tak, to w jaki sposob?
WO012. Czy informacja przekazywana beneficjentom Pani/Pana zdaniem jest zawsze Wil
jasna i przejrzysta? Co nalezatoby tu poprawic?
WO013. Czy promocja Panstwa Osi byta realizowana takie przez wspotprace WA
z mediami i partnerami spotecznymi? Jak to sie udaje, czy nalezy tam co$ usprawnic?
WO014. Jednym z motywow przewodnich SKR jest wykorzystanie potencjatu [N
beneficjentow jako liderow zmian. W jaki sposéb to jest realizowane? Jak sie to
udaje w przypadku Panstwa osi?
WO015. Czy w Pani/Pana opinii jest rGwnowaga miedzy informacjg a promocja
projektow finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, i tych
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego? Jesli nie, to ktorych jest
wiecej? Jakich informacji brakuje?
WO16. Czy z dzisiejszej perspektywy dwoch lat realizacji dziatan informacyjno- [
promocyjnych moze Pani/Pan powiedzie¢, ze zostaty one idealne zaplanowane
i zrealizowane nic nie nalezy w nich zmieniaé? Jesli nie, to co dzi$ zmienit/a/by Pan/i
w SKR?
WO017. Jak powinny wygladac¢ dziatania informacyjno-promocyjne w kolejnych [E]
latach, a takze w kolejnej perspektywie? W jakim stopniu zmieniaé kurs (katalog
dziatan, sposéb przekazu itp.)? Co zmienic, co usung¢, co wzmocnic?

Zrédto: opracowanie wtasne

Wywiad IDI/ TDI — beneficjenci

Doktadne pytania zostaty okreslone po uzgodnieniu z Zamawiajgcym po otrzymaniu wstepnych wynikédw badania
mixed-mode i okresleniu kwestii, ktére wymagajg pogtebionej analizy.

Tabela 21. Dyspozycje do wywiadu IDI/TDI z beneficjentami wraz z pytaniami badawczymi, na ktére
odpowiadajq poszczegélne pytania z dyspozycji oraz powigzanymi pytaniami CAWI

PYTANIE POWIAZANE Z ODPOWIADA NA
PYTANIEM/BLOKIEM PYTANIE BADAWCZE
PYTAN W CAWI

PYTANIA OGOLNE

WB1. Skad dowiedziat/a sie Pan/i o mozliwosci

dofinansowania z RPOWP?

WB1.1. Czy ta informacja zachecita Panig/Pana

do wnioskowania?

WB2. Czy w Pani/Pana opinii jest rwnowaga miedzy

informacja a promocja projektéw tzw. ,twardych”

(zwigzanych gtéwnie zinwestycjami i infrastrukturg),

finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

PYTANIE

Regionalnego, itzw. ,miekkich” (np. szkolenia,
doradztwo, staze), finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego? Jesli nie, to ktorych jest wiecej?
Jakich informacji brakuje?

: Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie

POWIAZANE Z ODPOWIADA NA
PYTANIEM/BLOKIEM PYTANIE BADAWCZE
PYTAN W CAWI

NARZEDZIA PROMOCII

WBS3. Z jakich stron internetowych dotyczgcych RPOWP
2014-2020 korzystat/a Pan/i? (jesli z zadnych -> WB9)
WBA4.1. Stosunkowo duza czes$¢ respondentow ankiety
stabiej ocenita tatwosc¢ znalezienia informacji na Portalu
RPOWP. Czy zgadza sie Pani/Pan z t3 ocen3? Dlaczego
tak/nie? Jakie informacje trudno znalez¢?

WBA4.2. Stosunkowo duza czes$¢ respondentéw ankiety
stabiej ocenia mozliwos¢ zwiekszenia kompetencji
dzieki korzystaniu z Portalu RPOWP. Czy zgadza sie
Pani/Pan zt3 oceng? Dlaczego tak/nie? Jakie
informacje powinny znalez¢ sie natej stronie, by
zwiekszaty te kompetencje?

WB4.3 (tylko dla tych, ktérzy zadeklarowali korzystanie
ze strony Podlaskie Dotacje) Stosunkowo duza czesc
respondentow ankiety ocenia jezyk strony Podlaskie
Dotacje jako mato klarowny. Czy zgadza sie Pani/Pan
z t3 oceng? Dlaczego tak/nie?

WBA4.4. Czes¢ respondentow ankiety wskazata, ze
informacje na stronach internetowych s3 zbyt ogdine.
Czy zgadza sie Pani/Pan 2zt oceng? Jakich
szczegotowych  informacji  brakuje  na stronach
internetowych?

WB5. Czy informacje nastronach s3 zrozumiate,
napisane prostym, klarownym jezykiem? Jesli nie, to
ktore trudno byto zrozumiec i dlaczego?

WB6. Czy informacje na stronach internetowych s3
praktyczne i przydatne do realizacji projektu? Dlaczego
tak/nie? Co mozna by tu poprawi¢?

WB7. Czy uczestniczyt/a Pani/Pan w szkoleniach
i spotkaniach informacyjnych dotyczacych RPOWP,
organizowanych przez Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Podlaskiego lub Wojewodzki Urzad
Pracy w Biatymstoku? Jesli tak, co to byly za szkolenia?
(Jesli nie, dlaczego? i przejscie do pyt. WB11)

WBS8. Wedtug informacji zwrotnej otrzymanej
w ramach pierwszego etapu badania, szkolenia
i spotkania informacyjne cieszg sie coraz mniejsza
popularnoscia. Brak przekazywanej tam wiedzy
powoduje potem czesto problemy na etapie pisania
i realizacji wnioskéw. Jak Pani/Pan mysli, dlaczego

Blok I

Blok |

Blok S
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

PYTANIE

coraz mniej os6b przychodzi na szkolenia i spotkania?
W jaki inny sposob powinno sie podejs¢ do szkolen
i spotkan, by interesowaly wiecej os6b? A moze te
wiedze nalezatoby przekazywac¢ innymi metodami —
jakimi?

WB9. A jak Pani/Pan ocenia szkolenia ispotkania
informacyjne, na ktérych byt? Czy otrzymat/a Pan/i
na nich potrzebng Pani wiedze iinformacje? Jaki byt
poziom merytoryczny szkolen i sposéb przekazywania
wiedzy? Czego brakowato?

WB10. Duza cze$¢ beneficjentow wskazywata
w ankiecie, ze ich zdaniem szkolenia/spotkania byty
organizowane zbyt p6Zno w poréwnaniu do terminéw
sktadania wnioskow iinnych waznych terminéw. Czy
zgadza sie Pani/Pan ztaka opinig? Jakich szkolen to
dotyczyto? Jakie problemy w zwigzku ztym sie
pojawity?

WB11. Czy korzystat/a Pan/i zinnych Zrddet
internetowych, takich jak media spotecznosciowe,
mailingi, newslettery, informacja w mediach (radio,
prasa, telewizja), seminaria, konferencje, publikacje,
materiaty promocyjne? Jesli tak, to zjakich? (nie ->
WB14)

WB12. (dla kazdego irédta) Czy ta informacja
zaspokajata Panstwa potrzeby? Czy byta rzetelna,
zrozumiata, przydatna? Dlaczego tak/nie?

WB13. Beneficjenci w ankiecie czesto wskazywali, ze
mailingi inewslettery w niewystarczajgcym stopniu
zwiekszaty ich kompetencje w zakresie pisania
whnioskéw o dofinansowanie. Czy zgadza sie Pani/Pan
ztg ocena? Dlaczego tak/nie? Co mozna by zmienié
w tym zakresie?

WB14. Czy korzystat/a Pan/i z Punktu Informacyjnego
Funduszy Europejskich (Biatystok, tomza, Suwatki),
z Punktu Konsultacyjnego w Wojewodzkim Urzedzie
Pracy w Biatymstoku lub infolinii? (nie -> WB17)

WB15. Jak ocenia Pan/i obstuge w Punkcie/na infolinii?
Czy otrzymat/a Pan/i wszystkie potrzebne informacje?
Czy byly zrozumiate? Czy byly przydatne? Dlaczego
tak/nie?

WB16. Jak oceniajg Panstwo podreczniki, instrukcje
i wytyczne Urzedu Marszatkowskiego i Wojewaddzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku dotyczace RPOWP? Z
jakich podrecznikow, instrukcji i wytycznych
korzystat/a Pan/i? Czy otrzymat/a Pan/i wszystkie

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Podlaskie ii l! -

POWIAZANE Z ODPOWIADA NA
PYTANIEM/BLOKIEM PYTANIE BADAWCZE
PYTAN W CAWI

Blok S

Blok S

Blok N, B, A

Blok N, B, A 14

Blok N, B, A

Blok B
Blok B

Blok A
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PYTANIE POWIAZANE Z ODPOWIADA NA
PYTANIEM/BLOKIEM PYTANIE BADAWCZE
PYTAN W CAWI

potrzebne informacje? Czy byly zrozumiate? Czy byty

przydatne? Dlaczego tak/nie?

EFEKTY PROJEKTOW | BENEFICJENCI JAKO PROMOTORZY

WB17. Czy otrzymali Panstwo informacje natemat [ 1,4
efektow innych projektow lub wptywu Funduszy

Europejskich na sytuacje w Panstwa okolicy? Z jakich

Zrédet? Czy informacje te byly uiyteczne? Do czego

moga sie przydac?

WB18. Czy Panstwo sami jako realizatorzy projektu W%

uczestniczyli w promocji Funduszy Europejskich,

przedstawiajac swdj projekt, jego rezultaty itp.? Jesli

tak, to czy Panstwa zdaniem takie dziatanie jest

przydatne? Jesli nie, to czy w przysztosci chcieliby

Panstwo uczestniczy¢ w promocji, opowiadajac

o swoim projekcie?

PODSUMOWANIA

WB19. Potowa badanych beneficjentéow wskazata ] 1,4
w ankiecie, ze nieraz brakowato im wiedzy dotyczacej

sktadania

whniosku/realizacji/rozliczania/sprawozdawania. Jakich

informacji brakowato Panstwu najbardziej na etapie

tworzenia projektu ipisania wniosku (aplikowania

o srodki)?

WB19.1 (pytanie tylko do OPS) Wstepne informacje

wskazujg, ze Osrodki Pomocy Spotecznej s3 mato

zainteresowane realizacja dziatania 7.1 (Rozwadj dziatan

aktywnej integracji). Jak Panstwo mysl3, z czego to

wynika? Jak mozna by wesprzec¢ OPS, by sktadaty takie

whnioski?

WB20. Czy przy pisaniu wniosku korzystali Panstwo [NeL! 2
z ustug zewnetrznej firmy/zewnetrznego doradcy? (nie

-> WB21)

WB20.1. Czemu nie zdecydowali sie Panstwo pisac [NeL! 2
whniosku sami? Jakiej informacji/wsparcia

potrzebowaliby Panstwo by napisa¢ wniosek bez

ptatnej pomocy zewnetrznej firmy/doradcy?

WB21. W jakim stopniu dzieki otrzymanym [xYiCTIERRA 1(e] (VRN Rl
informacjom wzrosta Pani/Pana wiedza natemat [M{JsMPE N \PAAITH]
aplikowania o srodki wramach RPO, mozliwosci

uzyskania wsparcia? Prosze o ocene w skali 1-5 (1-w

ogdle nie wzrosta, 5-bardzo wzrosta) i uzasadnienie tej

oceny.

WB21.1. Ktore zrédta wiedzy byty najbardziej uzyteczne [l:{lsJdll 7,8
na etapie aplikowania o srodki?
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PYTANIE

WB22. W jakim stopniu dzieki otrzymanym
informacjom wzrosta Pani/Pana wiedza natemat
realizacji projektu (w tym rozliczanie, sprawozdawczos¢
itp.)? Prosze o ocene w skali 1-5 (1-w ogole nie wzrosta,
5-bardzo wzrosta) i uzasadnienie tej oceny.

WB23.1. Ktore zrédta wiedzy byty najbardziej uzyteczne
na etapie realizacji i rozliczania?

WB24. Jakich informacji brakowato Panstwu
najbardziej na etapie realizacji i rozliczania projektu?
WB25. Czy zdarzyty sie kiedykolwiek przypadki
niespdjnosci w informacji na temat RPOWP otrzymanej
zroznych zrédet?

WB26. Czy mieli Paristwo/obecnie maja Panstwo jakie$
problemy w realizacji celow projektu? Jakie s3
najwazniejsze problemy w tym zakresie? Czy dostepna
informacja dotyczaca RPOWP wystarcza, by te
problemy pokonaé?

WB26.1. Czes¢ beneficjentéw wskazywata w ankiecie,
ze potrzebuje wiekszego wsparcia na etapie realizacji
i rozliczenia projektu, zwtaszcza jesli chodzi o zasade
konkurencyjnosci/prawo  zamdwienn  publicznych,
rozliczanie, system SL 2014. Czy Panstwo tez potrzebuja
takiego wsparcia? W jakim zakresie W jakiej formie
takie wsparcie powinno by¢ udzielane?

WB27. Czy na etapie pisania wniosku miat/a Pani/Pan
wrazenie, ze otrzymanie dofinansowania bedzie
trudne? Z jakich informacji/zr6det Pani/Pan to
wywhnioskowat/a?

WB28. Czy otrzymywane z Urzedu Marszatkowskiego/
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
informacje zachecaja Pana zdaniem ludzi
do wnioskowania? Dlaczego tak/nie?

WB29. Podsumowujac: zjakich zrédet informacji
o RPOWP dzi§ Panstwo najczesciej korzystaja/
zamierzajg korzysta¢ w najblizszej przysztosci?

WB30. Co mozna by zmieni¢ w zakresie isposobie
informowania o RPOWP, by w petni zaspokoic¢ Panstwa
potrzeby?

: Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie

POWIAZANE Z ODPOWIADA NA
PYTANIEM/BLOKIEM PYTANIE BADAWCZE
PYTAN W CAWI

Pytania wbloku 1l 2

(np. 12.9, N2.8 itp.)

Blok II 7,8
P2 14
P1 1,4
- 6,8
04

= 3
P6 5,7
P7 9

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wywiad TDI - cztonkowie KOP

Tabela 22. Dyspozycje do wywiadu TDI z cztonkami KOP wraz z pytaniami badawczymi, na ktére odpowiadajg
poszczegélne pytania z dyspozycji

PYTANIE ODPOWIADA NA PYTANIE BADAWCZE
WK1. Z jakich zrodet informacji i wiedzy korzystajg Panstwo [
podczas pracy w KPP? (prosze wymieni¢ wszystkie) A moze
jeszcze jakies inne, niewymienione?
WK2.1 (dla kazdego zrodta) Czy ta informacja zaspokajata [}
wszystkie Panstwa potrzeby ipozwalata narzetelng ocene
whnioskow? Czy byta rzetelna, przejrzysta, obiektywna?
WK2.2. Ktére zrodta wiedzy byty najbardziej przydatne? 7,8
WK3. Czego brakowato Panstwu najbardziej jesli chodzi ¥
o informacje na temat RPO?
WK4. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ wnioskow sktadanych [
do RPOWP i kompetencje beneficjentow?
WK5. Jakie btedy najczesciej powtarzajg sie w ocenianych [
przez Panig/Pana wnioskach?
WK6. Czy naprzestrzeni lat 2015-2018 kompetencje [Wi
beneficjentow w zakresie sktadania wnioskéw Pani/Pana
zdaniem wzrosty, czy pozostaty bez zmian?
WK7. Na jakich tematach powinny sie skupi¢ instytucje [
informujace iedukujgce beneficjentéw wramach RPOWP,
zeby uzyskac jak najlepszg jako$¢ wnioskow?
WKS8. W jaki spos6b Pani/Pana zdaniem nalezy te wiedze [¥:]
przekazywac? Jakie narzedzia przekazywania wiedzy beda
najskuteczniejsze?
WK9. Co mozna by zmieni¢ w systemie informacji i promocji []
RPOWP, by uzyskac najlepsza jakos¢ wnioskow?

Zrédto: opracowanie wtasne

Wywiad TDI — przedstawiciele mediéw

Tabela 23. Dyspozycje do wywiadu TDI z przedstawicielami mediéow wraz z pytaniami badawczymi, na ktdre
odpowiadajg poszczegdlne pytania z dyspozycji

PYTANIE ODPOWIADA NA PYTANIE
BADAWCZE

WM1. Prosze opowiedzie¢  oswoich  doswiadczeniach

w informowaniu na temat RPOWP i kontaktach

z UMWP/Wojewddzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku. Jak ta

wspotpraca sie zaczeta, jak przebiega obecnie?

WM2. Z ktérych z ponizszych narzedzi wspétpracy z mediami mieli

Panstwo do czynienia?

e opracowane, gotowe do wykorzystania informacje,

o konferencje prasowe,

e wywiady,
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cykliczne spotkania z dziennikarzami,
wizytacje projektow,

zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,

newslettery,

mailingi,

dziat dla mediow na stronie internetowej
rpo.wrotapodlasia.pl.

WM2.1. W jakim stopniu sg Paristwo zadowoleni z kazdego z tych
narzedzi? W jakim stopniu ta wspotpraca przekfada sie
na przekazanie interesujacych tresci idotarcie do duzej liczby
odbiorcow?

WM3. W jakim stopniu ogdlnie s3 Panstwo zadowoleni ze
wspotpracy z UMWP/Wojewddzkim Urzedem Pracy
w Biatymstoku?

WM4. Czy osoby wspotpracujgce ze strony UMWP aktywnie
przekazuja komunikaty, czy tez gtéwnie odpowiadaja na Panstwa
zapytania?

WM5. Jakie komunikaty itresci natemat RPOWP przedstawiaja
Panstwo w swoim medium? Czy dotyczg one czesciej projektow
tzw. »twardych” (zwigzanych gtéwnie z inwestycjami
i infrastrukturg), finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, czy tzw. ,miekkich” (np. szkolenia, doradztwo,
staze), finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego?

WMB6. Szacunkowo — do ilu odbiorcow dociera ta informacja?

WM?7. Czy wg Pani/Pana wiedzy informacje dotyczace RPOWP
interesuja i przyciagajg czytelnikow/odbiorcéw? Ktére najbardziej?
WMS. Jak nalezy przygotowac i podac informacje o RPOWP, zeby
zainteresowata czytelnikéw/odbiorcow?
WMOI. Na jakich tematach powinny sie skupi¢ Pani/Pana zdaniem
media, by jak motywowaé szerokie grono do korzystania
z finansowania UE?
WM10. Jakimi innymi kanatami/narzedziami informacji Pani/Pana
zdaniem najskuteczniej mozna dotrze¢ z informacja
do potencjalnych beneficjentéw (instytucji realizujgcych projekty)?
WM11l. Co mozna by zmieni¢ w systemie informacji i promocji
RPOWP, by uzyskac najlepsza jakos¢ wnioskow?

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wywiad TDI - partnerzy spoteczno-gospodarczy

Tabela 24. Dyspozycje do wywiadu TDI z partnerami spoteczno-gospodarczymi wraz z pytaniami badawczymi,
na ktére odpowiadajg poszczegdlne pytania z dyspozycji

PYTANIE ODPOWIADA NA PYTANIE
BADAWCZE

WP1. Prosze opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach we wspdtpracy

z UMWP/Wojewédzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku w zakresie
promocji i informacji RPOWP. Jak ta wspotpraca sie zaczeta, jak przebiega
obecnie? Czy dotyczy przede wszystkim projektow tzw. ,twardych”
(zwigzanych gtéwnie zinwestycjami iinfrastrukturg), finansowanych

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, czy tzw. ,miekkich”
(np. szkolenia, doradztwo, staze), finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego?

WP2.2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem zainteresowanie podmiotéow [}
spoteczno-gospodarczych w Panstwa otoczeniu
dofinansowaniem/realizacja projektow wramach RPOWP? Dlaczego
takie?

WP3. W ktérych formach promocji i informacji o RPOWP uczestniczyli
Panstwo jako aktywny podmiot promujacy/informujacy?

e przekazywanie biezacych iodpowiednio sprofilowanych pod katem
odbiorcy informacji,

e zapraszanie do udziatu w konferencjach, spotkaniach iszkoleniach
organizowanych przez UMWP,

e udziat przedstawicieli UMWP w organizowanych przez partnerdw,
niekomercyjnych spotkaniach, poswieconych tematyce Funduszy
Europejskich i RPOWP,

e udziat w przygotowywanych przez UMWP wydarzenia o charakterze
informacyjno-promocyjnym, np. wystawy, konkursy, kampanie
promocyjne itp.

WP3.1. Prosze o ocene — jak skuteczne byly to dziatania jesli chodzi

o budzenie zainteresowania RPOWP wsrod spotecznosci?

WP4. W jakim stopniu ogdlnie s3 Panstwo zadowoleni ze wspétpracy [l
z UMWP/Wojewddzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku?

WP5. (moderator wymienia wszystkie zastosowane narzedzia
informacji) Z ktérych z tych Zrédet czerpie Pani/Pan informacje i wiedze

na temat RPOWP(prosze wymienic wszystkie) A moze jeszcze jakies inne,
niewymienione?

WP4.1 (dla kazdego zrodta) Czy ta informacja zaspokaja wszystkie [l
Panstwa potrzeby? Czy byta rzetelna, przejrzysta, obiektywna?

WP5.2. Ktore zrodta wiedzy sg najbardziej przydatne? 7,8
WP6. Czy Pani/Pana zdaniem informacja oRPOWP zacheca [§]
do wnioskowania? Czy ma Pani/Pan wrazenie, Ze otrzymanie
dofinansowania bedzie trudne?
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WP7. W jaki sposob Panstwa zdaniem najskuteczniej mozna dotrzeé
z informacja i promocja do potencjalnych beneficjentéw RPOWP? Jakie
kanaty wybiera¢? Dlaczego?

WP8. Na jakich tematach powinny sie skupi¢ Pani/Pana zdaniem media,
by jak motywowac szerokie grono do korzystania z finansowania UE?
WP9. Co mozna by zmieni¢ w systemie informacji i promocji RPOWP, by
uzyskac najlepsza jakos¢ wnioskow?

Zrédto: opracowanie wtasne

Wywiad ekspercki

Wywiad ekspercki dotyczyt sformutowania konkretnych rekomendacji dla Zamawiajgcego na podstawie
wstepnych wynikéw przeprowadzonych badan. Ramowa struktura wywiadu przedstawiata sie nastepujaco:

1) Przedstawimy teraz Pani/Panu wstepne wnioski z badania.

2) Prosze o komentarz do wnioskéw z badania — jak Pan mysli, jakie sg przyczyny takich a nie innych ocen
itp.?

3) Jak powinny wyglgdaé dziatania informacyjno-promocyjne w kolejnych latach, atakie w kolejnej
perspektywie? W jakim stopniu zmienia¢ kurs (katalog dziatan, sposdb przekazu itp.)? Co zmieni¢, co
usungé, co wzmochic?
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