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. WSTEP

Pomoc spoteczna jest instytucjq polityki spotecznej panstwa majacq na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci oraz zapobieganie lub minimalizowanie
skutkéw ich wykluczenia spotecznego (art.2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, Dz.U.2018.0.1508).
Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom Zzyciowym przez podejmowanie
dziatart zmierzajacych do usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Osoby i rodziny korzystajace z
pomocy spotecznej sq zobowigzane do wspdtdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.
Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej (minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatkowie wojewddztw), starostowie na poziomie
powiatow oraz wojtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na poziomie gmin. Organy te realizujg
zadania pomocy spotecznej wspotpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. Do zadan samorzadu wojewodztwa w zakresie pomocy spotecznej
nalezy przede wszystkim dziatalnoS¢ programowa, inspiratorska, szkoleniowa i promocyjna.
Przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom i zagrozeniom oraz tworzenie warunkow do ich
przezwyciezania stanowi jeden z priorytetow systemu pomocy spotecznej. Pomoc spoteczna od dnia 1
maja 2004 r. funkcjonuje
na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, 1693,
2192, 2245, 2354 z pbézn. zm.). Formalnoprawny ksztatt $wiadczenia ustug z zakresu pomocy
spotecznej na kazdym szczeblu administracji publicznej szczegdtowo okresla wyzej powotana ustawa.
Inne dokumenty regulujace zadania i obowigzki w zakresie pomocy spotecznej na poziomie samorzadu
wojewodztwa, to:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483,
z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471,z 2009 r., Nr 114, poz. 946. z p6zn. zm.).

2. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewoddzkim (Dz. U. z 2018 r. poz. 913, 1000, 1432.
zpézn. zm.).

3. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018
r. poz. 450, 650, 723, 1365 z pdzn. zm.)

5. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1205.).

6. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1828, z 2018 r.
poz. 650),

Podstawe prawng do opracowania Programu Pomocy spofecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu w wojewddztwie podlaskim na lata 2019-2023, bedacego integralng czescig Strategii
polityki spofecznej wojewodztwa podlaskiego do roku 2020 stanowi zapis art. 21 pkt 1 ustawy z 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Ponadto program jest zgodny z art. 41 ust. 1 i ust. 2 pkt 4 ustawy z
dnia

5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 2096 ze zm.).
Dokumenty nadrzedne wobec opracowanego Programu to:

1. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar
aktywnej integracji, Uchwata nr 165 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r.
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2. Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020, Uchwata Nr XXXI/374/13 Sejmiku

Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 9 wrzesnia 2013 r.,

3. Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020, Uchwata Nr XLV/534/14

Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 6 listopada 2014 .

,Strategia Polityki Spotecznej wojewddztwa podlaskiego do roku 2020” stanowi dokument
nadrzedny wobec programow wojewodzkich, stad tez zatozenia strategiczne okreslone dla Strategii
odnoszg sie rowniez do Programu Pomocy Spotecznej i Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu
w Wojewddztwie Podlaskim na lata 2019 — 2021, ktory jest dokumentem komplementarnym wobec
wymienionej wyzej Strategii, precyzujacym i uszczegotawiajagcym zakres podmiotowych dziatan. Zapisy
Strategii stanowig podstawe merytoryczng i organizacyjng dla programéw wojewddzkich, ktore w
sposéb szczegGtowy ujmujg istotne zagadnienia w poszczegdinych obszarach strategicznych,
pozwalajac
na wdrozenie konkretnych rozwigzan. Program zawiera diagnoze najwazniejszych obszarow pomocy
spotecznej i wykluczenia spotecznego w wojewodztwie podlaskim, rekomendacije, cel strategiczny, cele
operacyjne oraz kierunki dziata. Okresla wyzwania i zatozenia pomocy spotecznej w stosunku
do mozliwosci, zasobow i zdiagnozowanych potrzeb wojewoddztwa podlaskiego. Cze$¢ diagnostyczng
Programu dotyczacg obszaru pomocy spotecznej w wojewodztwie podlaskim opracowano na podstawie
nastepujacych raportow:

» ,Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej w wojewddztwie podlaskim w 2017 roku” stanowigcej
monitoring realizacji Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020
sporzadzonej przez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku,

» LAnaliza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2017 rok”
sporzadzonej w oparciu 0 ocene zasobow pomocy spotecznej przyjetq przez samorzad
wojewddztwa z uwzglednieniem zatozen przewidzianych w strategii opracowanej przez Podlaski
Urzad Wojewddzki w Biatymstoku,

» Raport badawczy ,Analiza poziomu ubdstwa w wojewddztwie podlaskim w latach 2015-2016"
opracowany przez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku,

» Raport z badania ,Kluczowe sfery rozwoju dla ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim”
wspoéffinansowanego ze $rodkéw Unii  Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014 —
2020,

O$ Priorytetowa VII Poprawa Spojnosci Spotecznej, Dziatanie 7.3 Wzmocnienie roli ekonomii
spotecznej w rozwoju spoteczno-gospodarczym wojewddztwa podlaskiego.

,Program pomocy spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w wojewddztwie podlaskim

na lata 2019 - 2023” jest dokumentem o charakterze operacyjnym dla ,Strategii polityki spotecznej

wojewodztwa podlaskiego do roku 2020°, obejmujacym swoim zakresem nastepujace obszary
wymienione w Strategii:

Obszar strategiczny | — Zaspakajanie potrzeb rodzin w wojewddztwie podlaskim,
Obszar strategiczny Il - Wypetnianie funkcji rodzin (rodziny z osobami zaleznymi,
bezpieczenstwo),

Obszar strategiczny V - Efektywna pomoc spoteczna,

Obszar strategiczny VI — Kapitat spoteczny.
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Realizacja powyzszych obszarow strategicznych odbywa sie poprzez wdrazanie okreslonych celéw
operacyjnych i dziatan w Programie Pomocy spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
w wojewddztwie podlaskim na lata 2019-202. Dokument obejmuje kierunki dziatan dotyczace obszarow
zwigzanych z pomocg spoteczng udzielang osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym badz
ubdstwem. Program koresponduje ze specjalistycznymi programami realizowanymi w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej w Biatymstoku, ktérych adresatami sg rowniez osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym — uzaleznione od Srodkow psychoaktywnych, do$wiadczajace przemocy,
osoby niepetnosprawne i starsze, dlatego tez dokument ten nie zawiera wszystkich mozliwych celow
operacyjnych ukierunkowanych na wsparcie powyzszych grup docelowych. Pozostate kierunki dziatan
zwigzane z ww. obszarami i grupami docelowymi uwzgledniono w innych programach realizowanych
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, do ktorych zalicza sie:

» Program na rzecz osob starszych w wojewddztwie podlaskim na lata 2016-2020,

» Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wojewddztwie podlaskim na lata 2016 — 2021,

» Wieloletni program rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim na lata 2013-2020,

» Program przeciwdziatania narkomanii w wojewddztwie podlaskim na lata 2019-2021,

» Program profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych w wojewodztwie podlaskim na lata
2019-2021,

» Program na rzecz poprawy warunkdw zycia spotecznego i zawodowego 0sob niepetnosprawnych

w wojewodztwie podlaskim na lata 2019-2023,
» Program wspierania rodziny i sytemu pieczy zastepczej w wojewddztwie podlaskim na lata 2019-
2023.
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II. DIAGNOZA OBSZARU POMOCY SPOLECZNEJ W WOJEWODZTWIE
PODLASKIM

Wojewodztwo podlaskie podzielone jest administracyjnie na 17 powiatow oraz 118 gmin (w tym 3
miasta grodzkie na prawach powiatu: Biatystok, tomza, Suwatki). W sktad wojewddztwa wchodzi 78
gmin wiejskich, 27 gmin wiejsko — miejskich oraz 13 gmin miejskich. Wedtug danych GUS w
Biatymstoku, wojewodztwo podlaskie na dzien 31 grudnia 2017 r. zamieszkiwato 1.184.500 oso6b (o 2
100 oséb mniej niz w roku 2016). Od lat w regionie podlaskim systematycznie zmniejsza si¢ ogolna
liczba mieszkancéw. Na spadek liczby ludnosci w wojewddztwie wptywa notowany w regionie w latach
2001-2007 oraz
2011-2016 ujemny przyrost naturalny oraz utrzymujace sie¢ od wielu lat ujemne saldo migracji
wewnetrznych i zagranicznych. Z danych przedstawionych w Ocenie Zasoboéw Pomocy Spotecznej
za rok 2017 wynika, ze 50% o0sob to mieszkancy gmin miejskich, 30% gmin wiejskich, a 20% gmin
miejsko — wiejskich. Struktura ludno$ci wedtug ptci w wojewddztwie jest podobna do tej w catym kraju i
od kilku lat nie ulega wigkszym zmianom, charakteryzuje si¢ niewielka przewagg kobiet — 51%,
mezczyzni — 49%. Najwigkszy odsetek, bo 63% mieszkancow stanowig osoby w wieku produkcyjnym
(tj. kobiety w wieku 18-59 lat i mezczyzni w wieku 18-64 lata), 17% to osoby do 17 r. z., 20% to
mieszkanicy w wieku emerytalnym (tj. kobiety w wieku 60 lat i wigcej oraz mezczyzni w wieku 65 lat i
wiecej). Wedtug danych GUS w Biatymstoku 23,7% stanowig osoby w wieku 60 +.

1. ODBIORCY POMOCY SPOLECZNEJ

Wedtug danych przedstawionych w OZPS za rok 2017 wynika, ze na terenie wojewodztwa podlaskiego
z pomocy i wsparcia oferowanego w osrodkach pomocy spotecznej oraz powiatowych centrach pomocy
rodzinie skorzystato ogétem 100.059 osob, co stanowi 8,5% mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego.
W roku 2016 liczba ta byta wyzsza o 5.481 osdb, natomiast dwa lata wczesniej wyzsza o 12.967.
Najwiecej 0sdb, korzystajacych w 2017 roku ze wsparcia instytucji pomocy spotecznej (OPS i PCPR)
zamieszkiwato miasto Suwatki oraz powiaty: hajnowski, moniecki i wysokomazowiecki. Najmniej
beneficientéw zanotowano wsrdd mieszkancéw powiatu tomzynskiego, grajewskiego oraz
biatostockiego. W powiecie sokolskim, wysokomazowieckim, biatostockim, sejnenskim zanotowano
wzrost beneficjentow pomocy spotecznej w roku 2017 w stosunku do roku poprzedniego. Natomiast
spadek odsetka mieszkancow, ktorym osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy
rodzinie udzielity wsparcia nastapit na terenie 3 miast grodzkich (Biatystok, tomza i Suwatki) oraz w
powiatach zambrowskim i monieckim. Na terenie wojewddztwa podlaskiego jednostki pomocy
spotecznej przyznaty $wiadczenia o charakterze zaréwno pienieznym i niepienieznym tacznie 57.964
mieszkaricom, co stanowi 58% ogdtu oséb, ktorym udzielono pomocy i wsparcia. Az 36.041 osob to
beneficienci, ktdrzy korzystajg ze S$wiadczen pomocy spotecznej diugotrwale. Liczba
Swiadczeniobiorcow ogdtem w roku 2017 spadta
0 10% w stosunku do roku poprzedniego.

1.1. Osoby bezrobotne
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Zgodnie z danymi Wojewodzkiego Urzedu Pracy!, zmniejsza sie liczba bezrobotnych. W wojewddztwie
podlaskim tzw. stopa bezrobocia rejestrowanego w grudniu 2016 r. wynosita 10,3 %, natomiast w
grudniu 2017 r. wynosita 8,5%. Najwyzsza stopa bezrobocia wg. danych na dzier 31 grudnia 2017 r.
wystepowata w powiatach: kolnenskim (15,4%), grajewskim (14,7%) i sejnefiskim (13,4%) a najnizsza
stopa bezrobocia wystepowata w powiatach: suwalskim (4,7%), wysokomazowieckim (5,9%), m.
Suwatki (5,9%). Wedtug OZPS, na koniec 2017 roku na terenie wojewddztwa podlaskiego liczba osdb
bezrobotnych wynosita 39.997, a 59% wszystkich pozostajacych bez pracy to osoby dtugotrwale
bezrobotne. Osoby z prawem do zasitku stanowity zaledwie 12% ogétu populacji bezrobotnych.

Wykres 1. Liczba os6b bezrobotnych w latach 2015-2017 na terenie wojewodztwa podlaskiego
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Zrédfo: ,Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej w wojewddztwie podlaskim w 2017 roku”, ROPS w Biatymstoku

Najwiecej os6b bezrobotnych wystepuje w miastach grodzkich: Biatystok (8.877), tomza (2.318),
Suwatki (1.639) oraz na terenie gmin: Grajewo - gmina miejska (1.325), tapy — gmina miejsko-wiejska
(1.179), Sokétka — gmina miejsko-wiejska (1.123), Augustow gmina miejska (1.103) oraz Zambréw
gmina miejska (1.014). Pomimo spadku bezrobocia w wojewodztwie podlaskim, to jednak wtasnie ono
jest gtdbwnym powodem przyznania zasitku okresowego. W 2016 r. z zasitku okresowego przyznanego z
tytutu bezrobocia korzystato 16.986 osdb, a w 2017 r. 14.437 0sdb, tj. 0 2.549 osdb mniej.2

1.2.0soby bezdomne

Wedtug danych Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej®, w trakcie ogolnopolskiego badania w nocy z 8 na 9 lutego 2017 roku, liczba oséb
bezdomnych w catym kraju wynosita 33.408. W poréwnaniu do roku 2015 zanotowano spadek liczby
bezdomnych o 7,6% (2.753 osoby mniej), tj. z 36.161 oséb w 2015 r, do 33.408 osob w 2017 r. W
badanej grupie 83,5% stanowili mezczyzni (27.911 oséb), natomiast 16,5% kobiety (5.497 osob). W
wojewddztwie podlaskim (693 osoby, w tym 77 kobiet i 616 mezczyzn), podobnie jak w wojewddztwach

! Publikacja pn.: ,Podlaski rynek pracy — Xl 2017”, WUP w Biatymstoku, str. 7.

2 Analiza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2017 rok”, PUW w Biatymstoku, str. 9.
3 Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w roku 2016 oraz Ogolnopolskiego
badania liczby os6b bezdomnych (8/9 luty 2017), Warszawa 2017.
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Swietokrzyskim (762 osoby) i lubuskim (886 osdb) przebywa najmniej liczna grupa oséb bezdomnych.
Najwiecej 0sdb bezdomnych przebywa w wojewddztwie mazowieckim (4.785 osob), $laskim (4.782
osoby) i pomorskim (3.319 os6b). Liczba oséb bezdomnych w 2017 roku w wojewddztwie podlaskim
pozostata na zblizonym poziomie do roku 2015. W sezonie zimowym 2016/2017 (od 1 listopada 2016 r.
- 31 marca 2017 r.),
wg. danych Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa z wychtodzenia zmarto 110 oséb, natomiast w
sezonie zimowym 2015/2016 byto to 107 osob. W wojewddztwie podlaskim, w sezonie 2015/2016
odnotowano

7 zgondw z powodu wychtodzenia, natomiast w sezonie 2016/2017 — 3 zgony 4.

Mapa 1. Liczba os6b bezdomnych w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r. w wojewédztwie podlaskim z podziatem na powiaty
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Zrédfo: Podlaski Urzad Wojewédzki ®,

Ustawa o pomocy spotecznej przewiduje szereg réznych form wsparcia 0séb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej, w tym oséb bezdomnych. Sg to $wiadczenia niepieniezne (np. schronienie,
positek, poradnictwo specjalistyczne), Swiadczenia pieniezne (zasitek celowy, okresowy, staty) oraz
praca socjalna. Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej osoba bezdomna moze zostac

4 Informacja Biura Prewencji KGP Wydziat Prewencji, dotyczacej zgondw os6éb z powodu wychfodzenia organizmu

zaistniatych na terenie Polski, w okresie 1 listopada 2016 r. — 31 marca 2017 r. zarejestrowanych w systemie KSIP,
http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/zgony-z-powodu-wychlodz/50881,Zgony-z-powodu-wychlodzenia-
organizmu.html, 06.02.2019 r.

5 https:/lwww.bialystok.uw.gov.pl/Informacje+wydzialow/Polityka+Spoleczna/Informacje+Wydzialu/Pomoc+spoleczna/Pomoc
+osobom+bezdomnym/Podsumowanie+ogoinopolskiego+badania+liczby+oséb+bezdomnych.htm, 06.02.2019 r.
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objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci, ktéry polega na wspieraniu osoby
bezdomnej w rozwigzywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegoino$ci rodzinnych i mieszkaniowych
oraz pomocy W uzyskaniu zatrudnienia. Ponadto mozna zawrze¢ z osobg bezdomng kontrakt socjalny,
w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. W efekcie dziatarn aktywizujacych, osoba bezdomna moze sie
usamodzielni¢, a takze podja¢ zatrudnienie. Duzym wsparciem w drodze do usamodzielnienia si¢ osoby
bezdomnej jest udostepnienie jej lokalu socjalnego lub komunalnego. Osobie, ktdra ze wzgledu na
trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie S$wiadczenia przez jednostke catodobowej opieki,
moze by¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym.

Tabela 1. Liczba os6b bezdomnych w wojewodztwie podlaskim i w Polsce korzystajaca z réznych form wsparcia
przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej ¢

Wskaznik Wojewddztwo Polska
podlaskie
Liczba osob bezdomnych, ktorym w 2016 pobyt w 298 22113

placobwkach noclegowych zostat optacony przez
gmine/powiat

Liczba os6b bezdomnym, ktérym gmina/powiat 1 39%4
przyznata $Swiadczenie w postaci mieszkania
chronionego w 2016 .

Liczba oséb bezdomnych objetych indywidualnym 85 3.635
programem wychodzenia z bezdomno$ci w roku 2016

Liczba o0s6b bezdomnych objetych kontraktem 123 8.468
socjalnym w roku 2016

Liczba 0s6b bezdomnych, ktére sie usamodzielnity i 21 80

opuscity w roku 2016 domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy lub specjalistyczne osrodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie

Liczba os6b bezdomnych, kiore podijety zatrudnienie, 8 1.291
w tym zatrudnienie wspierane w roku 2016
Liczba lokali przekazanych osobom bezdomnym w 12 1.091

2016 roku (socjalnych, komunalnych badz innych)

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie ,Sprawozdania z realizacji dziatari na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach
w roku 2016 oraz Ogdlnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych (8/9 luty 2017)”, MPRIPS

2. POWODY UDZIELANIA POMOCY SPOLECZNEJ

W Swietle zapisow Ustawy, pomocy spotecznej udziela sie¢ osobom i rodzinom w szczegdinosci z
powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnos$ci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub cigzkiej
choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnosci, bezradno$ci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji cudzoziemcéw,
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii,
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, Kkleski zywiotowej lub ekologicznej. Zgodnie ze
sprawozdaniem MPIPS - 03 za 2017 rok z pomocy spotecznej skorzystato 7,53 % ogotu mieszkancow

6 art. 48, art. 49 ustawy o pomocy spotecznej, Dz.U.2018.0.1508.

9] Strona



ROPS

wojewddztwa podlaskiego (89.217 os6b). Rok wczesniej liczba ta byta wyzsza o 11.318 oséb i z
pomocy skorzystato 8,47 % ogdtu mieszkancéw. Dane wskazujg, ze liczba 0séb korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej systematycznie spada. W wojewddztwie podlaskim w2017 r.,
analogicznie jak w roku ubiegtym najwiecej osob korzystato ze wsparcia instytucji pomocy spotecznej
(OPS i PCPR) w mie$cie Biatystok, powiatach: biatostockim, sokdlskim i grajewskim, natomiast najmnie;
beneficientéw zanotowano wsréd mieszkancow powiatdw: zambrowskiego, sejnenskiego oraz
wysokomazowieckiego. W okresie sprawozdawczym na terenie wojewodztwa podlaskiego pomoc

$wiadczona byta najczesciej

Z powodu:

a) ubdstwa, wsparciem objeto 24.577 rodzin (co stanowi 28,56% wszystkich rodzin korzystajgcych
Z pomocy),

b) bezrobocia, wsparciem objeto 17.598 rodzin (tj. 20,45%),

c) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, wsparciem objeto 12.060 rodzin (tj. 13,96%),

d) niepetnosprawnosci, wsparciem objeto 11.818 rodzin (tj. 13,73%),

e) bezradnosci w sprawach opiekurniczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego,

wsparciem objeto 5.175 rodzin (tj. 6%).

Wykres 2. Liczba rodzin, ktére w latach 2016 - 2017 najczeSciej korzystaly ze $wiadczen pomocy spotecznej

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych ﬁ

niepetosprawnos¢  § Y
diugotrwata lub ciezka choroba  § |
Bezrobocie § | 4
Ubostwo d 2
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

bezradno$é w

Ubdstwo Bezrobocie d.iugotrwa’fa lub niepeinosprawnosé sprawa on
ciezka choroba opiekunczo-
wychowawczych
2017 24577 17598 12014 11818 5175
@2016 27170 20121 12060 12129 5978

Zrédfo: ,Analiza stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2017 rok”, PUW w Biatymstoku

Najmniej 0sob skorzystato ze wsparcia jednostek pomocy spotecznej z powodu:

a) kleski zywiotowej lub ekologicznej, wsparciem objeto 37 rodzin (0,04%),

b) sieroctwa, wsparciem objeto 39 rodzin (0,04%),

c) sytuacji kryzysowej, wsparciem objeto 62 rodziny (0,07%).

W 2017 r. najwiekszy wzrost liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w stosunku do roku
2016 wystgpit z powodu: alkoholizmu, zdarzenia losowego oraz trudnosci w integracji oséb, ktére
otrzymaly status uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy. Spadek liczby
korzystajacych z pomocy spotecznej w 2017 r. w stosunku do 2016 r. odnotowano z powodu: ubdstwa,
bezrobocia oraz bezradnosci w sprawach opiekuriczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
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domowego. 7
Na podstawie OZPS za rok 2017 nalezy zauwazy¢, iz w stosunku do roku poprzedniego odnotowano
zmniejszenie liczby rodzin, ktére zostaty objete wsparciem z poszczegoinych powoddw przyznawania
pomocy. Najwiekszy spadek procentowy liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej OPS i PCPR
w stosunku do roku 2016 wystapit w przypadku nastepujacych powodéw udzielania pomocy: bezrobocia
(-14%), ubdstwa (-13%) oraz potrzeby ochrony macierzynstwa (-12%). W 2017 roku najmniej osdb
korzystato ze wsparcia systemu pomocy spotecznej z uwagi na kleski zywiotowe i ekologiczne
(42 rodziny) oraz sieroctwo (39 rodzin).

3. FORMY UDZIELANEJ POMOCY

Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (OPS i PCPR) oferujg wiele rodzajow ustug dla 0séb i
rodzin potrzebujacych statej lub jednorazowej pomocy. Pomoc spofeczna ma na celu umozliwienie
przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych objeci wsparciem nie sg w stanie pokonac,
wykorzystujac wkasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna polega w szczegolno$ci na:
przyznawaniu i wypfacaniu $wiadczen, zapewnieniu ustug spotecznych, pracy socjalnej, prowadzeniu
i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej, analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie
na $wiadczenia z pomocy spotecznej, realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb
spotecznych oraz rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i Ssamopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb. Korzystanie z pomocy pienieznej, co do zasady uzaleznione jest od
spetnienia kryterium dochodowego oraz wystgpienia, w zwigzku z niskim dochodem, przestanek
okreslonych w art. 7 Ustawy,
np.: bezrobocia, niepetnosprawnosci, diugotrwatej choroby.

3.1. SWIADCZENIA PIENIEZNE

W 2017 roku w wojewddztwie podlaskim wsparcie w formie Swiadczen pienieznych (m.in. zasitkow
celowych, statych czy okresowych) udzielono ogdtem 34.262 mieszkancom wojewodztwa podlaskiego.
W roku 2016 liczba Swiadczeniobiorcow byta wyzsza o 9%. Na ponizszym wykresie zaprezentowano
dane liczbowe na temat liczby mieszkaricow wojewddztwa podlaskiego, ktorzy w latach 2015-2017
otrzymali od o$rodkéw pomocy spotecznej wsparcie w postaci $wiadczen pienieznych, tj. zasitku
statego, okresowego lub celowego.

Wykres 3. Liczba oséb, ktore w latach 2015-2017 skorzystaty z pomocy osrodkéw pomocy spotecznej w postaci
Swiadczen pienieznych

7 ,Analiza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2017 rok”, PUW, str. 6, str.7.
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zasitek staty
zasitek okresowy

zasitek celowy

Zrédfo: OZPS za 2017 rok, ROPS w Biafymstoku

Zasitek staly jest Swiadczeniem pienieznym, przyznawanym osobom, ktére sg niezdolne do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich dochod, jak réwniez dochdd na osobe
w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.
Z informacji podanych w OZPS wynika, ze w 2017 roku udzielono 62.433 zasitkow statych, na ktore
wydatkowano facznie 30.997.622 zt. W roku 2016 liczba tych Swiadczen byta wyzsza o 687, za$ w 2015
r. 0 14 nizsza w stosunku do roku 2017. Zasitek okresowy przyznawany jest osobom spetniajacym
kryterium dochodowe, w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawno$é,
bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego. W roku 2017 jednostki gminne udzielity 129.963 $wiadczern w postaci
zasitku okresowego. Srodki finansowe przeznaczone na ten cel to 45.316.152 zt. W 2016 roku liczba
Swiadczen zasitku okresowego byta wyzsza o 17.596, a kwota az 0 8.117.956 zt. Zasitek celowy jest
Swiadczeniem pienigznym przyznawanym w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
w szczegoInosci na pokrycie czesci lub catodci kosztdw zakupu zywno$ci, lekdw i leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontoéw i napraw w mieszkaniu,
a takze kosztow pogrzebu. Ze danych przedstawionych w OZPS za rok 2017 wynika, ze w 2017 roku
osrodki pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa podlaskiego wydatkowaty tacznie 24.871.237 zt
na zasitki celowe dla 24.197 beneficjentdw. W roku 2017 z zasitku celowego skorzystato 1.876 os6b
mniej w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Tabela 2. Liczba $wiadczen pienieznych oraz wydatkowane kwoty na poszczegdlne rodzaje zasitkow udzielonych
w wojewddztwie podlaskim przez osrodki pomocy spotecznej w latach 2015-2017

Rodzaj zasitku Wskaznik 2015 2016 2017
liczba $wiadczen 62.419 63.120 62.433
zasitek staly
kwota $wiadczen w zt 27.775.170 | 31.319.207 | 30.997.622
liczba $wiadczen 158.098 147.559 129.963
zasitek okresowy
kwota $wiadczen w zt 55.289 542 | 53.434.108 | 45.316.152
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zasitek celowy

Liczba osdb

29.598

26.073

24197

kwota Swiadczen w zt

27.118.841

25.277.274

24.871.237

Zrédfo: OZPS za 2017 rok, ROPS w Biatymstoku

3.2. SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE

Oprdcz $wiadczen pienieznych, osrodki pomocy spotecznej realizujg réwniez Swiadczenia niepieniezne.
Udzielenie tych $wiadczen nie jest uzaleznione od spetnienia kryterium dochodowego, a jedynie
od wystapienia okolicznoéci faktycznie uzasadniajgcych przyznanie danej pomocy. Ponizsze
zestawienie tabelaryczne przedstawia dane na temat liczby oraz rodzajow tego typu Swiadczen
udzielonych przez OPS z terenu wojewddztwa podlaskiego na przestrzeni lat 2015-2017.
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Tabela 3. Swiadczenia niepienigzne udzielone przez OPS w wojewoédztwie podlaskim w latach 2015-2017

Rodzaj swiadczenia Rok Liczba oséb Liczba $wiadczenn | Kwota $wiadczen w zt
2015 32.248 4.242.085 17.001.735
Positek 2016 28.940 3.817.393 15.505.834
2017 25.008 3.298.269 14.294.217
2015 30.035 3.916.031 14.489.373
w tym: dla dzieci 2016 26.656 3.392.236 12.911.282
2017 22.852 2.934.889 11.524.429
2015 420 51.708 772.459
Schronienie 2016 292 37.670 837.027
2017 151 12.970 656.990
2015 44 50 12.870
Ubranie 2016 18 18 2.940
2017 1 2 251
2015 116 116 255.944
Sprawienie pogrzebu 2016 109 110 229.929
2017 131 131 292.061

Zrédfo: OZPS za 2017 rok, ROPS w Biatymstoku

Z informacji przedstawionych w OZPS wynika, iz w 2017 roku najwigksza liczba beneficjentow
korzystata z positkow jako formy S$wiadczenia niepienieznego (25.008 osob). Liczba o0séb
korzystajacych

z dozywiania z roku na rok spada, podobnie jak liczba Swiadczen oraz kwota wydatkowana na pomoc
w formie positkéw. Zdecydowana wiekszo$C Swiadczen dotyczyta positkéw dla dzieci (89%) i byta
finansowana w ramach programu wieloletniego ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”. Jak pokazujq
wyniki analizy w OZPS za rok 2017 na terenie wojewddztwa podlaskiego liczba oséb korzystajacych ze
schronienia znaczaco zmalata. W roku 2017 ze schronienia skorzystato 151 oséb, a w 2016 roku 292
osoby (spadek o 48%). W zwiazku ze spadkiem liczby oséb korzystajacych z tej niepienigznej formy
pomocy, zmalata réwniez znaczaco liczba Swiadczen o prawie 25.000 zt, a takze kwota ktorg
przeznaczono na $wiadczenie w postaci schronienia o ponad 180.000 zt. Swiadczeniami niepienieznymi
z tytutu sprawienia pogrzebu w 2017 roku objeto 131 osdb, na taczng kwote 292.061 zt. Znaczaco
zmalata kwota Srodkéw przeznaczonych na zakup ubrania, az 0 94%. O$rodki pomocy spotecznej w
roku Oceny zarejestrowaty jedynie 1 $wiadczeniobiorce i wydaty 251 zt na ubrania, gdzie w roku 2016
przekazaty 2.940 zt. Jedng z ustug $wiadczonych przez jednostki pomocy spotecznej jest odptatnos¢ za
pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej. W 2017 roku pomocg w w/w formie objeto 1.758
0s06b, 0 80 0sdb wiecej niz w roku 2016.

3.3. USLUGI POMOCY SPOLECZNEJ
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Obok $wiadczen o charakterze finansowym czy rzeczowym bardzo waznym zadaniem pomocy
spotecznej w Polsce jest $wiadczenie ustug spotecznych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze przystugujg osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Mogg by¢ przyznane réwniez osobie, ktora wymaga
pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspdinie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie
mogaq takiej pomocy zapewni¢. Postepujace procesy starzenia sie populacii, tj. zwiekszajacy sie udziat
0sob w wieku starszym w spoteczenstwie (w tym os6b wymagajacych wsparcia), zmiany w tradycyjnym
modelu rodziny (odejscie od modelu rodziny wielopokoleniowej, wzrastajgca ilos¢ rodzin niepetnych)
oraz niski status ekonomiczny seniorow, w szczegdlnosci samotnych powoduja, ze ustugi opiekuricze w
miejscu zamieszkania stanowig jedng z alternatywnych form zapewnienia opieki o coraz wiekszym
zasiegu

i znaczeniu spotecznym. W latach 2016 i 2017 udzielono pomocy w formie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych: w 2016 r. — 1.772 osobom, w 2017 r. — 1.856 osobom. Natomiast kwota Swiadczen
wynosita odpowiednio w 2016 r. — 10.862.775 zt, w 2017 r. — 11.017.543 zt., przy czym liczba
Swiadczen wyniosta w 2016 r. — 672.626, a w 2017 r. — 653.185, tj. 0 19 441 mniej w stosunku do roku
ubiegtego. Zwigkszyta sie liczba 0sdb korzystajacych z tej formy wsparcia, natomiast liczba $wiadczen
zmalata. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2017 r. w
wojewodztwie podlaskim Swiadczyto 50 gmin (w 2016 r. - 43 gminy). Liczba 0séb korzystajacych z ww.
ustug w 2017 r. wzrosta i wyniosta 299 oso6b (w 2016 r. — 273 osoby). Wzrosta rowniez kwota Swiadczen
i wynosita odpowiednio w 2016 r. — 2 604 706 zt, w 2017 r. - 3 041 624,75 zt. Liczba Swiadczen
wynosita w 2016 r. — 119 567, w 2017 r. -116 533. W 2017 roku nastgpit wzrost liczby osob
korzystajacych

ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz kwoty
wydatkowanych $wiadczen, w poréwnaniu z rokiem 2016.8

3.4. PRACA SOCJALNA

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich Srodowisku
spotecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej, ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspdtpracy i koordynacii
dziatan instytuciji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw spoteczno$ci. Praca socjalna
moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. W pracy socjalnej
wykorzystuje sie wiasciwe tej dziatalno$ci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci
osoby i jej prawa
do samostanowienia. W 2017 roku na terenie wojewddztwa podlaskiego pracg socjalng objeto 36.461
rodzin. Liczba oséb w tych rodzinach to 84.139.°

8 ,Analiza stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2017 rok”, PUW, str. 10, str. 14, str.15.
9 ,0ZPS za 2017 rok”, ROPS w Biatymstoku, str. 23.
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Mapka 2. Liczba rodzin z terenu wojewddztwa podlaskiego objetych praca socjalng w 2017 roku

od 700 do 912
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Zrédto: OZPS za rok 2017, ROPS w Biatymstoku

3.5. KONTRAKT SOCJALNY

W roku 2017 zawarto 1.187 kontraktéw socjalnych. W poréwnaniu do roku poprzedniego odnotowano
wzrost wskaznika zawartych kontraktow o 32%. Dane liczbowe wskazujg, ze w 2017 roku liczba osob
ogdtem objetych kontraktem wyniosta 1.294.
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Mapka 3. Liczba zawartych kontraktéw socjalnych na terenie wojewédztwa podlaskiego w roku 2017
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Zrédto: OZPS za rok 2017, ROPS w Biatymstoku
3.6. WYWIAD SRODOWISKOWY

Wywiad srodowiskowy jest czynno$cig przeprowadzang przez pracownikdéw socjalnych w celu ustalenia
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osdb i rodzin, aby na podstawie uzyskanej
wiedzy mozna byto przyzna¢ im pomoc. Dane liczbowe przedstawione w OZPS za rok 2017 wykazaty,
ze w 2017 r. w jednostkach pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa podlaskiego pracownicy socjalni
przeprowadzili wywiady Srodowiskowe tacznie z 65.102 osobami z 41.670 rodzinami (z czego 64.676
wywiady dokonaty jednostki gminne, za$ 426 powiatowe). Liczba oséb w rodzinach objetych wywiadem
wyniosta 105.591. OZPS wskazuje na fakt, iz w latach 2015-2017 liczba zrealizowanych wywiadéw
srodowiskowych maleje z roku na rok.

Wykres 4. Liczba os6b i rodzin, z ktérymi przeprowadzono wywiad srodowiskowy w latach 2015-2017
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Zrédto: OZPS za rok 2017, ROPS w Bialymstoku

3.7. INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY SPOLECZNEJ

Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci

Jednostki pomocy spotecznej wykazaty, ze w 2017 r. na ich terenie przeprowadzono 72 (w 2016 — 75)
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, w stosunku do roku 2016 nastgpit niewielki
spadek liczby 0s6b (4%), z ktdrymi zrealizowano program.

Indywidualne programy zatrudnienia socjalnego w Centrach Integracji Spotecznej

Zrealizowano 214 (w 2016 — 201) indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego w Centrach
Integracji Spotecznej, w stosunku do roku 2016 nastapit wzrost liczby 0 6%.

Interwencja kryzysowa

Narzedzie pracy socjalnej, polegajace na zapewnieniu wsparcia emocjonalnego, poczucia
bezpieczenstwa, zredukowania leku. W roku 2017 pomocg w formie interwencji kryzysowej objeto 2 258
rodzin (w 2016 — 2 173) rodzin. Laczna liczba cztonkéw rodzin to 6.550.

Poradnictwo specjalistyczne

Ustugg pomocy spotecznej jest poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci $wiadczone osobom
i rodzinom, ktére majq trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemdéw
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Z OZPS za rok 2017 wynika, ze osrodki pomocy
spotecznej w 2017 roku udzielity poradnictwa tacznie 4.422 rodzinom z terenu wojewddztwa
podlaskiego. Zanotowana liczba oséb w tych rodzinach to 12.851. W roku 2016 liczba rodzin, ktérym
udzielono poradnictwa byta wyzsza o 604. 10

Indywidualne programy integracji cudzoziemcow

W 2017 roku powiaty realizowaty 22 indywidualne programy integracji cudzoziemcow. W 2017 r.
w stosunku do 2016 r. nastgpit wzrost liczby realizowanych programéw. W 2016 roku powiaty
realizowaty 11 indywidualnych programéw integracji cudzoziemcow.

3.8. WSPOLPRACA Z NGO

10 OZPS za 2017 rok, ROPS w Biatymstoku, str. 24
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Wspdtpraca samorzadu z organizacjami pozarzadowymi moze przybiera¢ forme: zlecania zadan w
trybie dziatalno$ci pozytku publicznego, zlecania zadan w trybie zamowien publicznych oraz zlecanie
wybranych ustug pomocy spotecznej. Z OZPS za 2017 rok wynika, ze w 2017 roku 65 o$rodkéw
pomocy spotecznej i 5 powiatowych centrdbw pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa podlaskiego
wspotpracowato z organizacjami pozarzadowymi. Jednostki gminne wspdtpracowaty tacznie z 264
organizacjami, za$ powiatowe z 20. Jednostki gminne podpisaty 335 uméw, a wartos¢ przekazanych
srodkow ogotem wyniosta 28.449.276 z czego Srednio na jedno zadanie przypadta kwota 84.923 zt. W
roku 2017 -
3 powiatowe centra pomocy rodzinie zlecaly zadania w trybie dziatalnosci pozytku publicznego
8 organizacjom pozarzgdowym. Ogdtem podpisano 9 uméw, na taczng kwote 2.178.903 zt. Wspétpraca
samorzadu z organizacjami pozarzadowymi to rowniez zlecanie zadan w trybie zamowien publicznych.
Zadna z powiatowych jednostek nie realizowata tego zadania. W przypadku jednostek gminnych
odnotowano 7 zlecen, o facznej wartosci przekazanych dotacji 1.034.251 zt. Wspdtpraca jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej polega takze na zlecaniu organizacjom pozarzagdowym wybranych
ustug pomocy spotecznej. Jednostki samorzadowe zlecaty w roku 2017 zadania organizacjom
pozarzadowym m.in. na:

e ustugi opiekuricze (zlecono je 11 organizacjom na faczng kwote 5.243.407 1),

e specjalistyczne ustugi opiekuncze (zlecono je 8 organizacjom na taczng kwote 363.978 zt),

e prowadzenie placowki pomocy spotecznej (8 zlecen w kwocie 3.747.836 z1).

3.9. AKTYWNOSC PROJEKTOWO - KONKURSOWA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
POMOCY SPOLECZNEJ

Wedtug informacji przedstawionych w OZPS wynika, ze w roku 2017 jednostki samorzadu
terytorialnego w wiekszym stopniu niz w 2016 r. uczestniczyly w realizacji projektow
wspoffinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego a nieznacznie w mnigjszym
stopniu w ogtaszanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Nieznacznie tez spadia
liczba realizowanych programow ostonowych. Z OZPS wynika, ze w 2017 roku jednostki pomocy
spotecznej z terenu wojewodztwa podlaskiego realizowaty tacznie 42 projekty wspétfinansowane z
Europejskiego Funduszu Spotecznego (o 33 wiecej niz w roku 2016). Ogdlna liczba osdb objeta
projektami wyniosta 1.236 i byta niemal pieciokrotnie wyzsza w stosunku do roku 2016 . Wszystkie
projekty byly realizowane przez o$rodki pomocy spotecznej. Suma S$rodkéw finansowych
przeznaczonych na ten cel wyniosta w 2017 roku 7.419.544 z. W 2017 roku jednostki pomocy
spotecznej z terenu wojewddztwa podlaskiego wziety udziat w 59 konkursach ogtaszanych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (0 1 mniej niz w roku 2016). Natomiast liczba beneficjentow
objetych  projektami w  ramach  tych  konkursow  wzrosta o  1.495  osob.
W roku 2017 zrealizowano facznie 43 projekty ostonowe, ktore objety tacznie 12.671 osob i byly
realizowane w 38 jednostkach pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa podlaskiego.

Wykres 5. Aktywnos$é projektowo-konkursowa w wojewodztwie podlaskim w latach 2015-2017
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Zrédto: OZPS za rok 2017, ROPS w Biatymstoku

4, ZASOBY INSTYTUCJONALNE | KADROWE POMOCY SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA
PODLASKIEGO

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 6 pkt 5 Ustawy do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
zalicza sie: regionalne osrodki polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, o$rodki pomocy
spotecznej, domy pomocy spotecznej, placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,
osrodki wsparcia i osrodki interwencji kryzysowe;.

4.1. JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE POMOCY SPOLECZNEJ (JOPS)

Na szczeblu wojewodztwa istniejg dwie odrebne struktury organizacyjne — administracji rzadowe;
i samorzadowej. Zadania rzagdowe w zakresie pomocy spotecznej na szczeblu wojewodztwa realizuje
wojewoda przez wydziaty polityki spotecznej urzedow wojewddzkich. Natomiast zadania samorzadowe
wykonuje marszatek wojewddztwa przy pomocy regionalnego osrodka polityki spotecznej — jednostki
organizacyjnej powotanej do realizacji wojewodzkich zadar pomocy spotecznej. Przez zasoby instytucii
pomocy spotecznej nalezy rozumie¢ materialne i osobowe $rodki stuzace do realizacji celdéw instytucj,
przy czym trzeba bra¢ pod uwage zaréwno zasoby ludzkie, czyli personel instytucji, jak i instrumenty
dziatania, do ktorych zalicza sie tradycyjnie: prace socjalng, zasitki finansowe oraz ustugi.
W wojewodztwie podlaskim funkcjonuje 118 o$rodkéw pomocy spotecznej oraz 14 powiatowych
centrébw pomocy rodzinie. Liczba powiatowych centrow pomocy rodzinie i oSrodkéw pomocy spotecznej
oraz zasady ich funkcjonowania jest niezmienna od lat i odpowiada podziatowi terytorialnemu
wojewodztwa podlaskiego. Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej okresla art. 17 i art. 18
Ustawy, natomiast powiatu art. 19 i art. 20 Ustawy. Na podstawie OZPS za rok 2017 oraz ,Analizy stanu
i skutecznosci pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2017 rok” zebrano informacje na temat
zasobdw instytucjonalnych pomocy i wsparcia w wojewodztwie podlaskim. Diagnoza zasobow
instytucjonalnych wojewddztwa podlaskiego wykazata wzrost zaréwno liczby placowek Swiadczacych
pomoc instytucjonalng mieszkancom naszego wojewodztwa, jak réwniez liczby dostepnych w nich
miejsc. Wcigz jednak jest duze zapotrzebowanie na miejsca, m.in.: w osrodkach wsparcia, dziennych
domach pomocy, $rodowiskowych domach samopomocy, mieszkaniach chronionych, socjalnych czy
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komunalnych oraz domach pomocy spotecznej. Ze sprawozdawczosci jednostek gminnych i
powiatowych wynika, ze
na terenie wojewodztwa w roku 2017 funkcjonowaty tacznie 303 placowki szeroko rozumianej pomocy
spotecznej dysponujgce 8.477 miejscami.

Tabela 4. Wybrane instytucje pomocy spotecznej funkcjonujace w wojewédztwie podlaskim w 2017 roku

Osrodki wsparcia 85 | 2736 | 8246 X 686 35485513
w tym $rodowiskowe domy samopomocy 22 834 928 250 253 13 459 955
Dzienne Domy Pomocy 5 385 797 X 61 3 985 550
Noclegownie, schroniska i domy dla os6b 13 484 1660 X 66 2168 915
bezdomnych
Kluby samopomocy 13 165 298 X 20 408 226
Domy Pomocy Spotecznej 21 | 2529 | 2794 | 368 1843 97 046 953
Mieszkania chronione 19 62 46 25 0 291 589
Osrodki Interwencji Kryzysowej 5 41 1932 X 34 1598 002
Jednostki specjalistycznego poradnictwa 18 X 4042 X 78 2482 880
Placéwki wsparcia dziennego 59 | 1606 | 1514 X 135 5697 256
Placéwki opiekunczo —~wychowawcze 26 | 469 469 X 306 20 384 032
w tym placéwki typu rodzinnego 5 37 35 X 19 1368 947
Centra Integracji Spotecznej 8 X 251 X 47 3444 634
Kluby Integracji Spotecznej 2 X 70 X 7 746 229
Warsztaty Terapii Zajeciowej 25 X 898 X 322 14 883 692
Zaktad Aktywnosci Zawodowej 4 X 124 X 58 5131678

Zrédto: OZPS za 2017 rok, ROPS w Bialymstoku

Domy pomocy spotecznej (DPS)
Dom pomocy spotecznej Swiadczy osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepetnosprawnosci ustugi: bytowe, opiekuncze, wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie
wynikajacym z indywidualnych potrzeb. Na terenie wojewodztwa podlaskiego w 2017 r. funkcjonowato
21 doméw pomocy spotecznej (DPS), (od 2018 roku 22 DPS-y — wg. wykazu z rejestru PUW)."" Dom
0 zasiegu regionalnym - 1, a 20 o zasiegu powiatowym. 15 doméw prowadzonych jest przez jednostki
samorzadu terytorialnego a 6 domdw na zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego — przez podmioty
niepubliczne. W 2017 r. liczba oferowanych miejsc w domach pomocy spotecznej wyniosta 2.331.
Wedtug stanu na 31.12.2017 r., w wojewodztwie podlaskim funkcjonowaty nastepujace domy pomocy
spotecznej dla:
a) 0sdb w podesztym wieku — 3 domy, 85 miejsc, (od 2018 r. 4 domy i odpowiednio 110 miejsc)
) 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 3 domy, 445 miejsc,
c) 0s6b w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych — 5 doméw na 456 miejsc,

) 0s6b przewlekle psychicznie chorych — 4 domy, (dodatkowo 2 Filie przy innych DPS-ach) 683
miejsc

11 https://puw.bip.gov.pl/prowadzone-rejestry/rejestr-domow-pomocy-spolecznej.html, 06.02.2019 r.
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e) 0sdb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie — 1 dom, (1 Filia przy DPS-sie) 288 migjsc,

f) dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie — 4 domy, (1 Filia przy DPS-sie) 380 miejsc,

Na koniec 2017 r. w ww. domach pomocy spotecznej przebywato 2.313 mieszkancow, w tym w 2017 r.
w domach pomocy spotecznej zostato umieszczonych 279 oséb. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2017 r., na umieszczenie w domach pomocy spotecznej oczekiwato tacznie 181 0sob. 2

LICZBA OSOB OCZEKUJACYCH NA UMIESZCZENIE W DOMACH POMOCY SPOLECZNE)
W LATACH 2016-2017
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Wykres 6. Liczba 0os6b oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej w latach 2016-2017

Zrodio: ,Analiza stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2017 rok” PUW

Placéwki zapewniajace catodobowa opieke

Catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
na terenie wojewddztwa podlaskiego zapewnia 18 placowek. Na koniec 2017 r. placowki posiadaty
tacznie 752 miejsca tj. o 78 miejsc wigcej niz w 2016 r., przebywato w nich 645 mieszkancéw
tj. 0 67 mieszkancow wiecej niz w roku 2016. Powstaty 2 nowe placowki prowadzone na taczng liczbe
64 miejsc. Ponadto zwigkszono liczbe miejsc w istniejacych juz placéwkach o 14 miejsc. Koszt pobytu
w placowkach zapewniajacych catodobowa opieke jest nizszy w porownaniu z odptatno$cig za pobyt
w domach pomocy spotecznej. Corocznie wzrasta zainteresowanie w przedmiocie tworzenia nowych
placowek. Wzrasta liczba nowopowstajacych placowek oraz liczba miejsc w funkcjonujacych dotad
placowkach.

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS)

System $rodowiskowego wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie podlaskim
od kilku lat intensywnie si¢ rozwija. Na 118 gmin wojewddztwa, Srodowiskowe domy samopomocy
funkcjonujg na terenie: miasta Biategostoku i miasta Suwatki — po 2, oraz po 1 SDS na terenie miasta

12 Analiza stanu i skutecznos$ci pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2017 rok”, PUW w Biatymstoku, str.39.
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tomza oraz gminy: Augustow, Bielsk Podlaski, Ciechanowiec, Drohiczyn, Grajewo, Lipsk, tapy, Monki,
Sokotka, Suwatki, Szepietowo, Tykocin. Na koniec 2017 r. juz tylko na terenie dwdch powiatéw:
kolnenskiego i sejnenskiego nie bylo Srodowiskowych doméw samopomocy. Na dzien 31 grudnia 2017
r. w wojewddztwie podlaskim funkcjonowaty podobnie jak w 2016 r. 22 $rodowiskowe domy
samopomocy, z tego 5 o zasiegu powiatowym i 17 o zasiegu gminnym. Srodowiskowe domy
samopomocy na koniec 2017 r. posiadaty 834 miejsca, w tym 28 miejsc hostelowych, tj. 0 13 miejsc
wiecej niz w roku ubiegtym. Liczba oséb przebywajacych w SDS na koniec roku wynosita 828 i wzrosta
0 36 w poréwnaniu z rokiem 2016. Na dzien 31 grudnia 2017 r. na umieszczenie w Srodowiskowych
domach samopomocy oczekiwato 16 0sob. W 2017 r. w SDS umieszczono 149 uczestnikow.

Dzienne domy pomocy

Postepujacy proces starzenia sig¢ spoteczenstwa, wzrost udziatu 0séb starszym w populacji, odejscie
od modelu rodziny wielopokoleniowej oraz niski status ekonomiczny seniorow, powodujg wzrost
zapotrzebowania na roznego rodzaju ustugi w miejscu zamieszkania. Zgodnie z danymi OZPS,
w zasobach gmin wojewodztwa podlaskiego znajduje sie okoto 130 klubow i innych miejsc spotkan dla
senioréw. Ich liczba wzrasta i ta tendencja z pewnoscig utrzyma sie rowniez w roku 2018. Jedng z form
udzielenia pomocy w czynnosciach dnia codziennego oraz ustug wspomagajacych, dostosowanych
do potrzeb senioréw sg funkcjonujgce na terenie wojewddztwa podlaskiego 4 Dzienne Domy ,Senior +
oraz 7 Klubdw ,Senior +", utworzone w ramach Programu rzadowego ,Senior+”. Celem strategicznym
Programu jest zwigkszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym seniorow poprzez rozbudowe
infrastruktury o$rodkéw wsparcia w Srodowisku lokalnym oraz zwigkszenie miejsc w placowkach
,oenior+” przy dofinansowaniu dziatan jednostek samorzadu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych
Domow ,Senior +” i Klubow ,Senior+”. Program polega na wsparciu tworzenia placéwek typu ,Senior+”
przez jednostki samorzadu, ktorych strategie rozwoju pomocy spotecznej uwzgledniajg rozwoj
infrastruktury dla oséb starszych lub w ktorych brak jest innej infrastruktury pomocy spotecznej tego
typu. W funkcjonujacych w 2017 r. Dziennych Domach ,Senior +” dostepnych byto tacznie 125 miejsc
dla 0sdb nieaktywnych zawodowo w wieku 60+.

Rodzinny dom pomocy

W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania osoba
wymagajaca z powodu wieku lub niepetnosprawno$ci pomocy innych oséb moze korzysta¢ z ustug
opiekunczych i bytowych w formie rodzinnego domu pomocy. Rodzinny dom pomocy stanowi forme
ustug opiekunczych i bytowych $wiadczonych catodobowo przez osobe fizyczng lub organizacje
pozytku publicznego dla nie mnigj niz trzech i nie wigcej niz osSmiu zamieszkujgcych wspoinie 0séb
wymagajacych z powodu wieku lub niepetnosprawnosci wsparcia w tej formie. Wsparcie w tej formie
jest organizowane na terenie 2 gmin tj. gminy Zbdjna (liczba jednostek — 2, liczba miejsc — 16, liczba
0s6b korzystajacych
w 2017 r. - 7) oraz w miescie tomza (liczba jednostek — 4, liczba miejsc — 30, liczba os6b
korzystajacych w 2017 r. - 21).

Placowki udzielajace tymczasowego schronienia i osrodki wsparcia doraznego dla bezdomnych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, obowigzek udzielania
schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym nalezy do
zadan wiasnych gmin. Udzielanie schronienia nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego miejsca
w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych lub ogrzewalni. Polski system pomocy spoteczne;
rozroznia dwa rodzaje placowek, ktorych gtownym dziataniem jest udzielanie wsparcia osobom
bezdomnym, sg to: placowki noclegowe oraz placowki wsparcia doraznego. Zadaniem pierwszej jest
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zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, $wiadczac tymczasowa pomoc w postaci miejsca
noclegowego.  Celem  drugich  jest  Swiadczenie  roznorodnych,  doraznych  ustug
dla bezdomnych, w tym np. przekazywanie zywnosci lub odziezy, udzielanie pomocy medycznej. W
2017 r. w wojewddztwie podlaskim prowadzono 13 placéwek udzielajgcych tymczasowego schronienia
dysponujacymi 554 miejscami oraz 35 o$rodkéw wsparcia doraznego dla bezdomnych, oferujgcych
pomoc w postaci: wydawania positkow, odziezy, mozliwosci kapieli, wyprania odziezy, wsparcia
terapeutycznego, doradztwa zawodowego czy porad prawnych.

Placéwki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego i osrodki interwencji kryzysowej
Jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sg rowniez placowki specjalistycznego poradnictwa.
Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest $wiadczone
osobom i rodzinom, ktoére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw Zzyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Poradnictwo prawne realizuje sie przez
udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw. Poradnictwo psychologiczne realizuje sig przez
procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania
rodziny, w tym problemy opieki nad osobg niepetnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng. Zgodnie
z rejestrem jednostek specjalistycznego poradnictwa prowadzonym przez Wojewode Podlaskiego?s,
na terenie wojewddztwa podlaskiego w 2017 roku funkcjonowato 49 rdznych jednostek
specjalistycznego poradnictwa. Interwencja kryzysowa stanowi zespdt interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych

na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Interwencjg kryzysowa obejmuje sig osoby i rodziny
bez wzgledu na posiadany dochdd. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowe;
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznoSci od potrzeb - poradnictwa socjalnego
lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy. Matki z matoletnimi dzie¢mi
oraz kobiety w cigzy dotknigte przemoca lub znajdujace sie w innej sytuacji kryzysowej mogg w ramach
interwencji kryzysowej znalez¢ schronienie i wsparcie w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i
kobiet w cigzy. Do tych domdw moga by¢ réwniez przyjmowani ojcowie z matoletnimi dzie¢mi albo inne
osoby sprawujace opieke prawng nad dzie¢mi. Prowadzenie osrodkdw interwencji kryzysowych nalezy
do zadan witasnych powiatu. W wojewddztwie podlaskim, zgodnie ze sprawozdaniem MPIPS 03
za 2017 r. podobnie jak w roku poprzednim, 5 jednostek samorzadowych prowadzito te forme wsparcia
tj. Miasto Biatystok, Miasto Lomza, Miasto Suwatki oraz powiaty moniecki i suwalski.

Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg pod opiekg specjalistdw osoby,
ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym
przez jednostke catodobowej opieki (w szczegolnoSci osoby: z zaburzeniami psychicznymi,
opuszczajace piecze zastepczg w rozumieniu przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcy, ktérzy
uzyskali

w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy Ilub ochrone uzupetniajaca), do prowadzenia
samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Mieszkanie chronione
moze by¢ prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje

13 https://puw.bip.gov.pl/prowadzone-rejestry/rejestr-jednostek-specjalistycznego-poradnictwa-w-woj-podlaskim.html, 20.02.2019 r.
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pozytku publicznego i w zaleznoSci od celu udzielania wsparcia prowadzone jest jako mieszkanie
chronione treningowe lub mieszkanie chronione wspierane. Mieszkania chronione sg alternatywag
dla instytucjonalnych form pomocy i w wojewddztwie podlaskim sg prowadzone przez powiaty. Liczba
mieszkan chronionych oraz liczba miejsc w mieszkaniach chronionych w wojewddztwie podlaskim w
2017 r. nie ulegta zwigkszeniu i wynosita 19 mieszkan chronionych (na 62 miejsc), podobnie do roku
2016. Wszystkie mieszkania chronione przeznaczone sg gtownie dla wychowankow pieczy zastepcze;
poza jednym, przeznaczonym dla osob z zaburzeniami psychicznymi, prowadzonym przez Miasto
tomze. Mieszkania chronione w wojewddztwie podlaskim, tak jak w roku poprzednim prowadzone sg
przez powiaty kolneriski, hajnowski, biatostocki i 3 miasta grodzkie Biatystok, Suwatki i Lomze.

Wykres 7. Liczba mieszkan chronionych w 2017 roku

Miasto Biatystok
Miasto Ltomza
Miasto Suwatki
powiat biatostocki
powiat hajnowski
powiat kolnenski

|

o

1 2 3 4 5 6

powiat powiat  powiat
kolnensk hajnows biatostoc
i ki ki
H Liczba mieszkan chronionych 1 2 3 4 4 5

Miasto  Miasto = Miasto
Suwatki tomza Bialystok

Zrédfo: ,Analiza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2017 rok”, PUW Biafystok

Osrodki dla cudzoziemcow

Na terenie wojewddztwa dziatalno$¢ prowadzg rowniez 2 osrodki dla cudzoziemcow. Znajdujq sie one
w zasobach instytucjonalnych miasta Biatystok oraz powiatu zambrowskiego. Liczba osrodkow
dla cudzoziemcéw nie zmienia si¢ na przestrzeni lat.

4.2. KADRA JEDNOSTEK POMOCY SPOLECZNEJ

Z danych zawartych w OZPS za 2017 rok wynika, Ze wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2017 r.
w jednostkach pomocy spotecznej tj. osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy
rodzinie na terenie wojewddztwa podlaskiego zatrudnionych byto tgcznie 2.335 oséb. Oznacza to,
ze liczba pracownikbw pomocy spotecznej wzrosta w tych instytucjach w pordéwnaniu do roku
poprzedniego o 107 oséb. Prognozy wskazuja, iz w roku 2018 liczba ta wzro$nie o kolejne 20 osdb
i tendencja bedzie wzrostowa w kolejnych latach. Z zebranych informacji wynika, iz w 118 OPS
w wojewodztwie podlaskim zatrudnionych jest ogdtem 2.168 pracownikéw. W strukturach jednostek
gminnych dyrektorzy placdwek pomocy spotecznej stanowig 6% ogétu zatrudnionych, za$ pracownicy
socjalni 31%. Prawie 63% to ,pozostali pracownicy”. Zgodnie z MPiPS - 03 za 2017 rok w jednostkach
pomocy spotecznej (OPS, PCPR) na terenie woj. podlaskiego zatrudnionych byto 704 pracownikow
socjalnych, tj. mniej o 4 pracownikéw niz w 2016 r. — 708. OPS w 2017 r. zatrudnialy ogdtem
679 pracownikdw socjalnych (w 2016 r. — 683), z ktorych w 2017 roku 30% pracownikéw socjalnych
ukonczyto specjalizacje | stopnia w zawodzie (206 osob), 10 % specjalizacje Il stopnia (70 osob), a 9 %
specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej (69 oséb). W poréwnaniu do poprzedniego roku ogélna
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liczba pracownikdw socjalnych z wyksztatceniem wyzszym zatrudnionych w gminnych i powiatowych
jednostkach pomocy spotecznej wzrosta z 66% na 69. PCPR w 2017 r. zatrudniaty ogétem
25 pracownikéw socjalnych (w 2016 r. — 25). Jeden z nich zatrudniony byt w ramach EFS.
92% pracownikéw socjalnych zatrudnionych w PCPR legitymuje si¢ wyksztatceniem wyzszym, pozostali
posiadajg wyksztatcenie Srednie. Ponadto 3 pracownikow ukonczyto specjalizacje 1-ego stopnia
w zawodzie pracownika socjalnego, 3 specjalizacje 2-go stopnia w zawodzie pracownika socjalnego
oraz 9 zatrudnionych specjalizacje z organizacji pomocy spoteczne;.

Wykres 8. Kadra OPS i PCPR zatrudniona w jednostkach pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa podlaskiego

w 2017 roku
[ |
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H kadra kierownicza 129 14

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2017 rok

Czes¢ odrodkdéw pomocy spotecznej nadal nie spetnia norm okreslonych w art. 110 ust. 1112 Ustawy,
gdzie liczba pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w osrodku pomocy spotecznej wynosi jeden
pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych, nie mniej jednak
niz 3 pracownikéw. Z danych zawartych w OZPS za 2017 r. wynika, ze w wojewodztwie podlaskim
na 118 osrodkow ww. wymogow, nie spetniato 31 gmin (w 2016 — 35). W 2017 r. gminy z najwiekszym
obcigzeniem pracownikéw socjalnych to: Szypliszki (1 pracownik socjalny na 3.929 mieszkancow),
Czyzew (2 pracownikow socjalnych na 6.432 mieszkancow), Dobrzyniewo Duze (3 pracownikéw
socjalnych na 9.064 mieszkancéw), Choroszcz (5 pracownikéw socjalnych na 14.916 mieszkancow),
Przero$l (1 pracownik socjalny na 2.969 mieszkancow) i Perlejewo (1 pracownik socjalny
na 2.864 mieszkancow). W roku 2017 w OPS i PCPR w ramach zatrudnienia subsydiowanego
zatrudniano 120 osob, dodatkowo 97 stazystdéw i 144 wolontariuszy. Liczba wolontariuszy w roku 2017
w stosunku do roku 2016 byta wyzsza o 15 0so6b, natomiast liczba stazystow zmalata o 1 osobe. W
2017 roku w jednostkach pomocy spotecznej na terenie wojewodztwa podlaskiego funkcjonowaty 22
Zespoty pracy socjalnej i integracji spotecznej, sktadajace sie z 242 os6b, z czego 82% stanowili
pracownicy socjalni, za$ 12% inni specjalisci.

Pomoc spoteczna powinna w miare mozliwo$ci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia
0s0b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy. Najtrudniejszym zadaniem pomocy
spotecznej jest zapobieganie powstawaniu wykluczenia oséb i rodzin. Wymaga to profesjonalizmu
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pracownikéw socjalnych oraz wspoétdziatania instytucji pomocy spotecznej z innymi podmiotami.
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5.

REKOMENDACJE

Na podstawie wnioskow i rekomendacji zawartych w ,Ocenie Zasobow Pomocy Spotecznej za rok
2017” przygotowanej przez ROPS w Biatymstoku oraz w ,Analizie stanu i skutecznosSci pomocy
spotecznej

w wojewddztwie podlaskim za rok 2017” przygotowanej przez PUW w Biatymstoku rekomenduje sie
realizacje i kontynuowanie nastepujacych dziatan w obszarze pomocy spotecznej:

1.
2.

10.

1.

12.

13.
14.

Ksztattowanie pozytywnego wizerunku pracownikow socjalnych w spoteczenstwie.

Zwigkszenie zaangazowania kadry kierowniczej o$rodkéw pomocy spotecznej w korzystaniu
z dostepnych $rodkéw zewnetrznych na wprowadzenie rozdzielenie pracy socjalnej i ustug od
dziatan administracyjnych — stosowanie tzw. ,dobrych praktyk”.

Dalsza profesjonalizacja kadry pomocy spotecznej poprzez tworzenie warunkéw do podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych (szkolenia, warsztaty, specjalizacja zawodowa z zakresu
pracy socjalnej | i Il stopnia).

W dalszym ciggu nalezy organizowa¢ szkolenia, warsztaty, konferencje, wizyty studyjne
podnoszace kwalifikacje dla kadr pomocy i integracji spoteczne;.

Dostosowanie liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w
celu efektywnej pracy socjalnej zgodnie z ustawg 0 pomocy spoteczne.

Prowadzenie badan i analiz obszaréw problemowych dotychczas niezdiagnozowanych, celem
dostosowania udzielanej pomocy spotecznej do faktycznych potrzeb, w tym tworzenia i realizacii
programéw gminnych i powiatowych.

Aktywizacja i rozwoj ustug na rzecz rodzin, szczego6inie tych ktore sg niewydolne wychowawczo.
Dziatania aktywizacyjne powinny by¢ dostosowane do potrzeb rodzin podlaskich.

W zwigzku ze starzeniem sie spoteczenstwa rekomenduje sie inicjowanie oraz dalszg realizacje
dziatan opiekunczych, specjalistycznych oraz aktywizujgcych na rzecz os6b starszych
w wojewodztwie podlaskim.

Doskonalenie form wsparcia umozliwiajacego usamodzielnienie i odzyskanie przez beneficjentow
niezalezno$ci ekonomicznej przy zastosowaniu narzedzi pracy socjalnej w postaci projektu
socjalnego, kontraktu socjalnego, indywidualnego programu wychodzenia z bezdomno$ci i innych
programéw, w tym ostonowych; realizacja ustug socjalnych (poradnictwo socjale, praca socjalna,
kontrakt socjalny) dostosowanych po potrzeb podlaskich rodzin.

Wspieranie i rozwijanie doradztwa i poradnictwa specjalistycznego niezbednego do
przezwyciezania trudnosci i radzenia w wystepujacych sytuacjach kryzysowych, dostosowanego do
potrzeb mieszkancow wojewoddztwa podlaskiego.

Popularyzowanie i intensyfikacja form aktywnej integracji spotecznej i zawodowej oraz umozliwienie
dostepu do nich osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym przy pomocy
zewnetrznych $rodkéw finansowych oraz  programéw i konkursow finansowanych z budzetu
panstwa.

Aktywizowanie $rodowiska lokalnego poprzez organizacje np. festynéw i piknikdw rodzinnych,
nalezy wcigz aktywizowac rodziny podlaskie w ramach Podlaskich Dni Rodziny.

Promowanie wykorzystania wolontariatu do niesienia pomocy spoteczne;.

Nalezy wspomagac rozwdj lokalnych inicjatyw.
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1.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Nalezy podejmowaC dziatania ograniczajgce skale zjawiska wykluczenia spotecznego
w wojewodztwie podlaskim.

Wecigz nalezy realizowa¢ indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci oraz indywidualne
programy zatrudnienia socjalnego.

Poszerzanie wspotpracy instytucji z organizacjami pozarzadowymi, w szczegolnosci w zakresie
Swiadczenia pomocy o0 charakterze niepienieznym, tj. ustug opiekuiczych, rozwijanie
Srodowiskowych form wsparcia, zapewnienia schronienia i innych form pomocy osobom
bezdomnym, pomocy osobom chorym i niepetnosprawnym, a takze wspieranie rodzin z problemami
opiekunczo — wychowawczymi oraz aktywizacja osob wykluczonych spotecznie.

Tworzenie nowych mieszkan chronionych.

Rozwijanie sieci wsparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w tym wsparcia
i propagowania inicjatyw spotecznych oraz pomocy w formie ustug opiekuriczych dla osob
przewlekle chorych oraz z zaburzeniami psychicznymi, rozwéj placéwek wsparcia dziennego (SDS)
dla tych osdb oraz tworzenie nowych mieszkan chronionych jako niezinstytucjonalizowanych form
wsparcia w szczegolnosci dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Budowanie systemu wsparcia osobom niepetnosprawnym, samotnym, starszym w zaspokojeniu
potrzeb bytowych, zdrowotnych i spotecznych, m.in. poprzez tworzenie klubdw integracii
spotecznej, klubow seniora, centréw integracji spotecznej itp. w ich miejscu zamieszkania oraz
aktywizowanie Srodowiska lokalnego do zaangazowania w pomoc tym osobom.

Zlecanie realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej organizacjom pozarzadowym.
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lll. ZALOZENIA PROGRAMU

Wybrane cele i kierunki dziatan prezentowane w Programie zostaty skonstruowane w oparciu
0 nastepujgce obszary strategiczne Strategii:
» Obszar strategiczny Il — Wypetnianie funkcji rodzin (rodziny z osobami zaleznymi,
bezpieczenstwo),
» Obszar strategiczny V — Efektywna pomoc spoteczna,
» Obszar strategiczny VI - Kapitat spoteczny.

Podczas spotkan roboczych i konsultacji z Zespotem ds. aktualizacji i monitoringu ,Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020”, dokonano ich weryfikacji oraz uzupetnienia w
oparciu o diagnoze obszaru pomocy spotecznej przygotowang na potrzeby aktualizacji Programu oraz
wnioski i rekomendacje zawarte w Ocenie Zasobow Pomocy Spotecznej za rok 2017 oraz w raporcie
LAnaliza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej w wojewoddztwie podlaskim za rok 2017”. Pozwolito to
na zredagowanie gtownego celu strategicznego, celow operacyjnych oraz kierunkow dziatan
przypisanych do poszczegdlnych celow operacyjnych.

1. CELE, KIERUNKI DZIALAN | WSKAZNIKI PROGRAMU

CEL STRATEGICIZNY:
EFEKTYWNY | SKUTECZNY SYSTEM POMOCY SPOLECIZNEJ

Cel operacyjny 1.
Ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego i ubdstwa osob i rodzin

DZIALANIA:

1.1.Inspirowanie i wdrazanie nowych programéw i inicjatyw w zakresie aktywizacji, integracji oraz
reintegracji osob i rodzin zagrozonych badz dotknigtych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

1.2. Wspieranie i podejmowanie lokalnych dziatah na rzecz oséb i rodzin ograniczajgcych skale zjawiska
wykluczenia spotecznego i ubdstwa.

1.3. Zwiekszenie dostepu do poradnictwa specjalistycznego, ustug specjalistycznych, srodowiskowych
i instytucjonalnych form wsparcia oraz réznych form pomocy rzeczowej dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

1.4. Promowanie i wdrazanie réznych form i metod pracy socjalne;.

1.5. Promowanie i wspieranie dziatan podejmowanych przez organizacje pozarzadowe na rzecz osob
bezdomnych.

1.6. Promowanie ,dobrych praktyk” i rozwigzan srodowiskowych na rzecz aktywno$ci i usamodzielniania
0s0b i rodzin zagrozonych badz dotknigtych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

1.7.Wzmocnienie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz wspieranie dziatan podmiotéw dziatajacych
na rzecz 0s6b zagrozonych badz dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

1.8. Aktywizowanie 0sdb i rodzin zagrozonych badz dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

1.9.Identyfikacja, diagnozowanie, badanie i monitorowanie natezenia wybranych probleméw
spotecznych w regionie.
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Wskazniki * Zrodto weryfikaciji wskaznika
Liczba rodzin/osob objetych pracg socjalng Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej*
Liczba rodzin/osob objetych pomocg spoteczng z Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej*
powodu ubostwa
Liczba badan monitorujacych natezenie wybranych Sprawozdawczo$¢ wtasna ROPS
probleméw spotecznych
Liczba os6b objetych kontraktem socjalnym Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej*
Liczba 0s6b bezdomnych objetych indywidualnym Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej

programem wychodzenia z bezdomnosci/
indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego.

Liczba os6b/rodzin objetych poradnictwem Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej*
specjalistycznym

Liczba osob objetych programem wieloletnim ,Pomoc Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej*
Panstwa w zakresie dozywiania”

Liczba placowek udzielajacych wsparcia osobom Rejestr placéwek prowadzony przez
bezdomnym. Podlaski Urzad Wojewodzki*

* Wskaznik aktualnie jest dostepny w OZPS lub innym prowadzonym rejestrze badz sprawozdawczosci. Jesli w konsekwencji zmian ustawowych lub
innych, dany wskaznik nie bedzie mozliwy do weryfikacji, ROPS w Bialymstoku zaproponuje nowe wskazniki aktualnie dostgpne w OZPS lub innych
rejestrach, ktore pozwolg oceni¢ stopien realizacji celéw operacyjnych Programu.

Cel operacyjny 2.
Rozwdj aktywnych form pomocy spotecznej oraz dziatan na rzecz integracji oséb i rodzin

DZIALANIA:

2.1. Aktywizowanie Srodowiska lokalnego w zakresie inicjowania i promowania wspdlnotowych
i samopomocowych form wspierania rodziny w ramach Podlaskich Dni Rodziny.

2.2.Podejmowanie  dziatan  aktywizujacych, integrujgcych,  wspierajacych,  edukacyjnych,
profilaktycznych skierowanych do rodzin, w szczegdlno$ci zagrozonych badz dotknietych ubostwem
i wykluczeniem spotecznym.

2.3.Wspieranie i realizowanie programéw i dziatan na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w Srodowisku
lokalnym.

2.4.Rozwoj sieci specjalistycznego poradnictwa i wsparcia Srodowiskowego 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym oséb starszych.

2.5.Inicjowanie, realizacja i wspieranie dziatan opiekuiczych, specjalistycznych oraz aktywizujacych
na rzecz osob i rodzin, w szczegdlnosci oséb starszych.

2.6.Inspirowanie, wdrazanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie aktywizacji i integracji
w $rodowiskach lokalnych, gminach i powiatach.

2.7.Promowanie i wspieranie lokalnych samorzadéw, instytucji i podmiotdw w pozyskiwaniu srodkéw
finansowych na rzecz rozwoju ustug spotecznych, srodowiskowych oraz aktywnej integracji.

2.8. Wspieranie rozwoju partnerskiej wspotpracy na rzecz integracji 0séb i rodzin.
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Wskaznik * Zrodto weryfikaciji wskaznika

Liczba placowek Srodowiskowego wsparcia, | Rejestr placowek prowadzony przez Podlaski Urzad
w tym Srodowiskowych domdw samopomocy, | Wojewodzki
dziennych domow seniora, klubdw seniora.

Liczba dziatan realizowanych w ramach Sprawozdawczo$¢ wtasna ROPS

Podlaskich Dni Rodziny

Liczba jednostek specjalistycznego Rejestr placowek prowadzony przez Podlaski Urzad
poradnictwa Wojewddzki*

Liczba projektéw wspdtfinansowanych z EFS | Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej*
realizowanych przez jednostki pomocy
spotecznej

* Wskaznik aktualnie jest dostepny w OZPS lub innym prowadzonym rejestrze badz sprawozdawczoséci. Jesli w konsekwencji zmian ustawowych lub
innych, dany wskaznik nie bedzie mozliwy do weryfikacji, ROPS w Biatymstoku zaproponuje nowe wskazniki aktualnie dostepne w OZPS lub innych
rejestrach, ktore pozwolg oceni¢ stopien realizacji celéw operacyjnych Programu.

Cel operacyjny 3.
Wzmochnienie rozwoju zasobow pomocy spotecznej

DZIALANIA:

3.1.Promowanie dziatan i pozytywnego wizerunku instytucji pomocy spotecznej i pracownikow
socjalnych, ich zadan i kompetencji w obszarze pomocy spoteczne;.

3.2. Promowanie ,dobrych praktyk” i nowych rozwigzan w zakresie Srodowiskowej pracy socjalne;.

3.3.Wspieranie i inicjowanie regionalnych form wspdtpracy jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej i wymiany do$wiadczen w zakresie identyfikacji i rozwigzywania problemow
spotecznych.

3.4.Wspdipraca ze szkotami, uczelniami i innymi instytucjami w zakresie doskonalenia kompetencii
zawodowych kadry pomocy spoteczne;.

3.5.Organizowanie i wspieranie szkolen, warsztatow, seminariow, konferencji, wizyt studyjnych
dla kadr pomocy spotecznej, w tym kadr organizacji pozarzadowych.

3.6. Profesjonalizacja kadry pomocy spotecznej, w tym kadry organizacji pozarzadowych, poprzez
tworzenie warunkéw do podnoszenia kwalifikacji i umiejetno$ci zawodowych (szkolenia, warsztaty,
specjalizacja zawodowa z zakresu pracy socjalnej | i Il stopnia).

3.7.0Organizacja superwizji pracy socjalnej oraz pomocy specjalistycznej dla kadr pomocy spotecznej,
w tym kadr organizacji pozarzadowych.

Wskaznik * Zrodto weryfikaciji wskaznika
Liczba pracownikow jednostek pomocy Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej*
spotecznej
Liczba pracownikow socjalnych Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej*

posiadajacych specjalizacje 1 — ego stopnia i
liczba pracownikéw socjalnych posiadajacych
specjalizacje 2-ego stopnia

Liczba pracownikoéw kadr jednostek pomocy | Sprawozdawczo$¢ wiasna ROPS
spotecznej, w tym kadr organizacii
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pozarzadowych, ktéra wzieta udziat w
szkoleniach, warsztatach, konferencjach i
seminariach organizowanych przez ROPS w
Biatymstoku (obszar pomocy spoteczne))

Liczba Zespotdw pracy socjalnej i integracii Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej*
spotecznej w jednostkach pomocy spotecznej

Liczba szkolen, warsztatow, seminariow, Sprawozdawczo$¢ wtasna ROPS
konferencji, wizyt studyjnych dla kadr pomocy
spotecznej, w tym kadr organizacji
pozarzadowych.

* Wskaznik aktualnie jest dostepny w OZPS lub innym prowadzonym rejestrze badz sprawozdawczosci. Jesli w konsekwencji zmian ustawowych lub
innych, dany wskaznik nie bedzie mozliwy do weryfikacji, ROPS w Bialymstoku zaproponuje nowe wskazniki aktualnie dostgpne w OZPS lub innych
rejestrach, ktore pozwolg oceni¢ stopien realizacji celéw operacyjnych Programu.

Cel operacyjny 4.

Wsparcie dziatan organizacji pozarzadowych i inicjatyw lokalnych

DZIALANIA:

4.1.Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i wspieranie innowacyjnych projektéw z zakresu
polityki i pomocy spoteczne;.

4.2. Promowanie ,dobrych praktyk” i modelowych dziatan organizacji pozarzadowych.

4.3.Promowanie i wspieranie rozwoju wolontariatu oraz wzmacnianie postaw prospotecznych
sprzyjajacych rozwojowi wolontariatu, aktywno$ci i solidarno$ci obywatelskie;.

4.4, Wspieranie inicjatyw lokalnych, w szczegdinosci skierowanych do o0séb i rodzin zagrozonych badz
dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Wskaznik Zrodto weryfikaciji wskaznika

Liczba  wolontariuszy ~w  jednostkach | Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej*
organizacyjnych pomocy spotecznej

Liczba organizacji pozarzadowych, ktorym Sprawozdawczos¢ wtasna ROPS, Raporty
Zlecono zadania w obszarze pomocy przygotowywane przez UMWP*
spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu

Liczba zadan publicznych realizowanych w Sprawozdawczo$¢ wtasna ROPS
obszarze pomocy spotecznej i
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

* Wskaznik aktualnie jest dostepny w OZSP lub innym prowadzonym rejestrze badz sprawozdawczosci. Jesli w konsekwencji zmian ustawowych lub
innych, dany wskaznik nie bedzie mozliwy do weryfikacji, ROPS w Bialymstoku zaproponuje nowe wskazniki aktualnie dostgpne w OZPS lub innych
rejestrach, ktore pozwolg oceni¢ stopien realizacji celéw operacyjnych Programu.

2. WDRAZANIE | UPOWSZECHNIANIE PROGRAMU

Wdrazanie Programu bedzie miato charakter cigglty i otwarty. Dlatego nie narzuca sie dziatan
na poszczegolne lata jego obowigzywania. Harmonogram realizacji zadan objetych Programem bedzie
opracowywany na kazdy kolejny rok obowigzywania Programu, ze wzgledu na sposéb finansowania
zadan realizowanych przez samorzad wojewodztwa, uzalezniony od wysokosci Srodkéw finansowych
w kazdym roku budzetowym. Dziatania zwigzane z informacjq i upowszechnieniem Programu nalezg
do kompetencji ROPS w Biatymstoku i bedg podejmowane we wspdipracy z instytucjami pomocy
spotecznej szczebla powiatowego, gminnego, a takze z organizacjami pozarzagdowymi.
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3. REALIZATORZY PROGRAMU

Warunkiem efektywnosci dziatat zawartych w Programie jest rzetelna realizacja zadan przypisanych
ustawowo poszczegoinym jednostkom pomocy spotecznej oraz skoordynowana wspdtpraca wszystkich
wymienionych realizatorébw i partnerow Programu: samorzadu wojewodztwa i jego jednostek
organizacyjnych, samorzadow powiatowych i gminnych oraz ich jednostek organizacyjnych, w tym:
osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodziny, administracji rzadowej, Policji,
Kuratorium O$wiaty w Biatymstoku, placowek, instytucji i innych podmiotéw kulturalnych, o$wiatowych,
zdrowotnych i szkoleniowych, organizacji pozarzadowych, instytucji i organizacji koscielnych, w tym
innych zwigzkéw wyznaniowych, wolontariuszy oraz grup samopomocowych.

4. FINANSOWANIE PROGRAMU

Podstawowymi zrodtami finansowania Programu beda;

v' budzet panistwa,

v"$rodki finansowe samorzadu wojewodztwa, powiatow i gmin,

v"$rodki unijne,

v" $rodki pozyskiwane przez organizacje pozarzadowe.

Zakres i realizacja zadan ujetych w Programie bedzie zalezna od wielkosci posiadanych srodkow
finansowych przewidzianych w budzetach samorzadéw. Finansowanie zadan realizowanych przez
Samorzad Wojewodztwa Podlaskiego objetych Programem uwarunkowane bedzie wysoko$cig Srodkdw
finansowych przewidzianych w kazdym roku budzetowym.

5. MONITORING PROGRAMU

Monitoring Programu opiera¢ si¢ bedzie na ocenie poziomu realizacji celow operacyjnych okre$lonych
w Programie na podstawie informacji sprawozdawczych i dostepnych danych statystycznych.
Podstawowymi zrodtami informacji w procesie monitorowania Programu bedg nastepujace elementy:

» wskazniki okreslone dla poszczegdlnych celéw operacyjnych, pozwalajace zmierzy¢ poziom
zaawansowania realizacji celow operacyjnych oraz kierunek zmian wynikajacych bezposrednio lub
posrednio z dziatan podejmowanych w ramach Programu (przy doborze wskaznikéw kierowano sie
dostepnoscig zrédta danych do monitorowania);

» dane statystyczne i dostepne rejestry (w Banku Danych Lokalnych, w bazach GUS oraz innych
bazach statystycznych w obszarze pomocy spotecznej, rejestry MPRIPS oraz PUW w Biatymstoku);

» informacje sprawozdawcze/dokumentacja sprawozdawcza, bedaca opisowym podsumowaniem
konkretnych dziatan stuzacych realizacji celéw operacyjnych.

W celu dokonania oceny wdrazanego Programu prowadzony bedzie co 2 lata monitoring okreslonych

w Rozdziale Ill wskaznikdw. Przyjeto zasade ograniczonej liczby wskaznikow monitorowania Programu

dla kazdego z celéw operacyjnych. Wskaznikami bazowymi bedg dane pozyskane na podstawie

wynikéw monitoringu za rok 2019. Monitoring bedzie pokazywat warto$¢ wskaznika w danym roku oraz

dynamike zmian w stosunku do roku bazowego. Docelowa wartos¢ wskaznika zostanie wyliczona w

roku,

do ktérego zatozono realizacje Programu. Sformutowanie wnioskow co do osiggnietych rezultatow
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umozliwi dokonanie niezbednych modyfikacji w odniesieniu do planowania przysztych kierunkéw dziatan
w obszarze pomocy spotecznej, jak i sposobow dazenia do przyjetych celow.
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