UCHWALA NR XI11/140/19

SEJMIKU WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

z dnia 9 wrze$nia 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia petycji w zakresie nadzoru, kontroli oraz dzialan
usprawniajacych funkcjonowanie Zakladu Pielegnacyjno - Opiekunczego SP ZOZ
Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. J. Sniadeckiego w Bialymstoku.

Na podstawie art. 18 pkt 20 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa (Dz. U. z 2019 r. poz. 512) oraz art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) na wniosek Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji,
Sejmik Wojewodztwa Podlaskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Sejmik Wojewddztwa Podlaskiego po rozpatrzeniu petycji dotyczacej nadzoru,
kontroli oraz dzialan usprawniajacych funkcjonowanie Zaktadu Pielegnacyjno -
Opickunczego SP ZOZ Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. J. Sniadeckiego
w Bialymstoku postanawia ja uwzgledni¢ w czgsci wydanych zalecen pokontrolnych.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygnigcia okre§lonego w § 1 zawiera zalacznik.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Wojewddztwa Podlaskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



Zatgcznik do uchwaty Nr X11/140/19
Sejmiku Wojewodztwa Podlaskiego
z dnia 9 wrzeénia 2019

Rozstrzygnigcie Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego w sprawie rozpatrzenia petycji
dotyczacej
nadzoru, kontroli oraz dziatan usprawniajgcych funkcjonowanie Zaktadu Pielegnacyjno -
Opickunczego SP ZOZ Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego im. J. Sniadeckiego
w Biatymstoku.

W dniu 09 maja 2019 r. wptyneta do Zarzagdu Wojewddztwa Podlaskiego oraz w dniu
10 maja 2019 r. do Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego petycja piecioosobowej grupy osob
fizycznych reprezentowanej przez przedstawiciela tej grupy w zakresie nadzoru, kontroli oraz
dzialan usprawniajacych funkcjonowanie Zakladu Pielegnacyjno - Opiekunczego
Wojewodzkiego  Szpitala  Zespolonego im. J. Sniadeckiego w  Biatymstoku  przy
ul. Wotodyjowskiego 2/1.

Rozpatrujac wnikliwie wniesiong petycje, stwierdzono, co nastepuje.

Osoby wnoszace petycje zawnioskowaty o podjecie nastgpujacych dziatan:
I. Przeprowadzenie niezwlocznie przez organ zalozycielski kontroli doraznej w
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalu
Zespolonym im. J. Sniadeckiego w Biatymstoku w zakresie dziatania
Zaktadu Pielegnacyjno - Opiekunczego (ZPO), w szczegdlnosci:
1) udzielania wtasciwych §wiadczen opieki zdrowotnej niezwlocznie i w prawidlowy sposéb,
w tym przez lekarzy specjalistow;
2) wykonywania w pelnym zakresie czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem nalezytej higieny
pacjentow;
3) udzielania o0sobom obtoznie chorym i niesamodzielnym niezb¢ednej pomocy w
zaspokajaniu podstawowych potrzeb biologicznych, zapewnienie pacjentom wygodnej i
terminowo wlasciwej pozycji oraz warunkow do spokojnego wypoczynku i snu;
4) udzielania pacjentom w wigkszosci osobom obtoznie chorym 1 niesamodzielnym
odpowiedniej pomocy psychologicznej, terapii i rehabilitacji, wskazanej przez lekarzy
specjalistow;
5) spelianie niezbednych zasad i norm przy zatrudnieniu personelu obstugi ZPO,;
6) posiadania przez zatrudniony personel opiekunek/opiekunow medycznych odpowiednich
kwalifikacji 1 niezbednych uprawnien oraz predyspozycji do wykonywania czynnos$ci

powiazanych z opieka;



7) zgodnosci faktycznego stanu zatrudnionego personelu medycznego oraz opiekunczego
ZPO
do jego dyspozycji i stopniu dostgpnosci dla wszystkich pacjentow w godzinach
popotudniowych i nocnych;
8) wspodltpracy personelu ZPO z rodzinami pacjentow pod katem dostgpu rodzin pacjentow
do chorych cztonkoéw rodziny bez wewngtrznych ograniczen, w tym mozliwosci odwiedzin
poza wyznaczonymi godzinami przy wynikajacej konieczno$ci oraz mozliwosci
pozyskiwania informacji o stanie zdrowia pacjenta na biezgco;
9) spelniania w pelnym zakresie przez ZPO norm BHP oraz sanitarnych, zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania systemu wentylacyjnego w $wietle postanowien
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegdtowych
wymagan, jakimi powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ lecznicza;
10) informowania rodzin pacjentow ZPO i1 odwiedzajacych 0sob o wypadkach choréb
zakaznych w zakresie powstania uzasadnionego zagrozenia i bezpieczenstwa dla otoczenia;
11) prawidtowos$ci terminowego rozliczania wptat Swiadczeniobiorcow.
II. W zaleznosci od ustalen kontrolnych — zobowigzanie kierownictwa ZPO do wdrozenia
usprawnien organizacyjnych, zalecen i1 wytycznych organu nadzoru, oraz nastgpcze
zweryfikowanie ich faktycznego terminowego wdrozenia.
III. Rozwazenie zwigkszenia naktadow z budzetu wojewodztwa na biezace funkcjonowanie
jednostki, w szczegolnosci:
1) W zakresie zapewnienia fachowej pod kazdym wzgledem kadry opiekunéw medycznych
zatrudnionych bezposrednio przez Szpital.
2) W zakresie wykonania prac remontowo-budowlanych w celu dostosowania budynku ZPO
do istniejacych norm prawidtowego uktadu wentylacyjnego.

W dniu 13 maja 2019 r. Departament Zdrowia zwrocit si¢ do Dyrekcji Szpitala
0 wyjasnienia w przedmiotowej sprawie oraz przekazanie niezbednych dokumentéw. Analiza
otrzymanych dokumentoéw i wyjasnien okazata si¢ niewystarczajaca do rozpatrzenia petycji
1 w dniach od 29 maja 2019 r. do dnia 5 czerwca 2019 r pracownicy Departamentu Zdrowia
na podstawie art. 121 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
Dz.U.2018.2190 tj. przeprowadzili kontrole dorazng w Zaktadzie Pielggnacyjno -
Opiekunczym SP ZOZ Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. J. Sniadeckiego
w Biatymstoku.

Zakres kontroli obejmowat:



1.

2.

3.

4.

Sprawdzenie realizacji zadan okre$lonych w regulaminie organizacyjnym 1 statucie,
dostepnosci 1 jako$ci udzielanych §wiadczen zdrowotnych, w tym ocene¢ satysfakcji
dokonang na podstawie ankiety kierowanej do cztonkdéw rodzin pacjentow.

Weryfikacje stosowanych procedur zwigzanych z pobytem pacjenta w Zakladzie
Pielggnacyjno-Opiekunczym.

Sprawdzenie zgodnos$ci kwalifikacji personelu niezbednego do wykonywania czynnos$ci
w zakresie opieki nad pacjentem oraz spelnienie minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek.

Sprawdzenie prawidlowosci rozliczenia wptat Swiadczeniobiorcow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli sformutowano nastepujace oceny i uwagi:

1.

Budynek w ktoérym miesci si¢ Zaktad Pielggnacyjno - Opiekunczy spelnia normy sanitarne
oraz wymogi dotyczace funkcjonowania systemu wentylacyjnego. Poszczeg6lne instalacje
znajdujg si¢ w nalezytym stanie technicznym i zostaly dopuszczone do uzytkowania.
W zwigzku z tym nalezy stwierdzié, ze zawarte w petycji informacje w tym zakresie nie
znalazly potwierdzenia. Zespot kontrolny ocenia zatem pozytywnie realizacje obowigzku
wykonywania przegladéw technicznych oraz utrzymania wilasciwego stanu technicznego
w zakresie instalacji sanitarnej, przewodow kominowych czy wentylacji.

Negatywnie oceniono realizacj¢ zalecenia z kontroli przeprowadzonej w sierpniu 2017
roku, ktére dotyczylo prowadzenia ksigzek obiektu budowlanego zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie ksigzki obiektu
budowlanego. W dokumencie tym nie odnotowano aktualnych wpisow
odnoszacych si¢ do przegladow elementow budynku, budowli 1 instalacji narazonych na
szkodliwe wplywy atmosferyczne 1 niszczace dzialania czynnikow wystepujacych
podczas uzytkowania obiektu oraz instalacji i urzadzen stuzacych ochronie srodowiska.
Nieprawidlowosci stwierdzone w trakcie kontroli przeprowadzonej przez Powiatowa
Stacje Sanitarno — Epidemiologiczng potwierdzity w tym zakresie przedstawione w petycji
informacje. Nalezy stwierdzi¢, zZe utrzymywanie wlasciwego stanu sanitarno —
higienicznego w zakladzie ma duzy wptyw na jakos$¢ udzielanych $wiadczen zdrowotnych
1 tym samym na samopoczucie pacjentow. Dyrekcja Szpitala poinformowata o usunigciu
stwierdzonych nieprawidlowosci, jednak nalezy zaznaczyC, ze musza to by¢ dziatania
realizowane systematycznie, a nie jednorazowo.

W zakresie sposobu prowadzenia listy obecno$ci 1 ewidencji czasu pracy

0sOb zatrudnionych w Zakladzie Pielggnacyjno — Opiekunczym nalezy stwierdzi¢,



ze nastgpita poprawa w stosunku do ustalen poczynionych w trakcie kontroli doraznej
przeprowadzonej przez Departament Zdrowia UMWP w styczniu 2017 r. Opisane
W niniejszym wystapieniu rozbieznosci $wiadcza 0 potrzebie dalszego wzmacniania
nadzoru w zakresie ewidencjonowaniu czasu pracy.

. Na podstawie wynikow przeprowadzonej w trakcie kontroli ankiety w dniach 29.05-
31.05.2019 r. dotyczacej rozpoznania potrzeb pacjentow Zaktadu Pielggnacyjno -
Opiekunczego i ich rodzin oraz oceny jakosci uslug §wiadczonych przez personel Zaktadu
nalezy stwierdzi¢, ze informacje zawarte w petycji w tym =zakresie nie znalazty
potwierdzenia. Zdecydowana wigkszo$¢ osob ankietowanych okreslita warunki do snu
I wypoczynku oraz jako$¢ positkow jako zadowalajace. Jako zadowalajgce ocenione
zostaly rowniez warunki panujace w Zakladzie Pielegnacyjno - Opiekunczym w tym
wyposazenie, czysto$¢ sal 1 toalet. Wysoko zostala oceniona jakos$¢ obstugi pielegniarskie;
oraz wspoélpraca z lekarzem prowadzacym. Niektorzy ankietowani wskazali wyposazenie
tazienek jako nieprzystosowane do potrzeb pacjentow.

Podczas przeprowadzania ankiety cztonkowie rodzin pacjentéw nie zgtaszali uwag.

. Nalezy stwierdzi¢, ze pacjenci Zakladu Pielegnacyjno - Opiekunczego maja zapewniong
opieke lekarska w wymaganym wymiarze co najmniej 75h 50 min/tygodniowo.

Po godzinach pracy lekarzy z Zakladu opieke lekarska sprawuja lekarze konsultujacy
dyzurujacy na swoich macierzystych oddziatach w innej lokalizacji Szpitala. Grafik
dyzurnych lekarzy (konsultujacych Zaklad Pielegnacyjno - Opiekunczy) jest dostepny
w kazdej dyzurce.

Konsultacje lekarzy specjalistow sa realizowane na zlecenie lekarzy Zaktadu
Pielggnacyjno-Opiekunczego w zaleznosci od stanu pacjenta i potrzeb. Konsultacja jest
przeprowadzona najczesciej w dniu zlecenia, lub w przeciggu 1-2 dni. Swiadczenia
stomatologiczne realizowane sa3 w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Biatymstoku.

. W dokumentacji medycznej prowadzonej przez fizjoterapeutow, psychologa, logopede,
terapeute zajeciowego nie stwierdzono zapiséw stanowigcych ocene uzyskanych przez
poszczeg6lnych pacjentow rezultatow w procesie udzielania §wiadczen zdrowotnych przez
kierownika zaktadu. W ocenie kontrolujacych dokonywanie okresowej oceny ma
pozytywny wptyw na monitorowanie stanu zdrowia pacjentow.

. Sprawozdania z dziatalno$ci Zespotu ds. Profilaktyki Odlezyn za 2017 r. 1 2018 r.
zawierajg wnioski dotyczace ciaglej potrzeby wymiany 16zek oraz zwigkszenia liczby

materacoOw przeciwodlezynowych zmiennocisnieniowych, podktadek, podporek.



10.

11.

W trakcie kontroli nie stwierdzono dokumentow potwierdzajacych realizacje wnioskow
zawartych w sprawozdaniu z dziatalnos$ci przedmiotowego zespotu.

Przeprowadzona w dniu 16 maja 2019 r. przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Bialymstoku kontrola w zakresie zywienia pacjentow w Zaktadzie
Pielggnacyjno - Opiekunczym nie wykazata nieprawidtowosci. Ponadto dokumentacja
z biezacych kontroli kuchenki oddzialowej w Zaktadzie Pielggnacyjno - Opiekunczym
przeprowadzonych w dniach 29.08.2018 r. oraz 30.08.2017 r. przez zatrudnionego
W Szpitalu dietetyka nie zawierala zastrzezen.

Weryfikacja zgodno$ci kwalifikacji personelu pomocniczego wykonujacego czynnosci
w zakresie opieki nad pacjentem wykazala nieprawidtowosci. 10 0séb z 24 nie posiadato
tytulu zawodowego opiekuna medycznego.

Ustalono, ze zaréwno stan personelu pielegniarskiego, jak i jego kwalifikacje spelniaja
wymogi POW NFZ w Biatymstoku.

W zakresie prawidtowosci dokonywania rozliczen wptat swiadczeniobiorcow za pobyt

w Zaktadzie Pielggnacyjno - Opiekunczym w okresie 2 miesigcy stwierdzono 2 przypadki

btednego naliczenia kwot z tego tytutu.

Wydano nastepujace zalecenia pokontrolne:

Przestrzega¢ ustawy z dnia 7.07.1994 r. Prawo budowlane oraz rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 3.07.2003 r. w sprawie ksiazki obiektu budowlanego, w konteks$cie
prowadzenia ksigzek obiektow budowlanych oraz rocznych przegladéw obiektéw
budowlanych.

Podja¢ dziatania majace na celu niedopuszczenie do ponownego wystgpienia
nieprawidlowosci stwierdzonych w trakcie kontroli przeprowadzonej przez Powiatowa
Stacje¢ Sanitarno — Epidemiologiczng w Biatymstoku.

Wzmocni¢ nadzér w zakresie ewidencjonowania czasu pracy pracownikow Zaktadu
Pielggnacyjno - Opiekunczego.

Listy obecno$ci prowadzi¢ na biezaco, W sposob rzetelny zapewniajacy mozliwosé
biezacej weryfikacji stanu pracownikéw Zaktadu Pielggnacyjno - Opiekunczego.
Weryfikowa¢ kwalifikacje personelu wykonujacego czynnosci w zakresie opieki nad
pacjentem w konteks$cie zapiséw ustawy art. 50 ust. 5 ustawy o dziatalno$ci leczniczej

z dnia 15.04.2011 r. oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie kwalifikacji


https://sip.lex.pl/#/document/17721123?cm=DOCUMENT

10.

11.

12.

13.

wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy
W podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami z 20.11.2011 r.

Dostosowa¢ normy zatrudnienia pielegniarek w Zaktadzie Pielggnacyjno-Opiekunczym
do realnych potrzeb.

Zrealizowa¢ wnioski zawarte w sprawozdaniach z dzialalnosci Zespotu ds. Profilaktyki
Odlezyn za lata 2017 - 2018 r.

Wprowadzi¢ punkt do sprawozdania z dziatalno$ci Zespotu ds. Profilaktyki Odlezyn
wynikajacy z realizacji procedury OP1.2/2018 z dnia 6 lutego 2018 r. (4 aktualizacja)
postepowania pielegniarki/potoznej z pacjentem zagrozonym odlezyng lub/z odlezyna,
dotyczacy informacji o sposobie realizacji wnioskow za poprzedni okres sprawozdawczy.
Zwickszenie czestotliwosci kontroli wewnetrznych 1 nadzoru Kierownika Zaktadu
w zakresie jakosci $wiadczen 1 komunikacji migdzy poszczegdlnymi grupami
zawodowymi.

Podja¢ dzialania majace na celu dostosowanie indywidualnej dokumentacji medycznej
pacjentow do zakresu opieki ,,dlugoterminowe;j” celem jej systematycznego uzupetniania.
Wprowadzi¢ zasad¢ dokonywania okresowej oceny uzyskiwanych przez pacjentéw
Zaktadu Pielegnacyjno - Opickunczego rezultatow udzielanych $wiadczen przez
fizjoterapeute, psychologa, logopede, terapeute zajeciowego.

Weryfikowa¢ dane zawarte w sprawozdawczosci dotyczacej ruchu chorych, ktéra
jest przekazywana z Zakladu Pielggnacyjno - Opiekunczego do stuzb finansowo -
ksiegowych szpitala, w kontekécie realizacji art. 18 ustawy z dnia 27.08.2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Dokona¢ korekty w zakresie optat naliczonych za pobyt w Zaktadzie Pielggnacyjno -

Opiekunczym za miesigc kwiecien i lipiec 2018 r.
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