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Wprowadzenie

Kiedy 1 maja 2004 roku Polska oficjalnie przystepowata do struktur Unii
Europejskiej, wielu obywateli naszego kraju, a w tym mieszkancédw wojewodztwa
podlaskiego z nadziejg, lecz takze pewng dozag niepewnosci obserwowalo to historyczne
wydarzenie.

Od tamtego momentu minely cztery lata. Zarbwno nasz kraj, jak i region powoli
zaczgl zmieniaé swoje oblicze dzieki uruchomionym w latach 2004-2006 Funduszom
Europejskim przeznaczonym na wyrownywanie dysproporcji w rozwoju spoteczno-
gospodarczym poszczegolnych regionéw Unii Europejskie;.

Dzi$ czlonkostwo w UE postrzegane jest przez ogromng wiekszos¢ spoteczenstwa
zdecydowanie pozytywnie. Ma to odzwierciedlenie w badaniach opinii publicznej, ktore
wskazuja, iz 72% Polakéw jest zwolennikami przynaleznosci naszego kraju do Wspélnoty®.

Z pewnoscig to pozytywne nastawienie spoteczenstwa jest wynikiem widocznych
profitbw ptynacych z korzystania z Funduszy. Wojewddztwo podlaskie jest liderem
w wykorzystywaniu  srodkéw przyznanych w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006. Dzieki realizacji tego Programu w
naszym regionie powstaty nowe drogi, obiekty infrastrukturalne, wsparcie inwestycyjne
otrzymato ponad 140 przedsiebiorstw.

Proces wykorzystywania unijnych dotacji byt prawdziwym sprawdzianem dla
mieszkancow regionu. Samorzady, firmy, instytucje okazaty sie by¢ sprawnymi i aktywnymi
beneficjentami Funduszy. Duzg role w wykorzystaniu $rodkéw unijnych odegrat Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Podlaskiego, ktéry wdrazat dziatania przede wszystkim
w ramach ZPORR.

Szansg na dalszy rozwdj jest Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013, w ramach ktérego mamy do wykorzystania srodki
w wysokosci 636,2 min euro. Aby je efektywnie spozytkowac¢ niezbedne jest podjecie
aktywnych dziatan promocyjnych i informacyjnych, ktére przyczynig sie do
upowszechnienia wiedzy o mozliwosciach aplikowania w ramach Programu, stworzenia
silnej i rozpoznawalnej marki RPOWP, a takze beda propagowac calg idee Funduszy
Europejskich. Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Podlaskiego na lata 2007-2013 ma stuzyc¢ realizacji tych zadan.

! Sondaz TNS OBOP, grudzien 2007.



1. Doswiadczenia z realizacji dziala n informacyjno-promocyjnych

Funduszy Europejskich w latach 2004-2006 w wojewddz  twie podlaskim

Podstawg prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych ~w  ramach
Zintegrowanego  Programu  Operacyjnego  Rozwoju  Regionalnego  2004-2006
w wojewOdztwie podlaskim byt Regionalny Plan Dziatan Informacyjno-Promocyjnych.
Dokument ten miat na celu wspomaganie procesu wdrazania regionalnego komponentu
Programu. Jego zapisy odnosity sie do upowszechnienia informacji o mozliwosciach
pozyskiwania srodkow na realizacje projektow, podniesienia poziomu wiedzy i $wiadomosci
mieszkancéw o Funduszach Europejskich. Plan dziatahn informacyjno-promocyjnych
zakladal rowniez podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci beneficjentbw w zakresie
korzystania z pomocy w ramach ZPORR.

W realizacji Planu braly udzial wszystkie instytucje zaangazowane w proces
wdrazania Programu (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Podlaski Urzad
Wojewddzki, Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku). Takze beneficjenci objeci byli
obowigzkiem informowania o realizowanych przez siebie projektach oraz ich promowania.

Dokument zakladal wykorzystanie réznych narzedzi stuzacych upowszechnianiu
wiedzy o Funduszach. Byly to m.in.: materialy promocyjne, konferencje, seminaria
i szkolenia dla beneficjentéw ZPORR.

W latach 2004-2006 organizowano réznego rodzaju konferencje i spotkania
informacyjne skierowane do podmiotdw mogacych sie ubiega¢ o dotacje w ramach
ZPORR. Ponadto ukazat sie szereg dodatkow do lokalnych gazet, ktére zachecaty do
korzystania z Funduszy oraz pokazywaly stan realizacji Programu w naszym regionie. Byly
to m.in.: ,ZdobadzZ unijng kase” (dodatek do ,Kuriera Porannego” ), ,ZPORR na Podlasiu —
jak wykorzystaliSmy pienigdze z UE w 2004 roku”, ,Eurofundusze” (dodatek do ,Gazety
Wyborczej”). W TVP Bialystok ukazaly sie audycje i spoty dotyczace zasad ubiegania sie
0 dotacje oraz ukazujgce juz zrealizowane, najciekawsze podlaskie projekty.

Ponadto na stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego
www.wrotapodlasia.pl zostata utworzona specjalna zaktadka poswiecona ZPORR, w ktorej
umieszczono wszystkie niezbedne dokumenty i informacje dla beneficjentow. Uruchomiono
réwniez w siedzibie Urzedu Punkt Informacyjny ZPORR, ktéry informowat wszystkich
zainteresowanych zar6wno osobiscie, telefonicznie jak i mailowo o0 mozliwosciach
ubiegania sie o dotacje.

Z pozostatych dziatan mozna wymieni¢: festyny, utworzenie sieci lokalnych liderow
oraz przygotowanie i rozpowszechnianie materialtdbw promocyjnych.

Ogromne zainteresowanie Programem, liczba sktadanych wnioskow i realizowanych

projektow oraz wykorzystanie alokacji w ramach ZPORR przeznaczonej dla wojewddztwa



podlaskiego to doskonate potwierdzenie skutecznosci prowadzonych dziatan informacyjno-

promocyjnych w pierwszych latach naszej akcesji do Unii Europejskiej.

2. Podstawy prawne dziala n informacyjno-promocyjnych w okresie
programowania 2007-2013

Podstawami do opracowania Planu komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego byty nastepujace akty prawne i dokumenty:

= Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajace
rozporzadzenie WE nr 1260/1999;

» Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajace
szczegblowe zasady wykonania rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1083/2006
ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci
oraz rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego;

= Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 1828/2006 ustanawiajgce szczegOlowe zasady
wykonywania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego przepisy
ogoblne dotyczace Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci oraz rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego;

= Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r.;

=  Wytyczne MRR w zakresie informacji i promocji;

= Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowe]
Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013.

3. Cochcemy osi agnaé? Cele dziata i informacyjno-promocyjnych

Promocja to, ogolnie rzecz biorac, roznego rodzaju srodki i zabiegi zmierzajgce do
tego, aby doprowadzi¢ do swiadomosci ludzi informacje dotyczace okreslonych produktow
lub idei. Cel ten mozna osiggnaé¢ na rézne sposoby: poprzez informowanie, propagowanie,
pokazywanie. Efektem dziatan promocyjnych ma by¢ uczynienie z oséb, ktore zostaty nimi
objete klientow lub zwolennikéw danego produktu czy idei.

W odniesieniu do Funduszy Europejskich, a zwlaszcza do RPOWP, promocja ma

na celu wykreowanie pozytywnego obrazu tego Programu. Obrazu, ktory zacheci
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spoteczenstwo do ubiegania sie o srodki pomocowe oraz przyczyni sie do ich skutecznego
wykorzystywania. Prowadzac dziatania promocyjne nie mozna zapomnie¢ o dziataniach
informacyjnych. Informacja jest bowiem czescig sktadowag promocji. Dlatego tez te dwa

elementy muszg tworzy¢ harmonijng catosc.

Cel strategiczny Planu komunikacji RPOWP 2007-2013:

Wsparcie realizacji RPOWP 2007-2013 w maksymalnie e fektywnym wykorzystaniu
srodkéw unijnych w wojewddztwie podlaskim oraz podni esienie $wiadomo Sci
mieszka Acow regionu na temat Programu i dost epnego w jego ramach wsparcia,
pochodz gcego z Funduszy Europejskich. Celem Planu jest rébwn iez podniesienie
swiadomo $ci i wiedzy mieszka ncow regionu na temat Narodowej Strategii Spéjno  Sci

i korzy sci ptyn acych z cztonkostwa Polski w UE.

Cele operacyjne Planu komunikacji RPOWP 2007-2013:

=  Zwiekszenie wiedzy i $wiadomosci opinii publicznej w zakresie dziatan
podejmowanych przez Unie Europejskg na rzecz rozwoju regionu;

= Wospieranie beneficjentébw i potencjalnych beneficjentdw poprzez zapewnienie im
tatwego i wszechstronnego dostepu do informacji o mozliwosciach ubiegania sie
o srodki w ramach RPOWP, kryteriach wyboru i oceny projektéw, obowigzujacych
w tym zakresie procedurach;

= Aktywizacja beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow w celu zwiekszenia liczby
sktadanych projektow w ramach RPOWP;

= Rozwijanie zasady partnerstwa 1 wspélpracy z partnerami spotecznymi
i gospodarczymi na rzecz przejrzystego oraz efektywnego wykorzystania pomocy
w ramach europejskiej polityki spojnosci;

= Zapewnienie dostepu do réznego rodzaju materiatdw informacyjnych, wnioskow
aplikacyjnych oraz dokumentdw programowych i podrecznikéw;

= [nformowanie opinii publicznej o pracach Komitetu Monitorujgcego RPOWP,
realizowanych projektach, inwestycjach powstajacych dzieki Programowi;

= |nicjowanie, prowadzenie i koordynacja dziatah promocyjnych.

Kluczowe komunikaty:

Prowadzenie spdéjnej polityki informacyjnej w regionie wymaga okreslenia
podstawowych komunikatow, jakie chcemy przekazac¢ odbiorcom. Sg to:

1. Podlaskie dzieki dostepnym w latach 2007-2013 Funduszom Europejskim

przyspieszy swoj rozwoj i doréwna kroku innym regionom.



2. Fundusze Europejskie w ramach RPOWP dajg regionowi nowe mozliwosci rozwoju
spoteczno-gospodarczego, ktorych do tej pory nie posiadat.

3. Srodki Unii Europejskiej pozwolg wojewddztwu podlaskiemu podnie$é
konkurencyjnos¢, rozwija¢ przedsiebiorczos¢ oraz zwiekszy¢ tempo wzrostu
gospodarczego.

4. Z inwestycji zrealizowanych w ramach RPOWP bedga mogli korzysta¢c wszyscy
mieszkancy regionu.

5. Fundusze Europejskie na lata 2007-2013 sprawia, ze wojewddztwo podlaskie stanie
sie bardziej dostepne komunikacyjnie, konkurencyjne gospodarczo, a inwestorzy

chetniej bedg lokowac tutaj swoje inwestycje.

Hastem wykorzystywanym przy prowadzeniu dziatan informacyjno-promocyjnych
RPOWP bedzie ,Fundusze Europejskie - dla rozwoju wojewddztwa podlaskiego” oraz hasto

kampanii promujacej program ,Razem zmieniamy Podlaskie”.

4. Kto jest odbiorc g przekazu? Grupy docelowe

Aby zmaksymalizowa¢ pozytywne efekty przekazu, dziatania informacyjno-
promocyjne bedg kierowane do réznych grup odbiorcow, inaczej méwiac, grup docelowych.
S3g nimi:
= Beneficjenci i potencjalni beneficjenci RPOWP — grupa ta dzieli sie na dwie
czesci — potencijalnych beneficjentéw , czyli podmioty, ktére moga aplikowaé o wsparcie
w ramach Programu oraz beneficjentow , czyli tych, ktérzy juz realizujg projekty
dofinansowane ze $rodkéw unijnych. Beneficjenci sg doktadnie okresleni w RPOWP i sg to
m.in.
- jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego, powiatowego i wojewddzkiego;
- podmioty bedace jednostkami podleglymi samorzadowi terytorialnemu/podmioty

realizujgce zadania jst;

- przedsiebiorcy z sektora MSP;
- uczelnie wyzsze;
- organizacje pozarzadowe;
- koscioty i zwigzki wyznaniowe;
- administracja rzadowa,
- inne podmioty wskazane w Szczego6towym opisie osi priorytetowych RPOWP.

Dziatania skierowane do nich majg na celu zachecenie do ubiegania sie o dotacje
wramach Programu poprzez dostarczenie zrozumiatych irzetelnych informacji
0 mozliwosciach korzystania z Funduszy, procedurach aplikowania itd. Ponadto wobec

beneficjentow bedg prowadzone dziatania, ktérych zadaniem jest uswiadomienie, jakie



korzysci mogg przynies¢ srodki unijne. Grupa ta bedzie informowana przez 1Z RPOWP
0 obowigzkach, jakie spoczywajg na niej w zakresie informacji i promocji realizowanych
projektow. Bedzie tez zachecana do tego, aby jak najszerzej rozpropagowacé calg idee
I marke funduszy strukturalnych w regionie, a przez to zmotywowac innych do korzystania z
Programu. Dodatkowo beneficjenci moga tworzy¢ potencjat referencyjny Funduszy
Europejskich, tj. rekomendowac $rodki unijne jako pienigdze, o ktore warto zabiegac.

. Spotecze Astwo — to mieszkancy wojewddztwa podlaskiego, czyli spoteczenstwo
regionu. Grupa ta w zasadniczy sposob decyduje o tym jak jest postrzegany Program oraz
Fundusze Europejskie. Decyduje o pozytywnym lub negatywnym nastawieniu do srodkéw
unijnych i samej Unii Europejskiej. Dlatego tez dzialania informacyjno-promocyjne powinny
dotrze¢ do spoteczenstwa wojewddztwa podlaskiego mozliwie jak najszerze;j.

Dziatania skierowane do spoteczehnstwa majg zmierza¢ do podniesienia jego wiedzy
i Swiadomosci w zakresie RPOWP oraz dostepnego w jego ramach wsparcia z Funduszy
Europejskich. Majg przede wszystkim ukazaé pozytywne efekty korzystania ze srodkéw
przyznanych regionowi przez Unie Europejskg oraz kreowac jej pozytywny wizerunek
wsréd mieszkancow wojewodztwa.
= Regionalne i lokalne media - stanowig potezne narzedzie oddziatywania na
spoteczenstwo, poniewaz wyrabiajg jego opinie o0 danej sprawie. Za posrednictwem
medidw mozna ksztattowaé swiadomos¢ mieszkancoéw wojewoddztwa podlaskiego oraz
dotrze¢ z informacjami i wiedzg na temat Funduszy Europejskich i RPOWP. Dziatania
informacyjne i promocyjne skierowane do tej grupy docelowej mogg przynies¢ efekty
w postaci zwiekszenia $wiadomosci mieszkancow regionu w zakresie Funduszy oraz
zaktywizowania lokalnych spotecznosci do podejmowania dziatan zwigzanych
z wykorzystaniem srodkow UE.

Wspdlpraca z tg grupg docelowg jest kluczowym elementem przy realizacji Planu
komunikacji. Z uwagi na wielko$¢ i site oddzialywania mediéw bedg one wigczone
w tworzenie i przekazywanie jasnych i kompetentnych informacji na temat RPOWP
i Funduszy Europejskich. Wspétdziatanie z nimi ma na celu upowszechnienie Programu
oraz zachecanie do ubiegania sie o srodki unijne.
= Instytucja Zarz gdzajaca RPOWP — kadry zajmujgce sie wdrazaniem Programu,
a co za tym idzie Funduszy Europejskich sg gtdwnym i podstawowym tgcznikiem pomiedzy
instytucjg a beneficjentami. Dziatania, zachowanie, sposéb komunikacji pracownikow 1Z
RPOWP wplywajg na opinie wnioskodawcow, mediéw oraz innych podmiotow o RPOWP
i unijnym wsparciu.

Dziatania skierowane do pracownikéw 1Z RPOWP beda miaty na celu zapoznanie
ich z celami Programu i sposobem realizacji. Beda réwniez zmierza¢ do wykreowania

wsréd nich pozytywnego wizerunku RPOWP.



= Miodziez — to grupa przyszitych wnioskodawcéw, partneréw spotecznych,
pracownikéw instytucji, odbiorcow rezultatéw. Od nich bedzie zaleze¢ przyszto$¢ Funduszy
Europejskich w naszym kraju. Mtodziez w bardzo duzym stopniu ksztattuje sposob ich
postrzegania przez ogot spoteczenstwa. Dlatego tez nalezy dotrze¢ do tej grupy z jak
najszerszg informacja, jednak podang w przystepny sposob.

= Inne podmioty: partnerzy spoteczno-gospodarczy, wtadze regionalne i lokalne,
organizacje pozarzadowe, centra informacji europejskiej, przedstawicielstwo Komisji
Europejskiej, podmioty na poziomie europejskim, a w szczegdlnosci Komisja Europejska
i Parlament Europejski — sg to grupy, ktére rowniez mogg przyczyni¢ sie do budowy
potencjatu referencyjnego Funduszy Europejskich oraz ksztattowaé pozytywny wizerunek
UE poprzez dziatalnos¢ i wplyw jaki wywierajg na swoich cztonkdéw, mieszkancéw regionu
itp. Zadaniem dziatan podejmowanych wobec nich jest przekazanie informacji dotyczacych
nie tylko mozliwosci korzystania ze srodkéw unijnych w ramach RPOWP, lecz takze
stworzenie pozytywnego obrazu Programu, w taki sposéb aby te podmioty zaangazowaly

sie w jego rozpowszechnianie i motywowaly do korzystania z Funduszy.

W zakresie kontroli oraz utrzymywania wysokiej jakosci kontaktow z powyzszymi
grupami beda prowadzone analizy i zbierane informacje zwrotne dotyczgce prowadzenia
dziatann informacyjno-promocyjnych oraz ich jakosci. Otrzymane informacje bedg
gromadzone wraz z dokumentacjg dziatan informacyjno-promocyjnych ipoddawane
analizie. Na ich podstawie 1Z RPOWP przygotuje zbiorczg informacje, ktora bedzie stuzy¢
poprawie tych dziatan, nastepnie bedg one przedstawiane i analizowane podczas spotkan

Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji.

5. Planowane dziatania informacyjno-promocyjne
Realizacji polityki informacyjnej i promocyjnej stuzy¢ beda instrumenty takie jak:

1) Konferencje, seminaria, wyklady, warsztaty, prezent acje, wizyty studyjne -
propagujgce informacje o mozliwosciach wykorzystania srodkéw unijnych i rezultatach
wsparcia UE. Instrumenty te stuzy¢ mogg zarbwno przekazywaniu ogdlnych informaciji, jak
réwniez beda wykorzystywane do przekazywania szczegdtowej wiedzy skierowanej do
waskich grup docelowych. Powyzsze metody stanowig tez skuteczny sposob
rozpowszechniania pozytywnych przykiadéw (tzw. ,dobrych praktyk”) wykorzystywania
srodkéw pomocowych w kontekscie przygotowywania i realizacji projektow.

2) Informowanie o projektach oraz ich promocja przez b eneficjentow  —
najczesciej przyjmuje ono postac¢ tablic informacyjnych stawianych w trakcie realizacji
projektu oraz tablic pamigtkowych umieszczanych po jej zakonczeniu. Beneficjenci sg

bowiem zobowigzani do informowania spoteczehstwa o dofinansowaniu projektu ze



srodkéw UE. Forma, tresc¢ tablic, oznaczenia powinny by¢ zgodne z zapisami znajdujgcymi
sie w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1828/2006 oraz Rozporzadzeniu Komisji WE nr
846/2009 zasadami stosowania znakéw zawartymi w Ksiedze identyfikacji wizualnej
Narodowej Strategii Spéjnosci oraz z Wytycznymi 1Z dla beneficjentow RPOWP w zakresie
informacji i promociji, ktére sg dostepne na stronie www.rpowp.wrotapodlasia.pl.

3) Serwis internetowy — uruchomiono portal www.rpowp.wrotapodlasia.pl  redagowany
przez Instytucje Zarzadzajagcg RPOWP, ktory jest szybkim i ogdlnodostepnym zrédiem
informacji dla potencjalnych beneficjentow o aktualnych mozliwosciach skorzystania
Z pakietu pomocowego RPOWP na lata 2007-2013 oraz obowigzujgcych procedurach
i wymogach zwigzanych z projektami. Na stronie znajdujg sie lub bedg zamieszczone:

- linki do portalu Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Komisji Europejskiej, serwisu
poswieconego Funduszom Europejskim i poszczegdlnym programom operacyjnym oraz do
serwisu poswieconego Programowi Operacyjnemu Kapitat Ludzki prowadzonemu przez
Instytucje Posredniczgcg POKL;

- dokumenty programowe, akty prawne oraz rejestr i opis zmian w dokumentach;

- dokumenty aplikacyjne: wzory wnioskow, instrukcje;

- informacje na temat RPOWP (w szczegdlnosci z uwzglednieniem listy typow
beneficjentow, rodzajéw projektéw oraz kategorii dziatan);

- informacje o planowanych konkursach;

- aktualne informacje o terminach naboréw wnioskéw wraz z danymi teleadresowymi IZ;

- sprawozdania okresowe, roczne i kohcowe z realizacji RPO;

- biezace dane dotyczace wysokosci dostepnych srodkow i stanu realizacji RPO;

- uproszczone opisy aplikowania o $rodki w ramach schematéw konkursowych RPO;

- wykaz beneficjentow, ktérzy uzyskali dofinansowanie wraz z opisem dziatan i rezultatow
projektéw oraz informacje nt. aktualnie realizowanych projektow:

- aktualizowane listy teleadresowe punktdéw udzielajgcych informacji i porad,;

- wymagania dotyczace informaciji i promociji projektdéw przez beneficjentow;

- odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ);

- mozliwos¢ zadawania pytan droga mailowa;

4) Newsletter — narzedzie dostepne w ramach portalu www.rpowp.wrotapodlasia.pl.
Dostarcza potencjalnym beneficjentom i wszystkim osobom zainteresowanym Programem
najnowsze informacje odnosnie postepéw jego realizacji. Kazdy kto chce otrzymywaé
informacje 0 RPOWP moze bezptatnie zapisa¢ sie do bazy adresowej.

5) Mapa Projektow RPOWP - to aplikacja internetowa, ktéra przedstawia informacje
dotyczace projektéw realizowanych w wojewodztwie podlaskim w ramach RPOWP oraz
umozliwia sprawne i szybkie wyszukanie informacji o projektach, beneficjentach,

wartosciach dofinansowania.



6) Infolinia — zostatla uruchomiona pod numerem 08013 08013. Ma przyczyni¢ sie do
umozliwienia wszystkim zainteresowanym osobom uzyskania szybkiej informacji na temat
dotacji w ramach RPOWP.

7) Punkty informacyjne - gtéwny punkt informacyjny znajduje sie w siedzibie 1Z RPOWP
w Bialymstoku. Planowane jest uruchomienie dwoch punktow regionalnych — w tomzy
I Suwatkach. Potencjalni beneficjenci i beneficjenci bedg mogli w nich uzyska¢ wszelkie
informacje dotyczace RPOWP.

8) Publikacje, broszury informacyjne, ulotki, plakaty, materialy audio-wizualne —
umozliwiajg w atrakcyjnej, przystepnej i fatwo rozpoznawalnej formie przyblizy¢ wiedze na
temat dostepnej pomocy UE, mozliwosci jej uzyskania, roli podlaskich instytucji
w zarzadzaniu pomocg oraz roli UE w tym procesie. Wydawnictwa te stanowig rowniez
dodatkowe zrédto wiedzy, ktdra jest niezbedna do skutecznego aplikowania o srodki unijne.
9) Konkursy — bedg poswiecone RPOWP i Funduszom Europejskim. Ich odbiorcami bedg
zwlaszcza dzieci i mtodziez.

10) Wspdipraca z mediami — dziatania wykorzystujace wspoOtprace z prasa, radiem,
telewizjg o zasiegu regionalnym beda kluczowym elementem przy realizacji Planu dziatah
informacyjnych i promocyjnych w szczegdlnosci w odniesieniu do opinii publicznej.
Dziatania podejmowane za posrednictwem mediow bedg mialy forme artykutow i relacji
prasowych, audycji radiowych i telewizyjnych, reklam i ogloszen. Wszelka informacja
0 zasadach i procedurach zwigzanych z wykorzystaniem Funduszy Europejskich bedzie
przekazywana w zwiezly, przystepny i interesujgcy sposob. Dziatania te beda informowaty
o0 mozliwosciach ubiegania sie o dotacje oraz postepach w realizacji RPOWP.

11) Raportowanie — przygotowanie informacji na temat dziatarh informacyjno-promocyjnych

okresowo, rocznie i ha zakohczenie realizacji Programu.

W ramach kampanii informacyjnej zwigzanej z rozpoczeciem realizacji RPOWP
zaplanowano zorganizowanie konferencji inauguracyjnej. Konferencja, na ktérg zostang
zaproszeni potencjalni beneficjenci programu, przedstawiciele lokalnych i regionalnych
wladz, partnerzy spoteczno-gospodarczy itp., bedzie poprzedzona wydaniem specjalnego
dodatku informacyjnego w prasie o zasiegu regionalnym poswieconego RPOWP. Ponadto
IZ RPOWP, w ramach kampanii, zaplanowata druk materiatow informacyjno-promocyjnych,
a takze cykl audycji radiowych poswieconych zagadnieniom programu. Kampania zaktada
rowniez zorganizowane szeregu spotkarn informacyjno-promocyjnych skierowanych do
potencjalnych beneficjentéw oraz wszystkich os6b zainteresowanych uzyskaniem wiedzy

0 programie.
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6. Dziatania IZ RPOWP
Funkcje Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podlaskiego petni Zarzgd Wojewddztwa Podlaskiego. Na mocy wewnetrznego regulaminu
Zarzad przekazat swoje kompetencje Departamentowi Zarzadzania Regionalnym
Programem Operacyjnym. W ramach RPOWP nie wyznaczono zadnej Instytuciji
Posredniczacej oraz partneréw zaangazowanych w prowadzenie dziatah informacyjnych
i promocyjnych.
Zakres zadan IZ RPOWP w obszarze informacji i promocji obejmuje:
- wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006
tj.:
= przeprowadzenia kampanii informacyjnej poswieconej uruchomieniu RPO
= przynajmniej raz w roku, przeprowadzenia kampanii informacyjnej o szerokim
zasiegu — zgodniej ze strategig komunikacji — poswieconej efektom RPO i duzych
projektow;
= umieszczenia przed siedzibg kazdej instytucji zarzgadzajacej flagi Unii Europejskiej
na okres jednego tygodnia od dnia 9 maja ;
= ogloszenia w formie elektronicznej, lub innej, wykazu beneficjentow, tytutdbw operacji

i przyznanych im kwot finansowania publicznego;

zapewnienie szerokiego i tatwego dostepu do informacji o mozliwosciach
dofinansowania projektéw ze srodkoéw dostepnych w ramach RPOWP;

- prowadzenie gtdbwnego punktu Informacyjnego RPOWP;

- informowanie o zasadach przyznawania dotacji, kryteriach oceny i wyboru projektéw,
zapewnienie dostepu do dokumentoéw aplikacyjnych;

- nadzorowanie przestrzegania przez beneficjentbw zasad dotyczacych informacji
i promocji w odniesieniu do realizowanych przez nich projektéw;

- informowanie o konkursach;

- informowanie spoteczenstwa regionu o postepach w realizacji Programu, osiggnieé
RPOWP;

- wspoOtprace z Instytucjg Koordynujacg RPO w dziedzinie informacji i promocji.

W Departamencie Zarzadzania RPO zostaly wyznaczone osoby, ktére sg

odpowiedzialne za informacje i promocje RPOWP oraz udzielanie wszelkich informacji
zwigzanych z Programem. Dane kontaktowe sg dostepne na stronie internetowej oraz

w materiatach informacyjno-promocyjnych.
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6.1 Komunikacja wewn etrzna

Stale zwiekszajgca sie liczba zadan zwigzanych z zarzadzaniem Programem, wzrost
liczby zatrudnionych pracownikéw oraz coraz wieksza ilos¢ informacji przeptywajacych
pomiedzy komérkami 1Z wywotujg potrzebe stworzenia sprawnego systemu komunikacji
wewnetrznej. System ten zaktada, ze pracownicy IZ RPOWP powinni by¢ powiadamiani o:
celach i zadaniach, jakie stojg przed Instytucjg, planowanych dziataniach, oficjalnych
stanowiskach kadry kierowniczej, wszelkich pojawiajgcych sie trudnosciach zwigzanych
z funkcjonowaniem 1Z, kwestiach personalnych (np. dotyczacych zatrudnienia nowych
pracownikéw czy tez zmian na stanowiskach).

W tym celu IZ RPOWP bedzie postugiwac sie narzedziami komunikacji wewnetrznej,
takimi jak:

- poczta elektroniczna (zapewnia szybkg wymiane informacji pomiedzy duza liczbg
0s6b);

- intranet — portal wewnetrzny IZ RPOWP (zapewnia szybkg wymiane informacji
pomiedzy pracownikami calego Departamentu Zarzadzania RPO);

- pisma, broszury;

- spotkania, dyskusje i narady (zapewniajg wymiane informacji pomiedzy pracownikami
danego referatu, pomiedzy referatami oraz referatami a kierownictwem);

- kursy i szkolenia (zwlaszcza wewnetrzne, ktére umozliwiajg zdobycie najnowszej
wiedzy na dany temat oraz umozliwiajg przeptyw wiadomosci pomiedzy komorkami);

- spotkania nieformalne (dajg mozliwos¢ wymiany informacji pomiedzy pracownikami

w sposoOb niesformalizowany).

6.2 Wspbétpraca i wymiana informaciji z innymi progra mami operacyjnymi

Aby zapewni¢ wiasciwg wspoOtprace i wymiane informacji z innymi programami
operacyjnymi na lata 2007-2013 przedstawiciele 1Z RPOWP uczestniczg w pracach Grupy
Sterujacej ds. Informacji i Promocji oraz w pracach Regionalnej Informacyjnej Grupy
Roboczej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W celu skoordynowania dziatan informacyjno-promocyjnych w regionie, 1Z RPOWP
zamierza powota¢ Grupe Roboczg ds. Informacji i Promocji. W jej sklad wejdg
przedstawiciele instytucji zaangazowanych we wdrazanie Funduszu Spojnosci i Funduszy
Europejskich w ramach réznych programéw: RPOWP, POKL, PROW, EWT, ENP.
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7.

Polityka szkoleniowa

Prowadzenie przez |Z wiasciwej polityki szkoleniowej moze przynies¢ wiele

pozytywnych efektéw w postaci zachowan i postaw ich odbiorcow.

Polityka szkoleniowa 1Z RPOWP zaktada prowadzenie dziatan skierowanych do:

Beneficjentow i potencjalnych beneficjentow RPOWP — dziatania skierowane do
tej grupy maja na celu podniesienie poziomu wiedzy o Programie i mozliwosciach
wykorzystania srodkéw dostepnych w jego ramach, a co za tym idzie zwiekszenia
liczby i jakosci skladanych wnioskow.

Osob/podmiotéw po srednio bior gcych udziat w realizacji Programu  — do grupy
tej nalezg np. réznego rodzaju organizacje, instytucje czy wladze samorzadowe.
Zapoznanie ich z celami Programu, zasadami ubiegania sie o dotacje, zasadami
realizacji projektow przyczyni sie do rozpropagowania RPOWP w ich srodowiskach.
Pracownikéw 1Z RPOWP - kadry zajmujgce sie realizacjg Programu (w tym
rowniez pracownicy punktéw informacyjnych) beda uczestniczy¢ w szkoleniach,
ktore podniosg ich wiedze w zakresie zarzadzania Funduszami Europejskimi.
Pracownicy beda takze szkoleni z wszelkich aspektow zwigzanych
z wykorzystaniem $rodkow unijnych, obowigzujacych przepisbw prawa, obstugi
klienta. Polityka szkoleniowa ma by¢ réwniez ukierunkowana na rozwoj osobisty
i zawodowy urzednikoéw, podniesienie standardu i profesjonalizacje swiadczonych

ustug.

8. Stosowanie logotypow

Wymogi stawiane beneficjentom odnosnie sposobu oznaczania dziatan

informacyjnych i promocyjnych sg zawarte w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1828/2006,

Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 846/2009, Strategii komunikacji Funduszy Europejskich,

Ksiedze identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii Spojnosci oraz Wytycznych IZ dla

beneficjentow RPOWP w zakresie informacji i promocji, ktére sg dostepne na stronie

internetowej www.rpowp.wrotapodlasia.pl.

Zgodnie z nimi wszystkie mate materiaty informacyjne i promocyjne poswiecone

RPOWRP i skierowane do beneficjentow, potencjalnych beneficjentéw i opinii publicznej

musza zawierac przynajmniej:

a) logo Programu Regionalnego
b) logo Wojewddztwa Podlaskiego

¢) emblemat Unii Europejskiej oraz odniesienie do Unii Europejskiej;

Z kolei wszystkie duze materialy informacyjne i promocyjne poswiecone RPOWP

i skierowane do beneficjentéw, potencjalnych beneficjentow i opinii publicznej muszg

zawieraé przynajmniej:
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a) logo Programu Regionalnego

b) logo Wojewddztwa Podlaskiego

¢) emblemat Unii Europejskiej;

d) hasto RPOWP o tresci: ,Fundusze Europejskie - dla rozwoju wojewddztwa
podlaskiego”;

e) opis: ,Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013";

f) odniesienie do Instytucji Zarzgdzajagcej RPOWP — Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego — Instytucja
Zarzadzajaca RPOWP.

Szczegoblowe zasady zestawiania obowigzkowych znakdéw graficznych oraz oznaczania
dziatan informacyjnych i promocyjnych okreslone sg w Ksiedze identyfikacji wizualnej
Narodowej Strategii Spojnosci oraz Wytycznych 1Z dla beneficjentow RPOWP w zakresie

informaciji i promociji.

8.1 Emblemat UE
Na wszystkich materiatach zwigzanych z realizacjg projektéw wspoffinansowanych
z Funduszy Europejskich nalezy umieszcza¢ emblemat Unii Europejskiej oraz informacje

o wspotfinansowaniu projektu przez Unie Europejska.

OPIS GEOMETRYCZNY SYMBOLU UE

118

43

zrodto: http://europa.eu.int/abc/éVmboIs/emblem/qraphicsl pl.htm

Symbol UE skiada sie z 12 gwiazd. Emblemat UE ma ksztalt niebieskiej
prostokatnej flagi, ktorej dtugosc¢ stanowi 1 i 1/2 szerokosci.

Gwiazdy sg umieszczone w rownych odlegtosciach od siebie w taki sposob, ze
formujg niewidzialny okrag, ktérego srodek tworzy sie poprzez przeciecie sie przekatnych
prostokata. Promien okregu stanowi 1/3 wysokosci prostokatnej flagi. Kazda gwiazda ma 5
punktow, ktére umieszczone sg na obwodzie ,niewidocznego” okregu, ktdrego promien
wynosi 1/18 wysokosci prostokatnej flagi. Gwiazdy sg usytuowane pionowo tzn. jedno

ramie (wierzchotek) gwiazdy jest pionowe a dwa przylegajgce do niego ramiona powinny
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by¢ usytuowane w linii prostej oraz pod katem prostym do ,masztu” flagi. Gwiazdy powinny

by¢ rozmieszczone na okregu w pozycjach ,petnych” godzin zegarowych.

Regulacja koloréw:

[PANTONE]
REFLEXN BLLUE ¥ ELLOW

Emblemat ma nastepujgce kolory:
Niebieski Pantone reflex - powierzchnia prostokata
Zo6ity Pantone- powierzchnia gwiazd

Z6lty Pantone jest uzyskiwany poprzez uzycie 100% ,process yellow”. Natomiast
poprzez wymieszanie 100%-ego ,process cyan” i 80%-ego ,process magenta’ uzyskuje sie
odcien bardzo zblizony do ,pantone reflex blue”).

Flaga Unii Europejskiej powinna by¢é umieszczana wraz z tekstem: ,Projekt
wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013".".

Nie jest obowigzkowe stosowanie oznaczen w kolorze, tam gdzie nie jest to
techniczne mozliwe. Nalezy jednak podkresli¢ fakt, ze zmiana koloréw emblematu
dopuszczalna jest tylko w wuzasadnionych przypadkach. Jezeli materialy sg
przygotowywane w postaci czarno-biatej nalezy uzywac flage Unii Europejskiej w wersji

przedstawionej ponizej:

8.2 Logo NSS

Znak graficzny NSS (dla programu regionalnego) jest zbudowany z uktadu potagczonych
gwiazd na tle trapezu. Symbolika gwiazd nawigzuje do flagi Unii Europejskiej poprzez kolor
jednej z gwiazd, jak réwniez niebieski kolor tta. Nawigzuje rowniez do symboliki flagi Polski

— kolory pozostatych dwoch gwiazd.
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Forma podstawowa i uzupetniajgca znaku marki jest zbudowana z zestawienia znaku
graficznego z logotypem w scisle okreslonych proporcjach.

Kolorystyka znaku jest istotnym czynnikiem ksztaltujgcym tozsamos$¢ i sposob
postrzegania marki. Kolory znaku oraz elementéw systemu identyfikacji powinny by¢ jak

najbardziej zblizone do koloréw okreslonych w CMYK, niezaleznie od techniki reprodukcji.

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zrodto: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Warianty kolorystyczne znaku majg zastosowanie w tych obszarach komunikaciji,
gdzie wykorzystanie wersji petnokolorowej jest niemozliwe ze wzgledéw technologicznych
(na przyklad tloczenie, grawerunek itp.). System identyfikacji wizualnej dopuszcza
stosowanie znaku w wariantach jednobarwnych — monochromatycznych, ale tylko obrebie
przedstawionej w manualu kolorystyki.

Doktadne informacje dot. kolorystyki oraz oznaczen jednobarwnych znajdujg sie
w Ksiedze identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii Spojnosci zawartej na stronie

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

8.3 Logo wojewodztwa podlaskiego

Logo wojewddztwa podlaskiego stanowi element identyfikacji wizualnej regionu.

Podlaskie bogact

Logo skfada sie z logotypu (napisu) Podlaskie bogactwo r6znorodnosci oraz znaku
graficznego. Uktad i wzajemne proporcje logotypu i znaku zostaly starannie dopasowane

I nie powinny by¢ zmieniane.
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Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego

na lata 2007-2013

Podstawowa wersja znaku wystepuje w nastepujacych kolorach:

Wojewodztwa Podlaskiego

CMYK RGB
| 213¢/U | 0 100 30 0 255 0 90
] 485 C/U | 0 100 100 0 255 0 0
- 187 C/U | 0 100 100 20 204 0 0
_ 173 G/U | 0 75 100 0 255 65 0
_ 172 C/U | 0 65 100 0 255 89 0
— 1585 C/U | 0 55 100 O 255 115 0
_ 137 ¢/U 0 35 100 0 255 166 0
123¢/u 020 100 0 255 204 0
116 C/U 0 10 100 O 255 230 0
102 C/U | 00900 255 256 0
385 c/U 15 0 1z0 O 217 255 0
T 382 /U 34 0 100 0 168 214 19
_ 354 C/U 90 0 100 O 26 148 49
[ ] 385 C/U 100 0 100 © 0 135 55
| — 356 C/U 100 0 100 30 095 39
B ProcessCenc/u 100 0 0 0 0 160 198
_ 3005 C/U | 90 42 0 0 33 99 170
_ 2935 C/U | 100 55 0 O 1 73 157
[ 286 C/U | 100 60 0 O 12 65 154
_ 2735 C/U . 100 100 0 O 19 0 124
- 2602 C/U 60 100 0 0 107 0 125
| 248 C/U | 4010000 152 0 126
_ 240 C/U 20 100 0 O 196 0 126
B Focess Magena c/u 010000 255 0 127
_ 218 C/U 06000 255 104 178
B  cwiceucn 0ao70 77 77 77
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Jezeli materialy sg przygotowywane w postaci czarno-biatej nalezy uzywaé logo

wojewddztwa podlaskiego w wersji przedstawionej ponizej:

Podlaskie

9. Raportowanie i ocena realizacji Planu Komunik  acji RPOWP
9.1 Monitorowanie
Instytucja Zarzgdzajgca RPOWP wdrazajgca Plan komunikacji RPOWP bedzie
regularnie przekazywata informacje o realizowanych dziataniach informacyjnych
i promocyjnych. Beda one miaty forme raportéw:
= okresowych;
= rocznych;
= koncowego.
Monitorowanie bedzie odbywaé sie za pomoca;:
= statystyk dotyczacych liczby odwiedzin na stronie www.rpowp.wrotapodlasia.pl;
= statystyk dotyczacych rozestanych informacji (Newsletter);
= statystyk dotyczacych liczby ztozonych projektow;
= statystyk dotyczacych wudzialu w konferencjach, seminariach, szkoleniach,
warsztatach, prezentacjach (na podstawie list obecnosci);
= statystyk dotyczacych punktow informacyjnych (udzielonych informacji);
= statystyk dotyczacych liczby przygotowanych materiatow informacyjnych;
= statystyk dotyczacych zorganizowanych konkursow o RPOWP
= monitoring mediow;

= sprawozdan z kontroli.

9.2 Ewaluacja

Ewaluacja to obiektywna ocena planu na wszystkich jego etapach tj. planowania,
realizacji i mierzenia rezultatow. Celem ewaluacji jest dostarczenie rzetelnych i przydatnych
informacji, ktére pozwolg  wykorzysta¢ zdobytg w ten sposéb wiedze w procesie
podejmowania decyziji.

Dziatania podejmowane w ramach Planu komunikacji bedg poddawane ewaluaciji

m.in. poprzez:
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= ankiety/kwestionariusze

przekazywanej informacii;

dotyczgce m.in. skutecznosci,

= analize czestotliwosci ukazywania sie artykutéw i publikaciji;

ilosci i jakosci

= analize jakosci i rzetelnosci ukazujgcych sie artykutéw i informacji medialnych;

= analize liczby sktadanych i spetniajacych wymagania wnioskow;

= ocene systemu informacji i promocji IZ RPOWP.

Raport roczny z wykonania zapiséw dokumentu zostanie przedstawiony do

zatwierdzenia przez Komitet Monitorujacy i

Z realizacji RPOWP na lata 2007-2013.

stanowi¢ bedzie czesc¢ raportu rocznego

Zapisy Planu komunikacji RPOWP bedg aktualizowane i uzupetniane w zaleznosci

od zaistniatych potrzeb grup docelowych.

Tabela 1 Dziatania podejmowane w ramach planu Komun

wska zniki na lata 2007-2013*

ikaciji

RPOWP i ich

Dziatania Wskazniki Szacowana warto $¢
wska znika
Konferencje, seminaria, szkolenia, Liczba zorganizowanych konferencji,
warsztaty, prezentacje dla seminariéw, warsztatéw, szkolen,
beneficjentow RPOWP prezentacji 60
Liczba uczestnikéw konferencji,
seminariéw, warsztatow, szkolen,
prezentacji 4900
Udziat w szkoleniach pracownikow Liczba przeszkolonych pracownikéw 120
UMWP Liczba zorganizowanych szkolen 120
Przygotowanie, dystrybucja Liczba wykonanych i
materiatéw informacyjno- rozpowszechnionych materiatéw
promocyjnych (RPOWP, podrecznik | (tytutdw) 70
beneficjenta, ulotki, plakaty, gadzety
itp.) Liczba egzemplarzy 40 000
Organizacja konkurséw o RPOWP i
Funduszach Europejskich Liczba konkursow 4
Utworzenie i administrowanie strong | Liczba odwiedzin strony internetowej 450 000
internetowg
www.rpowp.wrotapodlasia.pl
Newsletter Liczba rozestanych informacji 100
Liczba subskrybentéw 1200
Utworzenie i dziatalnos¢ punktu Liczba oséb, ktérym udzielono informacji
informacyjnego telefonicznie (infolinia 08013 08013) 17 000
Liczba oséb, ktérym udzielono
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odpowiedzi osobiscie 2500

Liczba oséb, ktérym udzielono

odpowiedzi drogg elektroniczng, 1000
Liczba punktéw informacyjnych 3
Utworzenie i dziatalnosé Liczba oséb, ktérym udzielono informacji
regionalnych punktéw telefonicznie 2500
informacyjnych w £omzy i Suwatkach | Liczba oséb, ktérym udzielono

odpowiedzi osobiscie 1000

Liczba oséb, ktérym udzielono

odpowiedzi drogqg elektroniczng 250
Wspétpraca z mediami Liczba ogtoszen prasowych 60
(zamieszczanie informaciji, artykutéw, | Liczba artykutéw prasowych o RPOWP 50
ogtoszen, audycji w prasie, radiu i Liczba spotéw TV i informacji TV 15
telewizji) Liczba spotéw w radiu i informacji w 10

radiu

*Dane dotyczg catego okresu programowania 2007-2013

Dziatania informacyjno-promocyjne bedg dokumentowane za pomoca;:

= fotografii;

= materiatbw multimedialnych (prezentacje, audycje radiowe i telewizyjne);

= list obecnosci (konferencje, szkolenia, warsztaty, prezentacje);

= informacji, artykutdbw zamieszczanych w prasie;

= bazy danych o podejmowanych dziataniach.

10. Harmonogram dziata n informacyjno-promocyjnych

Tabela 2 Harmonogram dziata n informacyjno-promocyjnych na lata 2007-2013

Rok 2007 [2008 [2009 [2010 [2011 [2012 2013
Dziatanie

Powiadomienie beneficjentow i
opinii publicznej o
uruchomieniu realizacji
RPOWRP oraz jego realizacja

Konferencje, seminaria,
szkolenia, warsztaty,
prezentacje dla beneficjentow
RPOWP

Przygotowanie, dystrybucja
materiatow informacyjno-
promocyjnych (RPOWP,
podrecznik beneficjenta, ulotki,
plakaty, gadzety itp.)

Utworzenie i administrowanie
strong internetowg
www.rpowp.wrotapodlasia.pl

Utworzenie i administrowanie
Mapa Projektéw RPOWP

Utworzenie i dziatalnosé
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gtéwnego punktu
informacyjnego w siedzibie 1Z
RPOWP

Utworzenie i dziatalnos¢
regionalnych punktéw
informacyjnych w tomzy i
Suwatkach

Uruchomienie i funkcjonowanie
infolinii 08013 08013

Wspotpraca z mediami
(zamieszczanie informacii,
artykutow, ogtoszen, audycji w
prasie, radiu i telewizji)

Wsparcie procesu aplikowania
0 $rodki

Pomoc beneficjentom w
realizacji projektow i
rozliczaniu oraz propagowaniu
ich efektow zgodnie z
wymogami UE

Komunikacja wewnetrzna

Prezentowanie efektow
wdrazania RPOWP

Monitoring i weryfikacja

11. Budzet dzialan informacyjno-promocyjnych w ramach Pomocy
Technicznej RPOWP

Finansowanie poszczegdélnych dzialan podejmowanych w ramach Planu
Komunikacji oparte bedzie o srodki whlasne Instytucji Zarzadzajgcej oraz w oparciu

o dostepne srodki w ramach Pomocy Technicznej RPOWP.

Tabela 3 Bud zet Pomocy Technicznej RPOWP na lata 2007-2013

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013
Kwota 15 899 87 087 228422 | 1271 142 | 879 606 879 605
W euro

Razem 4 241 386
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Zakonczenie

Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2007-2013 to dokument, ktéry okresla spos6b prowadzenia dziatar informacyjnych
i promocyjnych zwigzanych z wykorzystywaniem funduszy strukturalnych Unii Europejskiej
dostepnych w ramach tego Programu. Jest dokumentem wieloletnim, dlatego tez proces
jego wdrazania wymaga stalego monitorowania. W toku realizacji Plan bedzie podlegat
réznego rodzaju modyfikacjom, tak aby skutecznie osiggaé¢ zatlozone w nim cele. Ponadto
bedzie uzupelniany przez Roczne Plany Dziatan Informacyjno-Promocyjnych, ktére
w sposOb  szczegdtowy bedg przedstawia¢c dzialania  informacyjno-promocyjne

przewidziane na dany rok.
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Spis tabel

Tabela 1 Dziatania podejmowane w ramach planu Komunikacji RPOWP i ich wskazniki na
lata 2007-2013

Tabela 2 Harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych na lata 2007-2013

Tabela 3 Budzet Pomocy Technicznej RPOWP na lata 2007-2013
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Dane kontaktowe Instytucji Zarzadzajacej RPOWP
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
Departament Zarz gdzania Regionalnym Programem Operacyjnym

ul. Handlowa 6

15-399 Biatystok
tel. 085 65 48 399
fax. 085 65 48 204

Infolinia: 0 8013 08013

www.rpowp.wrotapodlasia.pl

Punkty Informacyjne RPOWP

Gtéwny Punkt Informacyjny RPOWP
ul. Handlowa 6
15-399 Biatystok
Infolinia: 08013 08013
e-mail: informacja@rpowp.wrotapodlasia.pl

Punkt Informacyjny w tom zy
ul. Polowa 53
tel. (086) 215 16 90
fax. (086) 215 16 91
e-mail: pi.lomza@pfrr.pl

Punkt Informacyjny w Suwatkach
ul. Kosciuszki 62
tel. (087) 563 03 09
fax. (087) 563 00 33
e-mail: pi.suwalki@pfrr.pl
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