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Zakcznik Nr 1
do Umowy o dzieto

Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia na wykonani@dania ewaluacyjnego
pn.: ,Analiza systemu zarzdzania, wdrazania i kontroli
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Poa$kiego na lata 2007 - 2013".

I. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie badania emgjoego, w ramach ktorego
ocenione zostanie funkcjonowanie systemu agania, wdraania i kontroli w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwad3ktigo na lata 2007 — 2013 oraz
wskazane zostarpropozycje usprawnienia funkcjonowania tego system

[I. Uzasadnienie badania

W celu efektywnej realizacji Regionalnego Progran@peracyjnego Wojewoddztwa
Podlaskiego na lata 2007 — 2013 nighie jest sprawne funkcjonowanie systemu
zarmdzania, wdraania i kontroli. Instytucja Zaszlzapca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2002043 stworzyta system zgodny
z wymogami przepisOw prawa krajowego i wspolnotosyetory zostat opisany wWDpisie
Systemu Zarglzania i Kontroli RPOWP na lata 2007 — 20@8az Instrukcji Wykonawczej
Instytucji Zarzdzapcej RPOWP na lata 2007 -2018d tego systemu zatg jakosc i
efektywna¢ dziataa podejmowanych w zweku z realizagy Programu, a w konsekwencji
osiagniccie wszystkich jego celéw.

lll.  Cel gtbwny badania

Celem gtbwnym badania jest ocena funkcjonowaniatesys zarzdzania, wdraania

i kontroli Regionalnego Programu Operacyjnego Wadexrtwa Podlaskiego na lata 2007 -
2013, wskazanie jego ewentualnych niedoskdicalmraz zaproponowanie sposobow
zwickszenia jego skuteczfa i efektywndaci.

IV. Cele szczegbtowe

1. Ocena potencjatu ludzkiego w 1Z RPOWP zaaoganego w proces zadzania,
wdrazania i kontroli RPOWP:
— Stan zatrudnienia;
— Rotacje pracownikéw;
— Wyksztalcenie i déwiadczenie zawodowe w stosunku do wykonywanych
zadd;
— System motywacyjny;
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— System szkole pracownikow;
— Kultura organizaciji.

2. Ocena systemu organizacyjnego obepoego zarzdzanie, wdraanie i kontro¢
RPOWP.
3. Ocena systemu komunikacji w IZ RPOWP w zakresiezagimania, wdraania
i kontroli RPOWP:
- Zrodto pozyskiwania wiedzy/informaci;
— Przeptyw informacji i dokumentow porazy pracownikami zajmagymi sk
wdrazaniem, a pracownikami zajmigymi sk  zaradzaniem
i kontrola/ komunikacja wewegtrzna pozioma,
— Przeptyw informacji i dokumentéw poruzy kads zarzdzapca a
pracownikami podlegtych komérek/ komunikacja zetkrna pionowa.
4. Ocena procedur stosowanych w 1Z RPOWP w zakresigdzania, wdraania i
kontroli.
Ocena warunkow pracy (lokalizacja, warunki lokalpsgrzt do pracy).
Okreslenie mocnych i stabych stron systemu.
Wskazanie propozycji usprawnienia funkcjonowaniasteyu (z zachowaniem
hierarchii).

No o

V. Zakres badania

Badanie ma obejmowasystem zarglzania, wdraania i kontroli Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 20@013 funkcjonujcy w Instytucji
Zarzadzapcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwaldskiego na lata
2007 — 2013.

VI. Kryteria badania

Trafndd¢ — czy system zostat skonstruowany odpowiednio adrzpb wynikagcych
z realizacji Programu.

Skutecznéé — czy obecny system zadzania, wdraania i kontroli pozwala na efektywn
realizacg celéw Programu.

VII. Pytania badawcze

1. Czy obecny potencjat kadrowy zapewnia sprawealizacg zada zwiazanych z
zarzadzaniem, wdrzaniem i kontraf RPOWP?

a) Czy obecny stan zatrudnienia jest wystanczagio realizacji ww. zad&

b) Czy wyksztalcenie i dwiadczenie zawodowe pracownikOw zajamych se
zaradzaniem, wdrzaniem i kontral jest uyteczne do zada przez nich
wykonywanych?

c) Czy pracownicygodpowiednio motywowani do efektywnej realizacjwperzonych
im zada (system motywacyjny, odpowiedni poziom zarobkow)?
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d) Czy pracownicy maj mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez

kursy i szkolenia dostosowane do potrzelidego stanowiska pracy? Czy maj

dostp zarowno do szkoigkursow indywidualnych, jak i zbiorowych (organizamych
przez 1Z RPOWP dla wkszej ilgci pracownikow)? Czy pracownicy gainteresowani
udziatem?

2.

© oo N

Czy przeptyw informacji pomnedzy poszczegélnymi Referatami odpowiedzialnymi za
zaradzanie, wdraanie i kontro¢ przebiega w sposob wileiwy? Czy g (a jeli tak to
jakie) zakitdcenia w otrzymywaniu informacji i dokentéw i czy nie wplywaj na
op&nienia w realizacji powierzonych zata Czy istniej zaktocenia w przeptywie
informacji pomedzy pracownikami a kadrkierownicz? Jakie s ewentualne braki
w tym zakresie?

Czy podziat kompetencji i zaflapomidzy poszczegélnymi referatami zostat
okreslony w sposob wiiwy i umazliwia skuteczr i efektywry realizacg celow
Programu?

Czy zapewniona zostata wtawa komunikacja pomdzy Departamentem
Zarzmdzania RPO, a pozostatymi komérkami &flm Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego (agtmas¢ lokalowa)?

Czy instrukcje opisane w procedurach Zozumiate dla wszystkich pracownikow
(zwh. nowo zatrudnionych)?

Czy warunki pracy przyczynigj sic do lepszej realizacji procesu zaiizania,
wdrazania i kontroli RPOWP (wystarcza@y sprzt, pokoj dostosowany do Hoi
zasiadajcych w nim osob itp.)?

Czy zostaly zapewnione systemy informatyczne rigzé do realizacji Programu?
Jakie nargdzia/rozwhzania usprawnityby funkcjonowanie systemu?

Czy obowazujace procedury pozwalkajna sprawne przeprowadzenie procedury
konkursowej i dokonywanie ptatéd na rzecz beneficjenta?

Lista pytaan ma charakter otwarty. Zamawday oczekuje od Wykonawcy uzupetnienia
i ewentualnej modyfikacji przedstawionych pyta

VIIl. Metodologia badania

Wykonawca w swojej ofercie powinien przedstawnetody, nargdzia i dane, ktore
wykorzysta w badaniu.

Zamawiajcy przy ocenie ofert dulizie brat pod uwag zastosowanie metod badawczych
wykraczajcych poza minimum metodologiczne. Zaproponowanezpk¥'ykonawe metody
powinny zostd odpowiednio uzasadnione w kordeie sformutowanych celow i pyia
badawczych.

Minimum metodologiczne wymagane przez Zamaegajo:

1. Desk research- analiza m.in.: takich dokumentéw jak:

Opis systemu zasdzania i kontroli Regionalnego Programu Operacyneg
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007 - 2013;
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- Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zadzapce] Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Podlaskiego na lata 200133 wersja aktualna);

— Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlagkiea lata 2007 -2013;

— Szczego6towy Opis Priorytetow Regionalnego Progr&@peracyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2007 -2013;

— Regulamin organizacyjny UMWP;

— Zarzmdzenie Nr 57/07 Marszatka Wojewodztwa Podlaskiegmia 05 listopada 2007
r. w sprawie zasad paegtowania z dokumentami wnoszonymi na posiedzenizadar
oraz sesje Sejmiku;

- Portal wewsrtrzny Departamentu Zagdzania Regionalnym  Programem
Operacyjnym (http://pwrpo.umwp-podlasie.pl).

2. Analiza danych pierwotnychm.in.:
— IDI z pracownikami zajmuacymi sk zarzdzaniem, wdrzaniem i kontraf RPOWP
(w tym réwniez z kady zarzadzapca i kierownicz);
— Ankiety ze wszystkimi pracownikami zajmglymi sk ww. zadaniami;
— Focus-y z pracownikami zajmagymi sk ww. zadaniami.

Wykonawca zobowizany jest do udokumentowania realizacjzd@go z zaplanowanych
narzdzi. (dokumentacja powinna &ylolaczona do raportu k@mowego).

IX. Sposbb prezentacji danych

Wykonawca powinien spogdzi¢ raport metodologiczny oraz raportdaowy w terminach
okreslonych przez Zamawiagego. Raporty powinny zostarzygotowane wezyku polskim,

a streszczenia wegyku polskim i angielskim. Zamawigly oczekuje rownie przedstawienia
raportu kacowego w formie prezentacji multimedialnej, kidvykonawca zaprezentuje we
wskazanym przez Zamawigpgo terminie i miejscu, na specjalnie w tym celotanej
konferencji oraz na najliszym posiedzeniu KM RPOWP.

Raport metodologiczny- powinien zawier@a koncepag i harmonogram badania oraz opis
metod i nargzdzi badawczych.
Raport ka@cowy — powinien zawier@awnioski sformutowane w oparciu o pytania badawcze,
a talkze sformutowane rekomendacje.
Struktura raportu kacowego:

Streszczenie raportu — max.5 stron A4 w wersjilpejs angielskiej;

Spis tréci;

Wprowadzenie;

Opis metodologii badania;

Opis wynikéw ewaluaciji;

Whnioski i zhierarchizowane rekomendacje;

Aneksy zawierajce zestawienia danych orazddet informacji wykorzystanych

w badaniu ewaluacyjnym.
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Wykonawca zobowizany jest dostarcgyraport kaacowy w wersji elektronicznej (na ptycie
CD/DVD) oraz w wersji papierowej w 4 egzemplarzach.

Raporty oraz wszystkie pozostate dokumenty wyksiygyane w badaniu ewaluacyjnym
powinny by opatrzone znakami graficznymi zgodnie z wymogantynv zakresie zawartymi
w Ksiedze Znaku Narodowej Strategii Spd&pb 2007 -2013 oraz wymogami
Zamawiapjcego. Dokumenty powinny By dodatkowo opatrzone na #dej stronie
nastpujacymi zapisami:

- Nagtéwki :,Badanie ewaluacyjne pn.: Analiza systemu zazania, wdraania i kontroli
RPOWRP na lata 2007 - 2013".

- Stopki: ,Projekt wspéifinansowany przez Wnkuropejsly z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Progr@peracyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2007 -2013".

Na stronie 2 raportdw powinna znalesie informacja na temat Wykonawcy badania (hazwa
firmy i sklad zespotu) oraz zlegapgo badanie (Instytucja Zadzapca Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego t@ad@07 - 2013), a tak zapiszze
badanie wykonano zgodnie ze ,Standardami ewaluagjdanymi przez PTE.

X. Harmonogram realizacji badania
Realizacja badania przebiégadzie zgodnie z nagtujacym harmonogramem:

1. W terminie do 1 tygodnia od podpisania umowy— Wykonawca przekazuje
Zamawiajcemu wsEpna wersg raportu metodologicznego - w wersji elektroniczhej
na ptycie CD/DVD (w wersji doc. i pdf) oraz na @ogy adres e-mailowy.

2. W terminie do 2 tygodni od dnia podpisania umowy Zamawiajcy na spotkaniu
z Wykonawe przedstawi uwagi do ww. raportu.

3. W terminie do 3 tygodni od podpisania umowy - Wykonawca przekae
Zamawiagcemu raport metodologiczny uwzdhiapcy uwagi zgtoszone przez
Zamawiajcego - w wersji elektronicznej — ptyta CD - 1 emgdarz (w wersji doc. i
pdf) oraz w wersji drukowanej — 2 egzemplarze.

4. W terminie do 6 tygodni od dnia podpisania umowy— Wykonawca przedstawi
Zamawiapjcemu projekt raportu K@mowego. - w wersji elektronicznej — ptyta CD - 1
egzemplarz (w wersji doc. i pdf) oraz w wersji dowlanej — 2 egzemplarze.
Nazadanie Zamawiacego Wykonawca zobowdany jest przedstawprojekt raportu

koncowego w formie prezentacji multimedialnej. Preaefd zostanie wyznaczona w

terminie i miejscu wskazanym przez Zamawagajgo.

5. W terminie do 7 tygodni od dnia podpisania umowy— Zamawiacy przekae
Wykonawcy uwagi do projektu raportuikawego.

6. W terminie 8 tygodni od dnia podpisania umowy - Wykonawca przekae
Zamawiapjcemu raport kacowy — ptyta CD - 1 egzemplarz (w wersji doc. i pofaz
w wersji drukowanej — 4 egzemplarze.
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Na zadanie Zamawiacego Wykonawca przedstawi raportnkowy w formie prezentacji
multimedialnej. Prezentacja og¢llzie s¢ w terminie i miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajcego na specjalnie w tym celu zwotanej konfereo@z na posiedzeniu Komitetu
Monitorujacego RPOWP. O planowanej konferencji i posiedz&WuRPOWP Wykonawca
zostanie zawiadomiony na 2 tygodnie przez planowetgyminem spotkania.

Wykonawca w swojej ofercie powinien przedstawi griclywany harmonogram spotka
konsultacyjnych z Zamawigym. Ponadto Wykonawca zobawany jest do statej roboczej
wspotpracy z Zamawiagym.

XI. Oferta Wykonawcy powinna zawierac:

Koncepcg badania — uzupetniaro dodatkowe lub zmodyfikowane pytania badawcze
Opis metodologii wraz z uzasadnieniem wybranychoghéharzdzi badawczych.
Skitad osobowy oraz opis zespotu badawczego

Harmonogram prac - wraz z podaniem terminéw regjiizagoszczegoélnych etapow,
0s6b odpowiedzialnych za realizagraz termindw spotkaz Zamawiagcym

Koszt badania (brutto)
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