Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta

§1.
1.

Portal Pacjenta powstat w wyniku prac nad projektem ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie" (PSleZ),
zrealizowanym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2007-2013, sfinansowanym w 85% ze srodkow UE, w 15% ze Srodkéw wiasnych Partneréw projektu.

Korzystanie z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta jest nieodptatne, wymaga jednak zatozenia konta
i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta okresla ogdélne warunki i zasady korzystania z Portalu
Pacjenta.

Postanowienia ogdine

§2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1

10)

11)

Administrator Portalu Pacjenta — Wojewddztwo Podlaskie, reprezentowane przez Marszatka oraz Zarzad
Wojewddztwa Podlaskiego z siedzibg przy ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok, tel.
+48 85 66 54 549, e-mail: kancelaria@wrotapodlasia.pl, https://bip.wrotapodlasia.pl/, podmiot
odpowiedzialny za prowadzenie Portalu Pacjenta (PP), w tym w szczegdlnosci za wsparcie techniczne
oraz pilnowanie porzadku i przestrzegania przepisow niniejszego Regulaminu,

Aktywowane konto Uzytkownika PP — konto Uzytkownika PP rozszerzone o funkcjonalno$¢ dostepu do
dokumentacji medycznej na Portalu Pacjenta,

Formularz kontaktowy — formularz dostepny pod adresem: https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/informacje-
dla-pacjenta/kontakt-z-redakcja, umozliwiajacy Uzytkownikom PP kontakt z zespotem PSleZ, np. w celu
zgtoszenia problemdw wystepujacych w obstudze PP,

Hasto Uzytkownika PP - ciag znakoéw, ktéry wraz z loginem umozliwia dostep do Portalu Pacjenta, hasto
Uzytkownika PP musi by¢ zgodne z Politykg haset opisang w § 5. Regulaminu,

Konto Uzytkownika PP - zbiér danych, zasobdw, uprawnien w ramach systemu Portal Pacjenta,
przypisanych do konkretnego uzytkownika; dostep umozliwiajacy Uzytkownikowi rezerwacje wizyty
w podmiocie leczniczym za posrednictwem Portalu Pacjenta,

Login Uzytkownika PP —niemozliwa do zmiany, unikalna nazwa Uzytkownika nadana automatycznie przez
Portal Pacjenta w procesie zaktadania konta (pierwsza litera imienia i nazwisko lub jego cze$¢, pisane
facznie bez polskich znakéw, opcjonalnie z cyfra na koncu); umozliwiajaca dostep do indywidualnego
konta Uzytkownika PP,

Osoba wykonujaca zawod medyczny - w rozumieniu art. 2 pkt. 1 ust. 2 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2020.295 t,j. z dnia 2020.02.25), ktéra jest Uzytkownikiem PP,

Pacjent — w rozumieniu art. 3 ust. 4 Ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2020.849
tj. z dnia 2020.05.13), ktory jest Uzytkownikiem PP,

Kod PIN — kod stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika i aktywacji jego konta na Portalu Pacjenta;
mozliwy do uzyskania w jednym z podmiotéw leczniczych podtaczonych do systemu PSleZ (w przypadku
osoby wykonujacej zawod medyczny — w podmiocie leczniczym, z ktérym ma nawiazany stosunek pracy);
zapewniajacy dostep do elektronicznej dokumentacji medycznej stworzonej przez podmioty lecznicze
podtgczone do systemu PSleZ,

Platforma Regionalna (poziom regionalny) — element systemu PSleZ zlokalizowany na poziomie
regionalnym, zarzadzany przez Administratora Portalu Pacjenta, system elektronicznej komunikacji i
Swiadczenia elektronicznych ustug z zakresu e-Zdrowia dla uzytkownika,

Podmiot leczniczy — podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 Ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2020.295 t. z dnia 2020.02.25), podtaczony do
systemu PSleZ, wyszczegdlniony na stronie: https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/podmioty-lecznicze,



https://bip.wrotapodlasia.pl/
https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/informacje-dla-pacjenta/kontakt-z-redakcja
https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/informacje-dla-pacjenta/kontakt-z-redakcja
https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/podmioty-lecznicze

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Portal Pacjenta (PP) wraz z eRejestracja — element Systemu PSleZ na poziomie regionalnym, portal
internetowy umozliwiajacy dostep pacjentdéw i osob wykonujacych zawdd medyczny do danych
medycznych w tym danych dotyczacych zdrowia pacjentéw, przetwarzanych na poziomie regionalnym
oraz do ustug elektronicznej rejestracji do podmiotu leczniczego (eRejestracja), w szczegdlnosci: dostep
do elektronicznej dokumentacji medycznej zagregowanej na poziomie regionalnym w czasie
rzeczywistym, dodawanie informacji przez Pacjenta, ktére sa wg niego istotne w procesie leczenia,
rejestracie na Swiadczenia ustug w podmiocie leczniczym (dostepnym w PP), mozliwosc¢
zapisania/zmiany/anulowania wizyty przez Pacjenta, wiadomosci informujace o zblizajagcym sie terminie
wizyty, weryfikacje stanu kolejki na konkretne Swiadczenia oferowane w podmiotach leczniczych
dostepnych w PP oraz prezentowanie informacji, aktualnosci, artykutéw zwigzanych ze zdrowiem, itp.,

Poziom lokalny — systemy w Podmiotach leczniczych, w ktérych przetwarzana jest dokumentacja
medyczna, zawierajgca dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia,

Profil Zaufany — zgodnie z Ustawg z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz.U.2021.670 t,j. z dnia 2021.04.12) oraz Rozporzadzeniem Ministra
Cyfryzacji z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U.2020.1194
z dnia 2020.07.06),

PSleZ, Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie, System PSleZ - zintegrowany system informatyczny
wspodtpracujacych ze soba urzadzen, programoéw, procedur przetwarzania informacji i narzedzi
programowych wytworzony i pracujacy w ramach projektu PSleZ, przetwarzajacy dane osobowe, w tym
dane dotyczace zdrowia pacjentow,

Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta — niniejszy dokument regulujacy ogdlne warunki korzystania z
Portalu Pacjenta przez uzytkownikéw PP. Wymagana jest jego akceptacja w przypadku checi korzystania
z ustug dostepnych przez Portal Pacjenta; aktualny regulamin dostepny jest pod adresem:
https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/regulamin,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

Skrzynka kontaktowa — element Portalu Pacjenta umozliwiajacy Uzytkownikowi PP przekazywanie
prostych wiadomosci tekstowych,

Uwierzytelnienie konta Uzytkownika PP — proces polegajacy na potwierdzeniu checi zatozenia konta
Uzytkownika PP, poprzez klikniecie w link przestany mailem na adres skrzynki pocztowej, podanej
podczas zaktadania konta i zalogowanie sie do portalu hastem jednorazowym, przekazanym w tej samej
wiadomosci,

Uzytkownik Portalu Pacjenta, Uzytkownik PP, Uzytkownik — osoba korzystajgca z Portalu Pacjenta;
Uzytkownikiem PP moze by¢ pacjent, osoba wykonujaca zawdd medyczny lub pracownik administracyjny,

Zgoda pacjenta — oswiadczenie woli pacjenta, ktérego trescia jest zgoda na zatozenie konta Uzytkownika
Portalu Pacjenta — wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Zgoda jest wyrazana w postaci papierowej
w przypadku zaktadania konta z poziomu podmiotu leczniczego lub w formie elektronicznej poprzez
wyrazenie zgody pod formularzem ,Zat6z konto” przez Uzytkownika PP w procesie zaktadania konta na
stronie https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl,

Zgoda pacjenta na przetwarzanie danych na poziomie regionalnym — oswiadczenie woli pacjenta,
ktoérego trescia jest zgoda na przekazywanie danych Uzytkownika Portalu Pacjenta na poziom regionalny,
zgoda generowana na poziomie lokalnym.

Dziatanie Portalu Pacjenta

§3.
1.

2.

Portal Pacjenta udostepnia informacje na temat ochrony zdrowia, z terenu wojewddztwa podlaskiego.
Dostep do tych informacji nie wymaga posiadania konta Uzytkownika, ani logowania do portalu.

Portal Pacjenta oferuje tez ustugi, dostepne wytacznie dla zalogowanych Uzytkownikéw PP, tj:

1) eRejestracje — ustuge umozliwiajgca zapisanie sie na wizyty lekarskie do poradni w podmiotach
leczniczych, podtgczonych do systemu PSleZ, ktore wystawia grafiki do eRejestracji,


https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/regulamin

3.

4.

2) dostep do elektronicznej dokumentacji medycznej na koncie Uzytkownika. Warunkiem
uzyskania dostepu jest posiadania Aktywowanego konta Uzytkownika i wyrazenie w podmiocie
leczniczym zgody na przekazywanie danych na poziom regionalny.

Udostepnianie grafikow do systemu eRejestracja oraz potwierdzanie rezerwacji wizyt realizowane jest
bezposrednio przez podmioty lecznicze zintegrowane w ramach systemu PSleZ.

Elektroniczna dokumentacja medyczna Uzytkownikéw PP udostepniana jest przez podmioty lecznicze.

Korzystanie z Portalu Pacjenta

§4.

1.

10.

W celu skorzystania z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta, Uzytkownik zaktada konto, podaje dane,
akceptuje Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta oraz zgode okreslong w § 2. pkt. 21) Regulaminu.

Posiadanie konta Uzytkownika PP jest dobrowolne.
Na Portalu Pacjenta moze zostac zatozone konto:
1) Uzytkownika PP — pacjenta; w tym celu nalezy:

a) otworzy¢ formularz na Portalu Pacjenta (https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/zaloz-konto),
wybrac ,Zarejestruj sie jako pacjent”, wprowadzi¢ dane: imie/imiona, nazwisko, PESEL, email
(opcjonalnie dane kontaktowe, ktére moga by¢ wymagane w procesie elektronicznej rezerwacji
terminu wizyty), zaakceptowal zapisy Regulaminu korzystania z PP iwyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych,
lub

b) bezposrednio w podmiocie leczniczym, np. podczas rejestracji na wizyte, po podaniu danych
obligatoryjnych: imie/imiona, nazwisko, PESEL, email oraz opcjonalnie danych kontaktowych
i teleadresowych oraz podpisaniu zgody pacjenta, w formie papierowe;j.

2)  Uzytkownika PP - osoby wykonujacej zawdéd medyczny; w tym celu nalezy otworzy¢ formularz
dostepny na Portalu Pacjenta (https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/zaloz-konto), wybraé ,Zarejestruj
sie jako lekarz" , wprowadzi¢ do formularza dane obligatoryjne (imig, nazwisko, PESEL, adres email;
numer prawa wykonywania zawodu (NPW2Z)), zaakceptowac zapisy Regulaminu korzystania z PP
i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych.

PESEL jest wymagany wytacznie do Swiadczenia ustug medycznych i powigzania konta Uzytkownika PP z
podmiotem leczniczym.

System nie oferuje mozliwosci zatozenia konta za posrednictwem Profilu Zaufanego.
Pierwsze logowanie — Uwierzytelnienie konta Uzytkownika PP:

1) Uzytkownik po prawidtowym wypetnieniu formularza ,Zat6z konto” i jego wystaniu, otrzymuje
wiadomo$¢ email z loginem Uzytkownika PP, linkiem i jednorazowym hastem logowania do
systemu,

2)  Uzytkownik dokonuje uwierzytelnienia konta, tj. podejmuje prébe pierwszego logowania do
systemu, tj.:klika w link (wazny bezterminowo), wprowadza login Uzytkownika PP i hasto
jednorazowe przestane w wiadomosci email. Po udanej probie wprowadzenia hasta Uzytkownik PP
ustawia wiasne hasto zgodne z Polityka haset PP okreslong w § 5.

Kolejne logowania Uzytkownika do Portalu Pacjenta, mozliwe sa:
1) przy pomocy zatozonego konta Uzytkownika PP,
2)  przy pomocy Profilu Zaufanego Uzytkownika.

Po zalogowaniu na konto, Uzytkownik PP ma dostep do czesci informacyjnej portalu oraz do eRejestracji,
tzn. ma mozliwo$é zarezerwowania terminu wizyty w podmiocie leczniczym, podtgczonym do systemu.

Aktywacja konta Uzytkownika PP wymaga jego wczesniejszego zatozenia.
Aktywacja konta Uzytkownika PP mozliwa jest na jeden z nastepujacych sposobdw:

1) poprzez wprowadzenie kodu PIN,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

2)  poprzez autentykacje konta Profilem Zaufanym Uzytkownika.
Aktywowane konto Uzytkownika PP zapewnia:
1) pacjentowi:

a) dostep do wiasnej dokumentacji medycznej wytworzonej przez podmiot leczniczy podtaczony
do PSleZ, po wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w § 2. pkt 22),

b) udostepniania wtasnej dokumentacji medycznej osobom wykonujagcym zawod medyczny,
¢) mozliwos¢ korzystania ze skrzynki kontaktowej,

2) osobie wykonujacej zawdd medyczny: dostep do dokumentacji medycznej pacjentéw na zasadach
okreslonych w § 6.,

Uzytkownik PP, po aktywowaniu konta, ma mozliwo$¢ dodawania wtasnych informacji, ktére sa wg niego
istotne w procesie leczenia i udostepniania ich osobom wykonujgcym zawdd medyczny. Administrator
nie odpowiada za prawidtowos¢ danych, ani tres¢, umieszczonych przez Uzytkownika, zatgcznikdw.

Uzytkownik PP ma mozliwos¢ zmiany/edycji danych osobowych przypisanych do konta Uzytkownika PP:

1) zmiana/edycja dotyczy wytacznie danych ewidencyjnych wskazanych w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu, wprowadzenie tych zmian nie powoduje zmiany danych w systemach lokalnych,

2) zmiana/edycja danych kontaktowych (dane adresowe, telefon) — po zalogowaniu na Portalu
Pacjenta Uzytkownik PP samodzielnie dokonuje aktualizacji ww. danych,

3)  zmiana/edycja danych: imig/imiona, nazwisko, PESEL, email odbywa sie poprzez wystanie na adres
psiez@wrotapodlasia.pl, wiadomosci email zawierajacej:

a) zadanie zmiany danych,

b) login lub 4 ostatnie cyfry nr PESEL Uzytkownika PP,
c) imie i nazwisko Uzytkownika PP,

d) dane, ktére nalezy poprawic.

Uzytkownik PP moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia konta wraz z danymi z Portalu Pacjenta, poprzez wystanie,
na adres psiez@wrotapodlasia.pl, wiadomosci email zawierajace;j:

a) zadanie usuniecia konta,
b) login lub 4 ostatnie cyfry nr PESEL Uzytkownika PP,
c) imie i nazwisko Uzytkownika PP.

Zadanie zmiany danych lub usuniecia konta powinno zosta¢ wystane z adresu email, ktory jest przypisany
do konta Uzytkownika PP.

Zadanie usuniecia danych nie powoduje usuwania danych na poziomie lokalnym w podmiotach
leczniczych.

W sytuacjach wyjatkowych, np. utrata dostepu do dotychczasowej poczty email Uzytkownika PP,
Administrator ma prawo zada¢ dodatkowe pytania w celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika PP.

Po dokonaniu zmiany lub usunieciu danych, Uzytkownik PP otrzyma potwierdzenie zakohczenia
czynnosci, na adres, z ktérego wystat wniosek.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia uwag, zastrzezen lub innych oswiadczen dotyczgcych
funkcjonowania Portalu Pacjenta na adres email: psiez@wrotapodlasia.pl lub korzystajac z formularza
kontaktowego znajdujagcego sie pod adresem https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/informacje-dla-
pacjenta/kontakt-z-redakcja.

Uzytkownik PP wyraza zgode na kontakt Zespotu PSleZ, w odpowiedzi na zgtoszenie Uzytkownika PP.

Odpowiedzi na uwagi, zastrzezenia i inne wiadomosci Uzytkownikéw PP bedg udzielane w dni robocze,
tj. od poniedziatku do piatku, w godzinach 7.30-15.30.
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22.

23.

24.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z PP zgodnie z jego Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa i normami spotecznymi, wprowadzania do Portalu Pacjenta informacji zgodnych
z przeznaczeniem Portalu oraz zachowywania prawidtowosci wprowadzanych do Portalu Pacjenta
danych.

Uzytkownik Portalu Pacjenta odpowiada za prawidiowe skonfigurowanie przegladarki oraz stosowanie
wihasciwych zabezpieczen, w tym bezpieczne przechowywanie danych umozliwiajacych zalogowanie sie
do Portalu Pacjenta.

Wszelkie aktualne i szczegdtowe informacje dotyczace obstugi Portalu Pacjenta, w tym podrecznik
Uzytkownika PP dostepne s na Portalu Pacjenta pod adresem:
https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/informacje-dla-pacjenta.

Polityka haset PP

§ 5.
1.

10.
11.

12.

Uzytkownik PP zobowigzany jest do nieudostepniania swojego konta i profilu innym osobom i
stosowania ochrony przed dostepem do wtasnego loginu i hasta.

W przypadku podejrzenia, iz hasto zostato poznane przez osoby trzecie, Uzytkownik PP niezwlocznie
dokonuje samodzielnego resetu hasta.

Hasto pierwszego logowania ustalane jest przez system Portal Pacjenta i przekazywane wraz z linkiem
droga mailowa do Uzytkownika PP. Hasto pierwszego logowania wymaga zmiany przy pierwszym
logowaniu.

Hasto ustalone przez Uzytkownika PP musi sktadac sie z minimum 8 znakdw, w tym przynajmniej: 1 mata
litera, 1 duza litera, 1 cyfra i 1 znak specjalny.

Niemozliwe jest ustawienie hasta zawierajgcego login Uzytkownika PP.
System wymusza zmiane hasta co 30 dni.

System uniemozliwia ustawienie tego samego hasta cyklicznie, nowe hasto musi réznic sie od poprzednio
ustawionego.

W celu odzyskania dostepu do konta na PP Uzytkownik korzysta z opgji: ,Reset hasta” dostepnej na
ekranie logowania lub wchodzi bezposrednio na strone:
https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/static/resetpassword i podaje wymagane dane.

Hasto moze zostac zresetowane raz na 24h, poprzez:

1) wiadomos¢ wystang na adres email; waznos¢ linku do resetu w wiadomosci to 1h,

2)  wiadomos¢ SMS wystana na numer telefonu, jesli jest on wprowadzony w danych Uzytkownika PP.
Po resecie hasta, system automatycznie wymusi zmiane hasta do resetu na hasto Uzytkownika PP.

W przypadku podjecia proby utworzenia nowego hasta uzytkownika PP/ zresetowania hasta Uzytkownika
PP po czasie dtuzszym niz 24h, reset bedzie nieskuteczny. Po wygasnieciu linku, po 24h od jego
otrzymania, w celu resetu hasta, nalezy powto6rzy¢ czynnosci opisane w ust. 8., ust. 9 i ust. 10.

po zresetowaniu hasta konto ponownie staje sie nieaktywne i w celu ponownego uzyskania wgladu do
dokumentacji medycznej, nalezy je aktywowaé uzyskanym ponownie, nowym kodem PIN, w sposéb
okreslony w § 4 ust. 10. niniejszego Regulaminu.

Przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia

§ 6.
1.

Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO danych osobowych jest:

1)  Wojewddztwo Podlaskie — danych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, przetwarzanych w
celu promogji i ochrony zdrowia, wspodlnej realizacji projektu ,Podlaski System Informacyjny e-
Zdrowie" i korzystania z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta, w szczegdlnosci: zatozenia konta,
rezerwacji ustugi medycznej za posrednictwem Portal Pacjenta (eRejestracja) w wybranym przez
uzytkownika PP podmiocie leczniczym dostepnym w Portalu Pacjenta,
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10.

11.

12.

2) Podmiot leczniczy — danych okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu, w celu rezerwacji ustugi
medycznej w podmiocie leczniczym, gromadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentagji
medycznej pacjentom (na podstawie zgody) i podmiotom leczniczym podtaczonym do PSleZ na
podstawie art. 26 ust. 3 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dane osobowe przetwarzane na poziomie regionalnym sg zbierane bezposrednio od oséb, ktérych te
dane dotycza na podstawie ich zgody zgodnie z art. 6 pkt.1 lit. a RODO.

Na poziomie regionalnym przetwarzane sg dane osobowe pacjentéw, w tym dane dotyczace zdrowia
pacjentow wprowadzone/wytworzone na poziomie lokalnym i przeniesione na poziom regionalny.

Na poziomie regionalnym przetwarzane sa dane wprowadzone przez pacjentdw na poziomie
regionalnym z mozliwoscig ich udostepnienia na poziom lokalny.

W przypadku, gdy konto Uzytkownika PP jest zaktadane z poziomu lokalnego (podmiotu leczniczego),
podmiot leczniczy jest zobowigzany do uzyskania zgody pacjenta i spetnienia obowiagzku informacyjnego
zgodnie z art. 13 i 14 RODO — wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Przed przeniesieniem danych osobowych z poziomu lokalnego na regionalny, podmiot leczniczy, ktéry
przenosi dane, jest zobowigzany uzyska¢ zgode od osoby, ktérej dane dotycza, na przetwarzanie jej
danych na poziomie regionalnym i zaznaczy¢ fakt uzyskania takiej zgody w Systemie PSleZ. Tres¢ zgody
ustala podmiot leczniczy. Zgoda dotyczy wytacznie danych wytworzonych w systemie lokalnym i
przeniesionych na poziom regionalny od dnia jej wyrazenia.

Administratorzy danych s zobowigzani do stosowania zasad wynikajacych z przepiséw RODO przy
przetwarzaniu danych osobowych, w tym danych o stanie zdrowia pacjentéw na poziomie lokalnym oraz
regionalnym w zakresie wprowadzonych przez siebie danych.

Uzytkownik PP, ktérego dane sa przetwarzane na poziomie regionalnym moze w kazdym czasie wycofac
zgode na przetwarzanie danych osobowych na poziomie regionalnym, o ktérej mowa w § 2. pkt 21) i pkt
22) niniejszego Regulaminu. W celu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych na poziomie
regionalnym uzytkownik PP musi postepowac w sposéb okreslony w § 4. ust. 14. i ust. 15. niniejszego
Regulaminu.

Dane ewidencyjne, w tym dane dotyczace zdrowia pacjentéw moga by¢ udostepnione w przypadkach:

1) gdy tak stanowig przepisy odrebnych ustaw (np. gdy dokumentacja jest niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen zdrowotnych (art. 26 ust.3 pkt. 1i art. 26 ust. 3 pkt 2b ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta),

2) zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb, w trybie krytycznym bez uzyskania pisemnej
zgody pacjenta w razie niebezpieczenstwa dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb, albo gdy
zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych, osobom wykonujacym zawdd medyczny uczestniczacym w udzielaniu tych
$wiadczen, a uzyskanie takiej zgody nie byto mozliwe,

3) pacjent wyrazit zgode na dostep do wiasnej dokumentacji medycznej.
Dane ewidencyjne, w tym dane dotyczace zdrowia sg udostepniane wytacznie:
1) pacjentom, ktérych dane dotycza,

2) osobie wykonujacej zawdd medyczny, uczestniczacej w procesie leczenia,
w sposoéb polegajacy na umozliwieniu wgladu w dane poprzez Portal Pacjenta.

Uzyskanie wgladu do witasnej dokumentacji dotyczacej zdrowia przez pacjenta wymaga posiadania
aktywowanego konta na Portalu Pacjenta. Pacjentowi sa udostepniane dane dotyczace jego osoby
przeniesione przez podmiot leczniczy na poziom regionalny, powstate po wyrazeniu w danym podmiocie
leczniczym, Zgody okreslonej w §2 pkt 22) niniejszego Regulaminu.

Za pacjenta, ktéry nie ukonczyt 18 lat lub nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych wszelkie
czynnosci wykonuje przedstawiciel ustawowy w rozumieniu Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.


https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/public/gallery/3214b510824110acc0d32d9c7968a2be.docx
https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/public/gallery/f57dc2821e490a11cb9e27405c2e96e2.docx
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14.
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16.

17.

Uzyskanie wgladu do danych osobowych pacjenta przez osobe wykonujaca zawdd medyczny wymaga
posiadania aktywowanego konta tej osoby na Portalu Pacjenta oraz podania danych pacjenta: PESEL lub
tacznie: imie, nazwisko i data urodzenia.

Portal Pacjenta udostepnia pacjentowi wykaz osdb wykonujacych zawdd medyczny, ktérym jego dane
osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, zostaty udostepnione.

Korzystanie z trybu krytycznego przez osobe wykonujacg zawdd medyczny:

1) tryb krytyczny uruchamiany jest w przypadku okreslonym w §6. ust. 9. pkt 2) niniejszego
Regulaminu, tj. zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, w sytuacji braku mozliwosci pozyskania zgody
od pacjenta,

2) wraz z zadaniem udostepnienia danych osobowych osoba wykonujaca zawdd medyczny wpisuje do
Systemu PSleZ uzasadnienie tego zgdania. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastapi wytacznie
po wpisaniu uzasadnienia tego zadania,

3) przyznanie dostepu osobie wykonujacej zawdd medyczny do danych osobowych pacjenta nastepuje
na okres 24h. Przedtuzenie tego okresu jest mozliwe poprzez: udzielenie zgody pacjenta na okres
dtuzszy niz 24h lub kolejne zadanie zgtoszone w trybie krytycznym,

4) informacja o udostepnieniu danych osobowych w trybie krytycznym jest automatycznie przesytana
przez System PSleZ na skrzynke kontaktowa pacjenta, ze wskazaniem identyfikatora osoby
wykonujacej zawdd medyczny, daty udostepnienia danych osobowych oraz uzasadnienie zadania
udostepnienia danych w trybie krytycznym.

W zwigzku z przetwarzaniem w Systemie PSleZ danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia
pacjentéw, podlegajacych szczegdlnej ochronie, na podstawie art. 28 pkt. 3 RODO, podmioty lecznicze
zawarty z Wojewodztwem Podlaskim umowy wzajemnego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Korzystajgc z Portalu Pacjenta, Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie w plikach cookies danych o
sposobie korzystania przez niego z serwisu. Dane zapisane w plikach cookie sg wykorzystywane tylko i
wytacznie do celéw administrowania systemem.

Postanowienia koncowe

§7.

1.

Administrator Portalu Pacjenta oswiadcza, ze spetnia warunki legalnosci przetwarzania danych
osobowych, jak réwniez ze jest uprawniony do powierzenia danych osobowych oraz oswiadcza, iz
dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, doswiadczeniem, wiedzg i
wykwalifikowanym personelem, umozliwiajacymi mu prawidtowe wykonanie powierzonych czynnosci,
spetnienie wymogow RODO oraz gwarantuje ochrone praw oséb, ktorych dane dotycza.

Administrator Portalu Pacjenta nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tresci umieszczane w artykutach na wniosek podmiotow przekazujacych informacje,

2) operacje wykonane na koncie Uzytkownika przy uzyciu loginu i hasta Uzytkownika PP przez osoby
inne niz Uzytkownik PP,

3) dostepnosé poradni, lekarzy oraz ilos¢ i aktualnos$¢ terminéw wizyt przekazywanych z podmiotow
leczniczych na Portal Pacjenta,

4) realizacje wizyty w podmiocie leczniczym,
5) aktualno$¢ danych wprowadzonych i przekazanych przez podmioty lecznicze,

6) jakos¢ i ilos¢ dokumentow przekazywanych w postaci elektronicznej z podmiotéw leczniczych na
Portal Pacjenta.

Administrator Portalu Pacjenta ma ograniczong odpowiedzialno$¢ za niedostepnosé serwisu.

Administrator Portalu Pacjenta zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie
korzystania z PP w kazdym czasie. Zmiany obowiagzujg od chwili ich opublikowania.

Uzytkownik PP zostanie poinformowany o zmianie regulaminy podczas logowania do Portalu Pacjenta.

Kazda zmiana Regulaminu wymaga akceptacji Uzytkownika PP.



7. W przypadku braku akceptacji nowej wersji Regulaminu korzystania z PP, Uzytkownik PP jest
zobowigzany do usuniecia konta.



