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I. WPROWADZENIE

1. Historia powstania PKS w Biatymstoku S.A.

Historie Przedsiebiorstwa Komunikacii Samochodowej w Biatymstoku Spétka Akcyjna
datuje sie na rok 1945. Wowczas na whiosek Ministra Komunikacji zostat powotany Paristwowy
Urzad Samochodowy. Wkrétce wydzielono z PKS przedsiebiorstwo transportowe, zajmujace sie
wylacznie przewozami. W tym czasie w Biatymstoku powstata Stacja PKS, ktéra dwa lata pozniej
zostata podporzadkowana Stacji PKS w Biatlymstoku Zarzadowi w Olsztynie. W 1946 r. zostat
wydany dekret o utworzeniu przedsigbiorstwa parnstwowego JPanstwowa Komunikacja
Samochodowa”. W 1960 r. powstato 17 wojewodzkich przedsiebiorstw PKS i zostato powotane
Zjednoczenie Panstwowej Komunikacji Samochodowej. W tym samym roku powstato
Wojewddzkie Przedsigbiorstwo PKS w Biatymstoku, ktére rozpoczgto swojg dziatalno$é 1 stycznia
1960 r. W sklad WP PKS wchodzita migdzy innymi jednostka - Oddziat w Biatymstoku wraz
z Placowka Terenowa w Siemiatyczach.

Na podstawie zarzadzenia Ministra Komunikacji w 1975 r. Wojewodzkie Przedsigbiorstwo
PKS w Bialymstoku zmienito nazwe¢ na Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej
w Biatymstoku i rozpoczeto dziatalnos¢ na terenie trzech wojewodztw: biatostockiego,
lomzyniskiego i ostroteckiego. Jednoczesnie nastapita zmiana nazwy Przedsigbiorstwa
z. ,Wojewddzkie Przedsigbiorstwo Panstwowej Komunikacji Samochodowej Oddziat |
w Biatymstoku” na ,Przedsigbiorstwo Panstwowej Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku
Oddziat Osobowy w Bialymstoku”. Od 1 marca 1983 r. biatostocki PKS wszedt w skiad
przedsigbiorstwa Krajowa Panstwowa Komunikacja Samochodowa, jako Okreg KPKS
w Biatymstoku. Z czterech wielozaktadowych przedsigbiorstw mocg zarzadzenia Nr 153 Ministra
Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 7 czerwca 1990 r., powstato w kraju 167 samodzielnych
przedsiebiorstw Panstwowe] Komunikacji Samochodowej. Od 1 pazdziernika 1996 r. funkcje
organu zafozycielskiego dla przedsigbiorstw PKS petnili wojewodowie. W latach 1997 - 2005 r.
organem zatozycielskim byt nadal Wojewoda Podlaski, Przedsigbiorstwo dziatalo na podstawie
ustawy o przedsigbiorstwach paristwowych i byto kierowane przez Zarzadce.

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku Spétka Akcyjna w obecnym
ksztalcie utworzone zostalo z dniem 1 stycznia 2006 roku w wyniku  komercjalizacji
Przedsiebiorstwa Parnstwowej Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku. 5 lipca 2011 roku
Spotka zostata skomunalizowana i obecnie podlega pod Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego.
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2. Cel i warunki opracowania Planu

Celem opracowania jest:

a) zaprogramowanie dziatalnosci Spétki na lata 2012-2016 w najwazniejszych obszarach jej
dziatalnosci, tj.:

— dziatalnosci przewozowej,
~ majatku i rynku,

— zasobéw ludzkich,

— finanséw.

b) osadzenie zatozen i elementéw Planu w uwarunkowaniach polityki transportowej, wynikajacej
m. in. z ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie drogowym oraz ze
Zrownowazonego Planu Rozwoju Transportu Publicznego na lata 2007-2015
Z 24 pazdziernika 2006 r.

3. Koncepcja oraz zakres przedmiotowy i czasowy opracowania

Formutowanie celéw i zadan oraz sposobdw ich realizacji nie moze sie odbywaé w
oderwaniu od stanu i wykorzystania aktualnego potencjatu przedsiebiorstwa, tj. jego zasobdéw
materialnych, osobowych oraz finansowych w okreslonych warunkach formalno-prawnych oraz
rynkowych. Totez sformufowania tre$ci planu poprzedzono analizg retrospektywna Spéiki,
obejmujaca zagadnienia:

— formalno-prawne,

- organizacji i realizacji przewozéw, majatku i rynku, sprzedazy i marketingu,
— zasobow ludzkich,

- ekonomiczno-finansowe.

Diagnoza stanu i dziatalno$ci Spétki obejmuje retrospektywa okres trzech lat tj. 2009-2011,
stanowigcy minimalny wymiar czasowy dla zaobserwowania zmian w potencjale i funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa. Kluczowymi dla wypracowania zatozen wyjsciowych do Planu sg analizy,
wielkosci i struktury, m.in. taboru oraz przewozéw wraz z analiza rentownosci linii, a takze
zatrudnienia, z elementami analizy uwarunkowar zewnetrznych. W ostatniej czeéci diagnozy,
obejmujacej obszar ekonomiczno-finansowy zastosowano: analize wielkosci, struktury i dynamiki
bilansu (aktywéw i pasywoéw), analize rachunku zyskoéw i strat, a takze analize wielkosci
przychodéw i kosztéw. Diagnoze poszerzono réwniez o elementy analizy wskaznikowej,
wykorzystujac w tym celu wskazniki zadtuzenia, czy wskazniki plynnosci. Cze$é diagnostyczng
podsumowano analiza SWOT. Whnioski z tak opracowanej diagnozy, zebrane w formie analizy
staly si¢ punktem wyjScia do oceny realnosci celéw Planu, a takze do sformutowania zatozen

wyjSciowych,
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Z kolei Plan przedstawiony w czesci I, obejmuje projekcje Spétki na lata 2012-2016.
Dokonano w nim analizy i oceny dziatann zmierzajagcych do realizacji zadan w aspekcie ogdlnie
sformutowanych celéw.

Podsumowaniem Piecioletniego Planu Rozwoju Spoétki jest czeé¢ finansowa, w ktérej
zaprezentowano projekcje Bilansu oraz Rachunku Zyskéw Strat na lata 2012 - 2016.
Szczegdlowa projekcja przychodéw i kosztéw Spotki zostata oparta na wypracowanych wcze$niej
zatozeniach.

Zatozenia te byly konsekwencjg planowanych dziatan Spoétki (m.in. w zakresie majatku
Spotki, planowanych nowych dziatari majgcych na celu pozyskanie dodatkowych zrodet
przychoddéw czy rezygnacji z czesci nierentownych linii) przy uwzglednieniu nowych,

zmieniajacych sig¢ warunkéw otoczenia.
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Il. CZESC PIERWSZA

DIAGNOZA PKS W BIALYMSTOKU S.A.

1. Zagadnienia formalno-prawne
1.1. Prawne podstawy dzialalnosci Spétki

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Bialymstoku S.A., z siedzibg
w Biatymstoku, mieszczaca sie pod adresem: 15-482 Bialystok, ul. Fabryczna 1, funkcjonuje jako
spotka akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy w Biatymstoku XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000246383. Spodtka posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 5420200091
oraz REGON: 000617918, a takze jest czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug. Kapitat
zaktadowy Spoétki wynoszacy 10.000.000 (stownie: dziesie¢ miliondw) ziotych dzieli sie na
1.000.000 akcji imiennych serii A od nr A 000000001 do nr A 001000000 o warto$ci nominalnej
10 (stownie: dziesie¢) ziotych kazda.

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Bialymstoku S.A. dziala w oparciu
o ustawe z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks spdtek handlowych, ustawe z dnia 30 sierpnia
1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji oraz statut Spétki nadany uchwatg Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 7 pazdziernika 2005 r.

Spotka, bedaca uprzednio przedsigbiorstwem panstwowym pod nazwg Przedsiebiorstwo
Panstwowej Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku, powstata w wyniku komercjalizaciji jako
jednoosobowa spotka Skarbu Paristwa, poprzez akt komercjalizacji z dnia 7 pazdziernika 2005 .,
sporzgdzony w formie aktu notarialnego w Kancelarii Notarialnej w Warszawie przed notariuszem
Pawtem Btaszczakiem, Repertorium A 18760/2005. Na podstawie 7bs. 4b ustawy z dnia
30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji, mocg umowy z dnia 5 lipca 2011 r. prawo do
wszystkich akcji Spotki nalezacych do Skarbu Panstwa przekazane zostato nieodplatnie na rzecz
Wojewddztwa Podlaskiego.

_ Obecnie Spodtka dziata jako spétka jednoosobowa w rozumieniu przepiséw Kodeksu spétek
handlowych, ktérej jedynym akcjonariuszem jest jednostka samorzadu terytorialnego moggca
samodzielnie wykonywa¢ uprawnienia walnego zgromadzenia akcjonariuszy (Wojewodztwo
Podlaskie).

Organami Spotki sg: Walne Zgromadzenie, Zarzad Spéiki sktadajacy sie obecnie z dwaéch
Czlonkdéw Zarzadu uprawnionych do reprezentacji fgcznej i Rada Nadzorcza Spétki. Organy

N
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dziatajg na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, statutu oraz odpowiednio

Regulaminu Zarzadu oraz Regulaminu Rady Nadzorcze;j.

1.2.  Akcje pracownicze

W wyniku komercjalizacji przedsiebiorstwa panstwowego (PPKS) zaktualizowat sie
obowigzek nieodptatnego udostgpnienia uprawnionym pracownikom Spotki 15% akcji objetych
przez Skarb Paristwa. W wyniku przeniesienia przez Skarb Paristwa prawa do akcji Spotki na
Wojewodztwo Podlaskie, obowigzek ten spoczywa obecnie na przywolanej jednostce samorzadu
terytorialnego.

Na mocy umowy mowy z dnia 27 stycznia 2006 r. (nr MSP/DbiF/21/FSP/2006) zawartej
jeszcze pomiedzy Spétka Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku S.A.,

a Skarbem Panstwa, obowigzek przeprowadzenia wszelkich czynnosci technicznych
i organizacyjnych zwiazanych z nieodptatnym udostepnieniem akcji pracownikom spoczywat na
Spotce oraz byt przez nig realizowany.

W zwigzku z § 3 ust. 2 umowy z dnia 5 lipca 2011 r., zawartej pomigdzy Skarbem Panstwa,
a Wojewodztwem Podlaskim, Skarb Paristwa scedowat na Wojewodztwo Podlaskie wszystkie
prawa i obowiazki wynikajgcych z umowy z dnia 27 stycznia 2006 r. nr MSP/DbiF/21/FSP/20086,
dotyczacej udostepniania uprawnionym pracownikom akcji nalezacych do Skarbu Parstwa.

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji, prawo do nieodptatnego
nabycia akcji powstaje po uptywie 3 miesiecy od dnia zbycia przez Skarb Panstwa pierwszych
akcji na zasadach ogélnych i wygasa z uptywem dwudziestu czterech miesigcy od dnia powstania
tego prawa. Przepis ten stosowany jest odpowiednio w przypadku zbycia akcji na zasadach
ogolnych przez jednostke samorzadu terytorialnego, ktéra nabyta akcje spotki od Skarbu Paristwa
na podstawie art. 4b ustawy o komercjalizacji i prywatyzaciji.

W niniejszym opracowaniu nie przyjeto zatozenia na lata 2012-2016, iz Wojewodztwo
Podlaskie bedzie dazyto do prywatyzacji PKS w Biatystok S.A., ktéra mogtaby si¢ wigza¢ ze
sprzedaza akcji Spotki na zasadach ogélnych. Tym niemniej warto wskaza¢, ze w przypadku
zmiany stanowiska Wojew6dztwa Podlaskiego w tym aspekcie i przeprowadzenia prywatyzacji,
pracownicy bedg mogli zada¢ od Wojewoddztwa wydania przystugujacych im z mocy ustawy 15%
akcji, ktérych nominalna wartos¢ wynosi 1.500.000 zt (stownie: jeden milion pigéset tysiecy
zZiotych). Z pewnoscia moze mie¢ to wplyw na funkcjonowanie Spotki oraz stworzy mozliwos¢

zbywania tych akcji podmiotom trzecim przez pracownikow.
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1.3. Analiza stanu prawnego nieruchomosci Spoétki

W wyniku przeprowadzonej analizy stanu prawnego nieruchomosci Spotki ustalono, ze na
dziert 1.03.2012 r. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku S.A. dysponuje

nastepujacymi nieruchomosciami:

Sad
Nr . . .
prowadzacy Tytut Podst. Prawna Powierz. - Powierz./rodzaj
Lp ksiege N kw prawny nabycia g:;:&zi' dziatki Polozenie zabud. dziakki
wieczystg
Sad Rejonowyw  BI1B/00132 uzytkowanie akt notarialny 2 Biatystok ul. .
1 Bialymstoku 034/9 wieczyste 5350/ 2004 2614 758m Stoleczna parking
Sad Rejonowyw  BI1B/00132 uzytkowanie akt notarialny 2 Biatystok ul. .
2 Biatymstoku 034/9 wieczyste 5350/ 2004 261/9 98m Stoleczna parking
Sad Rejonowyw  BI1B/00132 uzytkowanie akt notarialny 2 Biatystok ul. .
3 Biatymstoku 034/9 wieczyste 5350/ 2004 26214 648m Stofeczna parking
Sad Rejonowy w  BI1B/00132 uzytkowanie akt notarialny 9 Biatystok ul. ]
4 Biatymstoku 034/9 wieczyste 5350/ 2004 262/6 36m Stoleczna parking
Sad Rejonowy w  BI1B/00132 uzytkowanie akt notarialny 5 Biatystok ul. .
5 Biatymstoku 034/9 wieczyste 5350/ 2004 263/2 565m Stoleczna parking
Sad Rejonowyw  BI1B/00132 uzytkowanie akt notarialny 2 Biatystok ul. .
6 Biatymstoku 034/9 wieczyste 5350/ 2004 264/3 3m Stoleczna parking
2.108 m2
Sad Rejonowyw  BI1B/00039 | uzytkowanie GG.VIII.7228- 2 Bialystok ul. .
7 Biatymstoku 42177 wieczyste 33/37a/95/ 204 637m Stoleczna parking
Sad Rejonowy w  BI1B/00039 | uzytkowanie GG.VIIl.7228- 2 Bialystok ul. .
8 Biatymstoku 42177 wieczyste 33/37a/95/ 29671 850m Stoleczna parking
1.487 m?2
Sad Rejonowy w  BI1B/00038 | uzytkowanie GG.IV7228- 9 Bialystok ul. .
o Bialymstoku 182/2 wieczyste 33/37a/95/ 202 397m Stoleczna parking
Biatystok
Sad Rejonowyw  BI1B/00135 | uzytkowanie GKN.VII.7228- 2 .
10 Biatymstoku 17714 wieczyste 33/37a/95/97 208/4 535m ul. Boh. !\/Ionte parking
Cassino
Sad Rejonowyw  BI1B/00135 | uzytkowanie GG.VIIL.7228- 2 Biatystok ul. .
" Biatymstoku 17714 wieczyste 33/37a/95 2931 1058m Stoteczna - parking
1 .594'm2
Budynki:
Sad Rejono BI1B/00002 | uzytkowanie | GG.VIIL7228 Bialystok biﬂ:\t’momel
jonowy w uzytkow: VI - 2 , tun
12 Biatymstoku 922/1 wieczyste 33/39/95 2223 31.050m< | ul. Boh. Monte | yergnouwy, wiaty
Cassino peronowe =
8.637,85m2
Stacja obslugi,
myjnia stacja
paliw, wartownia,
13 Sad Rejonowyw  BI1B/00002 uzytkowanie GG.VIII.7228- 152 20.328m2 Biatystok ul. ga_raie, bud_ynek
Biatymstoku 922/1 wieczyste 33/39/95 ~526m Fabryczna biurowy, wiaty
magaz., pawilon
sprzgtaczek, k.t. =
6.135,48 m2
Sad Rejonowyw  BI1B/00002 | uzytkowanie GG.VIIl.7228- 2 Bialystok ul. .
41 " Bialymstoku 92211 wieczyste 33/30/95 153 386m Fabryczna parking
51.764 m2
Sad Rejonowyw  BI1B/00161 . " decyzja o 241 m2 Biatystok ul. R
1 Biatymstoku 708/7 posiadanie wywlaszczeniu 14911 Ciepla parking
Sad Rejonowyw  BI1B/00161 . , decyzja o 129 m2 Bialystok ul. .
16 Biatymstoku 708/7 posiadanie wywiaszczeniu 15011 Ciepta parking
ogotem Bialystok 57.720 14.773,33 m?
9
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—

e - ]
! awilon kas:
17 Sad Rejonowy w ~ BI1B/00083 - uzytkowanie ' GG.VIII.7228- 1231 3.288 m2 . Moriki ul. P biletowej y
Biatymstoku 385/5 wieczyste 33/40/95/96 " Biatostocka = 15.42m2
- | ogélem |  Monki . 3.288m2 | 15,42 m2
Dabrowa dworzec
Sad Rejonowy w  BI1S/00027 | uzytkowanie | GG.VIIL.7228/33/ 2 Biatostocka tob =
18 p . 187 754 m autobusowy
Sokéice 475/9 wieczyste 38/95/96 ul. Plac 2
Kosciuszki 69m
Dabrowa
19 | Sad Rejonowyw  BI1S/00027 | uzytkowanie | GG.VII.7228/33/ 188/2 2 Bialostocka
Sokdice 475/9 wieczyste 38/95/96 262m ul. Plac
Kosciuszki
Dabrowa
o0 | SadRejonowyw  BI1S/00027 | uzytkowanie | GG.VIII.7228/33/ 656 2 Biatostocka
Sokéice 550/9 wieczyste 38/95/96 894 m ul. Plac
Kosciuszki
ogoblem Dabrowa 1910 m2 69 m?
2
21 | SadRejonowyw  BI1S/00029 | uzytkowanie | G.G.VIII.7228/33 3104/4 1.532 m2 Sokétka ul. 1.695,11 m*
Sokéice 994/7 wieczyste 116/95/97 Jana Pawta Il | Stacja 10bslugi,
bud. Socjainy
budynek
9o | Sad Rejonowyw  BI1S/00029 | uzytkowanie | G.G.VII.7228/33 3101 9.635 m2 Sokoétka ul. murowany,
Sokélce 994/7 wieczyste 116/95/97 Jana Pawia i biurowy
512,17,m2
Sad Rejonowy w  BI1S/00034 o akt notarialny 569 m2 Sokétka ul.
23 Sokdlce 200/6 wiasnosc 2283/2002 3102/2 Jana Pawia Il
ogblem Sokétka 11.736 m? 2.207,28 m2
razem 74.654 m? 17.065,03 m?

Cechg wspbing, faczacg nieruchomosci gruntowe posiadane przez Spoétke jest fakt, iz sg
one oddane Spoéice w uzytkowanie wieczyste (za wyjatkiem jednej dziatki w Sokéice) na mocy
decyzji organéw administracji publicznej (decyzje Wojewody Podlaskiego), badz na podstawie
umow o oddanie nieruchomosci w uzytkowanie wieczyste (gtéwnie zawartych z Gming Biatystok).
Na mocy tychze decyzji oraz uméw okreslano przedmiot uzytkowania wieczystego, wysoko$é
optaty rocznej, wysoko$¢ zaptaty z tytutu przeniesienia wiasnosci budynkéw. Wysoko$¢ optat w
latach pézniejszych byta aktualizowana w stosunku do wzrostu wartosci nieruchomosci.
Wiascicielem przedmiotowych nieruchomoséci jest Skarb Paristwa, badz jednostki samorzgdu
terytorialnego. Na niektorych nieruchomosciach gruntowych znajduja sie zabudowania, ktére
stanowig wtasnos¢ Spotki. Nieruchomosci posiadane przez Spotke nie wykazujg obcigzen ani
roszczen oséb trzecich.

Warto réwniez zauwazy¢, ze stan posiadania jednej z nieruchomosci nie zostat dotychczas
uregulowany. Spétka jest posiadaczem nieruchomosci stanowigcej dziatki potozone w Biatymstoku
przy ul. Cieptej, oznaczone w operacie ewidencji gruntow i budynkéw obrebu 17 numerami
geodezyjnymi 149/1 i 150/1, dla ktérych Sad Rejonowy w Bialymstoku prowadzi ksiege wieczystg
nr BI1B/00161708/7. Wiascicielem przédmiotowej nieruchomos$ci pozostaje Skarb Parstwa. W
posiadanie przedmiotowych nieruchomosci poprzednik prawny Spotki (tj. Panstwowa Komunikacja
Samochodowa w Biatymstoku) wszedt na skutek wydania przez Geodete Miejskiego decyzji z dnia
23 maja 1985 roku o wywlaszczeniu nieruchomosci i odszkodowaniu, ktéra to decyzja dotyczyta
powotanych powyzej dziatek gruntowych. Wyzej wymieniong decyzjg dokonano wywitaszczenia
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przedmiotowej nieruchomos$ci pod teren zajezdni autobusowej PKS przy ul. Fabrycznej 1.
Jednoczesnie zobowigzano przedsigbiorstwo PKS do wyptaty odszkodowania dotychczasowym
wiascicielom. Od wydania tej decyzji Spétka (wliczajac w to jej poprzednika prawnego) posiada
nieprzerwanie przedmiotowg nieruchomos$¢, a zatem stan ten trwa od ponad 25 lat. Niemniej
jednak nie odnaleziono zadnej decyzji badz umowy wskazujacej, ze Spotka jest uzytkownikiem
wieczystym przedmiotowe] nieruchomosci. Z tego tez wzgledu zaréwno Prezydent Miasta
Biategostoku, jak i Wojewoda Podiaski na mocy wydanych w latach 2010-2011 decyzji
administracyjnych odméwili uznania Spétki za uzytkownika wieczystego tej nieruchomosci,
pomimo ze Spétka uiszcza roczng optate za uzytkowanie wieczyste. W tych okolicznos$ciach

Spotka wystapi o formalne zawarcie umowy o oddanie nieruchomosci w uzytkowanie wieczyste.

2. Organizacja i realizacja przewozdéw, majatek, rynek, sprzedaz, marketing
2.1. Przewozy

Spoétka posiada swojg siedzibe w Bialymstoku i dziata glownie na terenie wojewodztwa
podlaskiego. Przewéz osob Spétka realizuje autobusami o réznym standardzie i pojemnosci.
Dazeniem Spoétki jest udostepnianie pasazerom, w coraz szerszym stopniu, autobuséw
zapewniajacych wysoki komfort podrozy. Glownymi klientami Spotki sg osoby fizyczne.

W ramach dziatalnosci przewozowej Spétka wykonuje:

a) przewozy regularne wedtug obowiazujacego Rozkiadu Jazdy Autobuséw w komunikacii
zwyklej, przy$pieszonej i pospiesznej,
b) przewozy grupowego przewozu o0séb — turystyczne i okazjonalne,
c) przewozy w zakresie dowozu dzieci do szkét.
Przedsigbiorstwo w 2011 roku w zakresie ustug przewozowych wykonato okoto 240.600 kurséw,
w tym:
- $rednio w skali miesigca Przedsiebiorstwo wykonywato okoto 20.053 kurséw,
- dziennie w dni robocze i nauki szkolnej (poniedziatek — pigtek) — 791 kurséw,
- dziennie w dni wolne od pracy (soboty 214 kurséw, dni $éwiateczne 280 kurséw) — razem 521
kursow,

- dziennie w dni robocze w okresie wakacyjnym — 551 kursow.

Z przedstawionych powyzej danych wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ Kurséw
realizowana jest w dni robocze i dni nauki szkolnej. Jest to oferta skierowana gtéwnie do miodziezy
dojezdzajgcej do szkdt oraz osdb dojezdzajgcych do pracy. Pasazerowie ci korzystajg z
przejazdoéw na podstawie biletdw miesiecznych szkolnych oraz imiennych biletéw miesiecznych

ogolnodostepnych uprawniajgcych do wielokrotnego przejazdu na okreslonej trasie. Ta grupa
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pasazerow to stali klienci Przedsigbiorstwa, ktérzy w wiekszosci korzystajg z przejazdow w obrebie
jednego powiatu.

W celu wzmocnienia na rynku transportowym nowoczesnej marki kojarzonej z
nowoczesnym taborem i bezpieczefistwem przejazdu, w 2010 roku zostata utworzona marka PKS
Express. Przedsiewzigcie to zostato zrealizowane w oparciu o posiadany i nowy tabor autobusowy,
a istniejacy i nowy rozktad jazdy zostat dostosowany do potrzeb potencjalnych klientow. W ramach
marki PKS Express Spoétka realizuje bezposérednie potaczenia z Warszawa, Rzeszowem,
Olsztynem, Gdariskiem, Suwatkami, Gotdapia, Szczecinem, Zakopanem, Kolobrzegiem, Sejnami.
Istniejaca sie¢ potaczen krajowych przebiega przez: Warszawe, L6dz, Krakow, Katowice, Poznan,
Szczecin, Gdansk, jak tez umozliwia dogodny dojazd do miejscowosci turystycznych i
sanatoryjnych. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku S.A. bedzie
kontynuowato rozwéj komunikaciji dalekobieznej — PKS Express, w zwigzku z czym poszukiwane
beda obszary, w ktérych mozna rozszerzy¢ oferte Spotki w tym zakresie.

Nowym elementem dystrybucji — wdrazanym w 2011 roku byta realizacja programu
Profesjonalna obstuga Gmin, ktéry ma na celu efektywniejszg obstuge z punktu widzenia
logistycznego. Program obejmuje oferte ustug w komunikacji regularnej (modyfikacja rozktadow,
tworzenie nowych kurséw w granicach gmin), dowdz dzieci i miodziezy szkolnej, przewozy
okazjonalne oraz inne ustugi zwiazane z transportem i jego obstuga. Efektem powyzszych dziatan
jest obstuga komunikacji na terenach gmin Choroszcz i Juchnowiec Koscielny.

Dodatkowym zrédtem przychodoéw w zakresie przewozu oséb jest obstuga komunikacji
miejskiej w Sokotce. Spotka wygrata w marcu 2011 roku trzyletni przetarg, ktérego realizacja

przynosi wymierne efekty w postaci statych przychodow.

2.2, Tabor autobusowy Spotki

Posiadany i eksploatowany tabor autobusowy na dzien 31.12.2011 r. przedstawiat sie

nastepujgco:
1. Autobusy — 171 szt.,
2. Samochody dostawcze — 4 szt.,
3. Pogotowie techniczne —1szt.,
4. Samochody osobowe -4 szt.,
5. Star 3W200 — wywrotka — 1 szt. »
6. Autobusy Volvo w leasingu operacyjnym — 4 szt.

Stan autobusow wediug marek na dzien 31 grudnia 2011 roku:

1. Autosan - 132 jednostki,
12
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Autosan Lider — 6 jednostek,
Jelcz PR 110 Lux — 5 jednostek,
Volvo - 9 jednostek,

Scania Irizar — 3 jednostki,
Setra — 3 jednostki,

Mercedes —11 jednostek,
Solbus — 1 jednostka,

© o N o g s Db

Lublin — 1 jednostka,
10. Volvo - leasing 4 jednostki.

Podstawowg grupe taboru stanowig autobusy marki Autosan — 138 sztuk réznych typow.
Najliczniejszaq grupe autobusoéw stanowig autobusy 16 — 20 letnie — 47 jednostek (w tym po
odbudowie 13 autobusoéw); w przedziale od 11 do 15 lat — 44 jednostki (w tym po odbudowie 5
autobuséw); od 6 do10 lat — 35 autobuséw; do 5 lat — 11 autobuséw, natomiast powyzej 20 lat
eksploatacji — 33 autobusy (w tym po odbudowie 5 autobusdw). Eksploatowane autobusy w
leasingu operacyjnym, rok produkcji 2010 — 4 jednostki.

Warto$¢ inwentarzowa $rodkéw transportowych na dzieh 31.12.2011 roku wynosita
42.542.012,20 zt i w poréwnaniu do konca ubiegtego roku spadia o 702.166,57 zt.

Dotychczasowe umorzenie — 34.732.868,94 zt (w tym autobusy w leasingu 344.275,02 zl), warto$¢
netto — 7.809.143,26 zt, stopien umorzenia — 81,64%.

2.3. Otocznie konkurencyjne

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku Spétka Akcyjna prowadzi
dziatalno$¢ w otoczeniu, ktére charakteryzuje sie duzg zlozonoscig, zmiennoscig
i dynamika, a takze wysokim stopniem niepewnosci.

Intensywno$¢ oddzialywania poszczegélnych czynnikéw otoczenia bezposredniego
i posredniego jest rézna i zmienna w czasie, w zwigzku z tym przedsiebiorstwo systematycznie i
ciggle analizuje zmieniajace sie otoczenie. Zebrane informacje pozwalajg ustali¢ rodzaj i zakres
dziatan, co powinno skutkowa¢ podniesieniem sprawno$ci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Przewéz os6b Spélka realizuje autobusami o réznym standardzie i pojemno$ci.
Pasazerowie oczekujg, aby podréz odbywata sig autobusami zapewniajacymi wysoki komfort
podrézy, wyposazonymi w klimatyzacje, a przede wszystkim bezpiecznymi. Dazeniem Zarzgdu
Spétki jest udostepnianie pasazerom, w coraz szerszym stopniu, wiasdnie takich Srodkéw
transportu. Gtéwnymi klientami Spétki sg osoby fizyczne.

W ostatnim okresie coraz bardziej wydiuzane sg linie komunikacji miejskiej, obejmujgce
miejscowosci lezace wokét Biategostoku (np. Supra$l). Pasazerowie mogg korzystaé¢ z tych
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potaczen na podstawie biletu miesiecznego umozliwiajgcego takze przejazd innymi liniami na
terenie miasta, stad tez mieszkancy miejscowosci objetych rodzajem komunikacji praktycznie nie
korzystajg z ustug Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku S.A.

Konkurencyjne firmy przewozowe niejednokrotnie stosujg ceny dumpingowe i nie zawsze
przestrzegajq rozktadu jazdy, przySpieszajac przyjazd na przystanki przed autobusami nalezgcymi
do Spofki, tym samym zabierajgc pasazerow.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego funkcjonujgce firmy PKS, ktére sg wzajemnie
konkurencyjne, realizujg przewozy rozkiadowe o zblizonym czasie przejazdu oraz na trasach
wielokrotnie pokrywajgcych sie. Ponadto inne konkurencyjne firmy transportowe realizujg
przewozy pasazerskie na trasach dotychczas obstugiwanych tylko przez Spéitke. Do takich
przewoznikéw zalicza sie:

1) PKS tomza,

2) PKS Zambréw,

3) PKS Suwalki,

4) PKS Siemiatycze — przewozy na obszarze catego wojewddztwa podiaskiego i wojewddztw
o$ciennych,

5) PKP - przewozy na obszarze wojewbdztwa podlaskiego jak rowniez poza jego granicami,

6) Pogoda Express — przewozy pasazerskie na trasach Bialystok — Bielsk Podlaski, Turo$n,

7) Voyager Trans — przewozy na trasach Bialystok — Czarna Biatostocka, Sokétka, Kuznica,
Tykocin, Hajnéwka, Suprasl, Augustéw,

8) Kurier — przewozy na trasach Biatystok — Monki, Gonigdz,

9) Podlasie Express — przewozy na trasach Biatystok — Warszawa, tapy, Sokoly.

10) RL Trans — przewozy na trasach Biatystok — Grédek, Michatowo,

11) Polski Bus — przewozy na trasach Biatystok — Warszawa, Zakopane, Gdarisk,

12) Globo Trans, Skowronek — przewozy na trasie Biatystok — Siemiatycze,

13) Biatostocka Komunikacja Miejska — przewozy na trasach Supras$l, Juchnowiec, Choroszcz,

14) Ramis, - przewozy grupowe (wynajmy),

15) Biacomex, - przewozy grupowe (wynajmy),

16) Akcess, - przewozy grupowe (wynajmy),

17) LuBus — przewozy grupowe (wynajmy),

18) Novator — przewozy grupowe (wynajmy),

19) Apex — przewozy grupowe (wynajmy),

20) Voyager — przewozy grupowe (wynajmy),

21) Kurier — przewozy grupowe (wynajmy),

22) Podlasie Express — przewozy grupowe (wynajmy),

23) Veolia Transport Sp.z 0.0. O/Bielsk Podlaski — przewozy pasazerskie.
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2.4. Sprzedaz przewozéw i rentownosé linii

Przychody ze sprzedazy przewozowej w ostatnich latach systematycznie spadaty we
wszystkich obszarach za wyjatkiem przewozéw na zasadach wynajmu. Spadek ten wynosit ponad
2 min zt na przestrzeni 4 lat. Przyczyng tego stanu jest fakt stale rozwijajacej sie konkurenciji,
zmian demograficznych i spofecznych, rosngcego udziatu transportu indywidualnego oraz
niedostosowanie oferty przewozowej w wymienionych latach do zmieniajgcej sie architektury rynku
pasazerskiego.

W Spéice jest duza rozpietos¢ w zakresie przychodu z 1 km linii lokalnych. Oscyluje ona
od zaledwie 0,08 zt netto do 7,74 zt netto z 1 km linii. Wyznaczajac prég rentownosci na poziomie
minimum 1,77 zt netto z 1 km uzyskujemy informacje, ze 44 linii ze 146, to linie nierentowne.
Spotka szacuje, ze linie wysokorentowne to ok. 52 linie, pozostata cze$¢ (51) - to linie, ktorych
przychody oscylujg na poziomie zamykajacym ponoszone koszty. Proponowane wczesniej
rozwigzania dotyczace zmiany wozoobiegu, majace na celu poprawienie tego stanu rzeczy nie
zostaly z réznych powodéw zrealizowane. Przychdéd z kilometra przebiegu z linii dalekobieznych
pokazuje réwniez, podobnie jak w przypadku linii lokalnych, duzg rozbieznos¢é w przychodach z
linii. Oscyluje on od zaledwie 0,64 zt netto do 2,86 zt netto z 1 km linii. Wyznaczajgc prég
rentownosci na poziomie minimum ok.2,40 zi netto z 1 km uzyskujemy informacje, ze ok. 12 linii
ze 20 linii - to linie nierentowne. Spoétka w roku 2011 zrezygnowata z realizacji przewozéw na 7

liniach.

2.5. Marketing

W analizowanym okresie Spétka prowadzita szereg dziatan marketingowych majacych na
celu budowe wizerunku. Pozytywnie nalezy oceni¢ wykonanie i promocje nowego logo PKS
Biatystok oraz promocje nowej marki PKS EXPRESS i PKS PODROZE, a takze dziatania z
zakresu reklamy publicznej, majacej na celu pozyskanie wiekszej liczby pasazerdw.

Spoétka posiada prawo do znaku towarowego PKS Biatystok. Decyzjg Urzedu Patentowego
Rzeczpospolitej Polskiej wydanej w dniu 28 stycznia 2011 r., Spétka otrzymata Swiadectwo
Ochronne znaku towarowego ,PKS Biatystok” nr 236444. Czas trwania prawa ochronnego wynosi
10 lat od daty zgtoszenia, tj. od 17 grudnia 2009 r., moze byé przediuzany na kolejne 10 letnie
okresy ochronne. Spoétka ponadto zgtosita dnia 22 lipca 2011 r. znaki towarowe PKS Podroze i
PKS Express. Procedura przyznawania Swiadectwa Ochrony dla ww. znakéw nie zostata jeszcze
zakoriczona. Rejestracja znaku towarowego daje podstawy do uzywania go na rynku z
wylaczeniem oso6b trzecich. Ponadto, prawa do zarejestrowanego znaku towarowego stajg sie
srodkiem trwatym Spdki, co daje podstawe do dokonywania podatkowych odpisow
amortyzacyjnych stanowiacych koszty uzyskania przychodu osoby prawnej. Wykorzystywanie
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takiego oznaczenia w obrocie gospodarczym sprawia, ze staje sie on rozpoznawalny, w
szczegolnosci przy tak duzym przewozniku, jakim jest PKS w Biatymstoku S.A. Rozpoznawalno$¢
znaku towarowego powoduje natomiast wzrost wartosci praw niematerialnych do niego. Tym
samym, im wieksza jest rozpoznawalno$é, a co za tym idzie wartos¢ znaku towarowego, tym
wieksze odpisy amortyzacyjne moga by¢ dokonywane. W konsekwencji Spotka moze zaptaci¢
mniejsza kwote podatku dochodowego od os6b prawnych, jesli osiggnie dochdd. Warto$¢ znaku
towarowego powinna zosta¢ okreslona przez biegtego. W kontekécie planowanych sprzedazy
nieruchomosci w Biatymstoku, Sokétce, Morikach, Dabrowie Biatostockiej (0 czym w dalszej czeéci
opracowania), nalezy przyja¢, iz Spétka moze osiggna¢ znaczny doch6d w analizowanym okresie
2012-2016. Stad tez nalezy rozwazy¢ wycene znaku towarowego w celu pomniejszenia podatku,
ktéry musiataby ona zaptacic¢.

Pozostate dziatania marketingowe pochionely znaczne $rodki finansowe nie zawsze dajac w

zamian pozytywny skutek finansowy.

3. Analiza zatrudnienia i wynagrodzen na podstawie danych z lat 2009 — 2011

3.1. Analiza wielkos$ci zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2011 r. w Spoitce zatrudnionych byto ogélem 375 oséb, w tym w
Biatymstoku 276 os6b i w Sokdtce 99 os6b. W poszczegélnych grupach zawodowych zatrudnienie
przedstawiato sie nastepujgco:

1) na stanowisku ,kierowca autobusu” - 212 0s6b, w tym 62 osoby w Sokétce i 150 oséb w
Biatymstoku,

2) na stacji obstugi - 59 os6b, w tym 15 os6b w Sokédice i 44 osoby w Biatymstoku,

3) na stanowiskach administracyjno — gospodarczych - 18 os6b, w tym 8 oséb w Sokoice
i 10 os6b w Biatymstoku,

4) na stanowiskach administracyjno — biurowych- 86 oséb w tym 14 os6b w Sokoétce i 72 osoby
w Biatymstoku.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku dominujaca grupe w strukturze zatrudnienia w Spoéice
stanowili pracownicy zatrudnieni na stanowisku kierowca autobusu — 56,53% ogétu zatrudnionych
pracownikéw. Pracownicy Stacji Obstugi stanowili 15,73 % ogoétu zatrudnionych, na stanowiskach
administracyjno- gospodarczych pracowato 4,80 % ogétu zatrudnionych, natomiast pracownicy
administracyjno-biurowi stanowili 22,93 % ogoétu zatrudnionych. Nalezy podkreslic, ze stan
zatrudnienia systematycznie zmniejsza sie. W 2009 r. w Spéice byto zatrudnionych 427
pracownikéw, w tym 317 os6b w Biatymstoku i 110 oséb w Sokétce. W 2010 r. w Spdice byto
zatrudnionych 405 pracownikow, w tym 295 oséb w Biatymstoku i 110 os6b w Sokédice. Natomiast
w 2011 r. w Spotce bylo zatrudnionych 375 pracownikéw, w tym 276 os6b w Biatymstoku i 99 osob
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w Sokoice.

W celu obnizenia kosztow pracy w latach 2009 -2011 r. Spotka rozwigzywata umowy o prace
z powodu redukcji etatbw. W tym okresie redukcja stanowisk pracy objeta tgcznie 30 osob
zatrudnionych na stanowiskach biurowych i pomocniczych. Ponadto spadek zatrudnienia
nastepuje w sposdb naturalny w zwigzku z przechodzeniem pracownikéw na emerytury i renty.
Zdarzajg sie takze przypadki rozwigzywania uméw O pracg na mocy porozumienia stron,
wypowiedzen umoéw o prace, rozstawania si¢ z pracownikami w trybie natychmiastowym, w
przypadku ciezkiego naruszenia przez pracownika podstawowych obowigzkow pracowniczych.

W 2011 r. w poréwnaniu do 2009 r. zatrudnienie w Spéice zmniejszylo si¢ o 52 osoby, w tym
w Biatymstoku o 41 os6b i w Sokoétce o 11 0s6b.

Szczegotowg strukture zatrudnienia wg grup pracowniczych wystepujacg w Spoéice na dzien
31 grudnia 2009 r., 31 grudnia 2010 r. i na dzieri 31 grudnia 2011 roku obrazuje tabela nr 1.

Tabela 1. Rozmiar i struktura zatrudnienia wediug grup pracowniczych w Spéice
w latach 2009-2011

Liczba pracownikow
Grupa pracownicza 2009 2010 2011
Liczba % Liczba % Liczba o
os6b ° os6b ° 0s6b 0

1. Kierowcy autobusu 224 52,46 229 56,54 212 56,53
w tym:
Biatystok 159 37,24 161 39,75 150 40,00
Sokétka 65 15,22 68 16,79 62 16,53
2. Stacja Obstugi, 73 17.10 65 16,05 59 15,73
w tym:
Biatystok 51 11,95 45 11,11 44 11,73
Sokotka 22 5,15 20 4,94 15 4,00
3. Administracyjno- gospodarczy 34 7,96 19 4,69 18 4,80
w tym:
Biatystok 27 6,32 12 2,96 10 2,67
Sokétka 7 1,64 7 1,73 8 2,13
4. Administracyjno-biurowi 96 22,48 92 22,72 86 22,94
w tym:
Biatystok 80 18,73 77 19,01 72 19,20
Sokoika 16 375 15 3,71 14 374

Ogotem 427 100 405 100 375 100

3.2. Analiza struktury zatrudnienia

Analiza struktury zatrudnienia w Spoice zostata przeprowadzona na podstawie
nastepujacych kryteriow: wiek, staz pracy i wyksztalcenie pracownikow.

17



Pigcioletni Plan Rozwoju PKS w Bialymstoku S.A.
opracowany na lata2012-2016

3.2.1. Struktura wieku zatrudnionych

W dniu 31.12.2011 roku Spdtka zatrudniata najwiecej pracownikéw w grupie wiekowej od
46 do 55 roku zycia, tj. 41,60% ogé6tu zatrudnionych osdb, nastepng grupg pod wzgledem
wielko$ci zatrudnienia byli pracownicy w wieku od 56 do 60 roku zycia, stanowigca 18,66 % ogétu
zatrudnionych pracownikéw. Kolejnymi grupami pod wzgledem wielkosci zatrudnienia stanowili
pracownicy w wieku 41-45 (12,80%) oraz 36-40 (12,27%). Pozostate grupy wiekowe stanowity
razem 14,67 % ogolnej liczby pracownikéw zatrudnionych w Spétce pracownikéw. Zatrudnienie w
Spétce wedtug przedziatdéw wiekowych obrazuje tabela 2.

Tabela 2, Zatrudnienie w Spéice wedtug przedziatéw wiekowych

Wiek 2009 Struktura 2010 Struktura 2011 Struktura

Do 25 7 1,64 8 1,97 6 1,60
Od 26 do 30 9 2,11 11 2,72 16 4,27
Od31do 35 23 5,39 20 4,94 18 4,80
Od 36 do 40 52 12,18 56 13,83 46 12,27
0Od 41 do 45 67 15,69 59 14,57 48 12,80
Od 46 do 50 85 19,90 76 18,77 78 20,80
Od 51 do 55 103 24,12 92 22,72 78 20,80
Od 56 do60 75 17,56 73 18.01 70 18,66
Powyzej 60 6 1,41 10 247 15 4,00

3.2.2. Staz pracy pracownikow

Analizujgc szczegotowo staz pracy pracownikéw zatrudnionych w Spoélce nalezy
stwierdzi¢, ze najwigekszg liczbe zatrudnionych stanowig pracownicy ze stazem pracy w
Przedsigbiorstwie: od 21-30 lat pracy - 31,20% ogétu zatrudnionych, druga grupa
pracownikéw o stazu do 10 lat stanowi 24,27% ogétu zatrudnionych, trzecig co do wielkosci
grupg sg pracownicy o stazu pracy od 11-20 lat, co stanowi 21,33% ogélnej liczby
pracownikéw, pracownicy ze stazem pracy od 31-40 lat pracy stanowig 21,07 % ogdtu
zatrudnionych. Najmniejszg grupe stanowia pracownicy posiadajacy staz pracy ponad 41 lat
- 2,13 % ogo6tu zatrudnionych.

Strukture zatrudnienia wedtug stazu pracy pracownikéw zatrudnionych w Spoétce w latach
2009-2011 przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Struktura zatrudnienia wedtug stazu pracy w Biatymstoku w latach 2009-2011

Staz pracy w PKS
Lata Liczba oséb
2009 2010 2011
% % %

Do 10 83 19,44 87 21,48 91 24,27
Od 11 do 20 106 24,82 95 23,46 80 21,33
0d 21 do 30 140 32,79 130 32,10 117 31,20
Od 31 do 40 93 21,78 84 20,74 79 21,07
Od 41 do 50 5 1,17 9 2,22 8 2,13

Razem 427 100 405 100 375 100

3.2.3. Struktura wyksztatcenia pracownikow

Najliczniejsza grupa zawodowa kierowcow autobusowych posiadata co do zasady
wyksztalcenie podstawowe i zasadnicze zawodowe. Cze$é kierowcow legitymowato sie
wyksztatceniem $rednim. W ostatnich latach zatrudnienie w charakterze kierowcy autobusu
podejmowali takze osoby z wyksztaiceniem wyzszym. Najwieksza grupe zatrudnionych
wyodrebniong za wzgledu na posiadane wyksztatcenie stanowity osoby, ktére ukoriczyty szkote
zasadniczg zawodowa, W 2011 roku grupa ta liczyla 159 os6b, co stanowito 42,4 % ogoétu
zatrudnionych pracownikow. Drugg pod wzgledem wielkoséci byta grupa pracownicza
posiadajagca wyksztaicenie $rednie techniczne, ktéra stanowita 28,80% pracownikow
zatrudnionych w Bialymstoku. Trzecie miejsce to grupa z wyksztaiceniem podstawowym, ktora
stanowita 15,73% zatrudnionych oséb w Spoice. Pracownicy z wyksztaiceniem wyzszym
stanowili 7,47% ogo6lnego zatrudnienia w Spotce.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze liczba oséb z wyzszym wyksztaiceniem rokrocznie zwigksza
sig, natomiast zmniejsza sig liczba oséb z wyksztaiceniem podstawowym. Najmniej liczng grupe
zatrudnionych sg osoby z wyksztatceniem ogélnoksztatcacym i policealnym razem, 5,6 % ogéinej
liczby pracownikéw zatrudnionych w Spoice.

| Strukture zamtr.u-dnienia wedtug wyksztatcenia w Biatymstoku w latach 2009-2011 obrazuje
tabela 4.
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Tabela 4. Struktura zatrudnienia wedtug wyksztatcenia w Bialymstoku w latach 2009-2011

Liczba osdb
Wyksztalcenie

2009 2010 2011
Podstawowe 74 71 59
Zasadnicze zawodowe 187 169 159
Srednie techniczne 125 117 108
Srednie ogéinoksztalcace 14 16 13
Policealne 7 8 8
Wyzsze 20 24 28
Razem 427 405 375
3.3. Analiza wynagrodzen Pracownikéw

Analiza danych za trzy kolejne ostatnie lata wykazuje, ze suma wyptaconych wynagrodzen

brutto wykazywata tendencje spadkowa. W roku 2009 suma wyptaconych wynagrodzer wynosita

13 939 518,45 zt i byta wyzsza w poréwnaniu do 2010 1. 0 13,39% oraz 0 26,29 % w poréwnaniu

do 2011 r. Informacje o wynagrodzeniach rocznych brutto w Spéice w latach 2009 - 2011 obrazuje

tabela 5.

Tabela 5. Suma wynagrodzen rocznych brutto w Bialymstoku w latach 2009-2011

Wyszczegdblnienie 2009 struktura 2010 struktura 2011 struktura

. [Suma wynagrodzer brutto, 13939 518,45 100 12 294 305,88 100 11 038 318,37 100
w tym Sokdtka 3604 397,01 25,85 3050 030,70 24,81 2 675 450,50 24,23
Kierowcy autobusowi 7 501 263,76 53,81 7 002 525,20 56,96 6316 442,76 57,22
w tym Sokétka 2 253 168,23 16,16 1977 908,30 16,08 1748 873,34 15,84
Stacja obstugi 2270476,82 16,29 1646 883,10 13,39 1397 584,77 12,66
w tym Sokétka 661 284,97 4,74 500 413,87 4,07 386 301,89 3,50
IAdministracyjno-gospodarczy 702 996,52 5,04 526 552,33 4,28 363 963,86 3,30
w tym Sokdtka 140 184,56 1,01 145 961,12 1,19 145 032,70 1,31
Administracyjno-biurowi 3215616,30 | 23,07 2833 550,28 23,05 2 656 872,25 24,07
w tym Sokdtka 534 039,25 3,83 410 027,52 3,34 385 742,57 3,49

f. bezosobowy 249 165,00 1,79 284 794,97 2,32 303 454,73 2,75
w tym Sokétka 15 720,00 0,11 15 720,00 0,13 9 500,00 0,09

Najwazniejsza pozycjqg w strukturze wynagrodzeni za prace stanowity wynagrodzenia

kierowcoéw autobusowych, ktérych udziat wahat sie w granicach 56 %. Na wynagrodzenia

pracownikéw administracyjno - biurowych wydano w 2011 roku 2 656 872,25 zi, co stanowito

24,07% kosztéw wynagrodzen ogdtem, a pracownikéw stacji obstugi —1 397 584,77 zt, tj. 12,66 %

oraz pracownikow administracyjno-gospodarczych 363 963,86 zt, co stanowito 3,30 % og6lnego
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funduszu wynagrodzen.

Whynagrodzenia z funduszu bezosobowego wykazywato dynamike wzrostowa. W 2010 roku
wynagrodzenia z tego funduszu wzrosty o 14,30 % w stosunku do 2009 r., natomiast w 2011 r. o
21,79 % w stosunku do 2009 r. Wzrost byt spowodowany wiekszg liczbg zawieranych uméw
cywilnoprawnych. Na dzien 31.12.2011 r. zawartych bylo 7 uméw cywilnoprawnych. Dynamike

wynagrodzen w Spétce w analizowanym okresie obrazuje tabela 6.

Tabela 6. Dynamika wynagrodzenh w Bialymstoku w latach 2009-2011

Dynamika wynagrodzen

2010/2009 2011/2010 2011/2009

Wynagrodzenie brutto

88,19 89,78 79,19
Kierowcy autobusu 93,35 90,20 84,21
Stacja Obstugi 72,53 84,86 61,55
Administracyjno- 74,90 69,12 51,77
gospodarczy
Administracyjno- biurowi 88,12 93,76 82,62
Fundusz bezosobowy 114,29 106,55 121,79

Analiza $redniomiesiecznego wynagrodzenia w okresie 2009 - 2011 r. odno$nie
poszczegbéinych grup pracowniczych wykazuje tendencje spadkowa. W roku 2010 miat miejsce
spadek éredniej ptacy w pordwnaniu do roku 2009 o 6,51 %. W roku 2011 nastapit spadek $redniegj
ptacy w poréwnaniu do roku 2010 o 3,48 %. W ciggu analizowanych trzech lat ptaca spadta o

9,77%. Dynamike $redniomiesiecznego wynagrodzenia w Spéice przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Dynamika sredniomiesigcznego wynagrodzenia w Spéice

Grupa Sredniomiesigczne wynagrodzenie Dynamika
pracownicza
2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010 2011/2009

Kierowcy autobusu 2783,32 2697,09 2559,05 96,91 94,89 91,95
Stacja Obstugi 2369,23 2027,48 1933,68 85,58 95,38 81,62
Administracyjno- 1989,24 1753,07 1704,90 88,13 97,26 85,71
gospodarczy

Administracyjno- 2620,45 2292,75 2294,70 87,50 100,09 87,57
biurowi
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3.4. System wynagradzania

W Spoéice obowigzuje Regulamin wynagradzania, wprowadzony w zycie w 2009 r.
Przewiduje on czasowo-premiowy system wynagradzania. Pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach nierobotniczych wynagradzani sg na podstawie miesiecznych stawek
wynagrodzenia zasadniczego. Natomiast pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych
wynagradzani sg wedtug godzinowych stawek zaszeregowania.

Postanowienia obowiazujacego w Spéice Regulaminu wynagradzania przewidujg wyptate
premii regulaminowej pracownikom na podstawie dwoéch funduszy premiowych. Tworzenie
funduszy premiowych uzaleznia si¢ od osiggniecia przez Spotke zysku netto wykazanego w
Rachunku Zyskéw i Strat - narastajaco i za dany miesigc. Do zysku nie wlicza si¢ przychoddéw z
tytutu sprzedazy niefinansowych aktywow trwatych oraz innych przychodéw niewynikajgcych z
prowadzenia przez Spotke dziatalnosci podstawowej, chyba ze Zarzad postanowi inaczej. Na
Fundusze premiowe skiadajg sie: Fundusz premiowy podstawowy, uzalezniony wylgcznie od
zyskow Spotki oraz Fundusz premiowy - zadaniowy, uzalezniony od realizacji zatozonych zadan
dla poszczegoinych grup pracowniczych. Postanowienia Regulaminu wynagradzania wylaczajg
naliczenie i wyplate premii pracownikom w przypadkach nieprzestrzegania przez nich porzadku i
dyscypliny w pracy lub niewtasciwego wywiazywania si¢ z powierzonych zadan, ukarania
pracownika karg porzadkowg lub karg pienigzna, a takze wowczas gdy z pracownikiem zostanie
rozwigzany stosunek pracy w trybie natychmiastowym z winy pracownika lub na skutek
dokonanego wypowiedzenia albo rozwigzania umowy o prace przez kazda ze stron.

W zwigzku z generowaniem przez Spétke strai, premia regulaminowa na podstawie
obowiazujacego Regulaminu wynagradzania, nie byta pracownikom wyptacana.

Poza wynagrodzeniem zasadniczym i obligatoryjnymi skiadnikami wynagrodzeni, kierowcy
autobusowi otrzymujg dodatkowo premie za oszczedne zuzycie paliwa ptynnego. Nalezy
podkresli¢, ze nie ma mozliwosci prawnej potracania kierowcom z wynagrodzen nalezno$ci za

nadmierne, nieuzasadnione przepaty paliwa. Brak postanowien regulaminowych w tej kwestii

- nalezy uzna¢ za niekorzystne dla Spotki. W zwigzku z powyzszym planuje sie wprowadzenie

zmian w przedmiotowym zakresie. W celu motywowania pracownikéw, a tym samym podniesienia
wydajnosci i efektywnosci pracy, Spétka stosuje réznorodne pozafinansowe formy wynagradzania.
Na podstawie postanowieri Regulaminu wynagradzania, Spétka ma mozliwosé przydziatu
pracownikom telefonéw stuzbowych, samochodéw do celéw stuzbowych, laptopéw. Ponadto
pracownikom Spétki i cztonkom ich rodzin przystuguja uprawnienia do ulgowych przejazdéw
srodkami transportu Spotki. Wysoko$¢ ulgi ustala Pracodawca. Od kilku lat przedmiotowa ulga
utrzymuje sig¢ na poziomie 96 % ceny biletu. Z powyzszych uprawnien korzystajg w szczegolnosci

pracownicy i ich cztonkowie rodzin mieszkajacy poza Biatymstokiem.
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4. Sytuacja ekonomiczno - finansowa Spoiki na podstawie danych z lat 2009 - 2011

4.1. Sytuacja majatkowa Spotki

Strukture majatkowa, Spotki przedstawiono na podstawie wielkosci, struktury oraz dynamiki

aktywow bilansu za lata 2009 — 2011.

Tabela 1. Wielkos$é, struktura i dynamika aktywow za lata 2009 — 2011 w tys. zl
Stan na Stan na Stan na
31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r. ZMIANA [%]
Lp.|  WYSZCZEGOLNIENIE W‘t‘t’;gsc strukt | wartos¢ | Strukt ""?{;‘s’sc Strukt | 2010/ | 20111 | 2014/
PLN'] [%] | [tys.PLN] | [%] PLN'] %] 2009 | 2010 | 2009
A. | AKTYWA TRWALE 13839.46 | 71.5% | 16 068.34 | 82.9% | 13627.25 | 81.8% 16.0% |-15.0% | -2.0%

Wartoéci niematerialne i prawne | 62.59 0.3% 37.30 0.2% 9.56 0.1% | -40.0% |-74.0% | -85.0%

1. Koszty zakonczonych prac ) 0.0% _ 0.0% . 0.0% - _ .
rozwojowych

2. | Wartos¢ firmy - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

3. :;’;j,‘:’:ms"' niematerialne | 1127 | 04% | 3624 | 02% | 850 | 01% |221.0% |-77.0% | -250%
Zaliczki na wartosci 0 o o R L08R 00

4. | hiematerialne i prawne 51.32 0.3% 1.06 0.0% 1.086 0.0% | -98.0% | 0.0% |-98.0%

il. | Rzeczowe aktywa trwale 13776.87 | 71.2% | 16 031.04 | 82.7% |13 617.69 81.7% | 16.0% |-15.0% | -1.0%

1. | Srodki trwale 13 648.65 | 70.5% | 15830.68 | 81.7% | 13 487.47 80.9% | 16.0% |-15.0% | -1.0%
a) grunty (w tym prawo uzytkowania
wieczystego gruntu) 100221 | 5.2% 922.02 4.8% 841.82 51% | -8.0% | -9.0% |-16.0%
b) budynk, okale i obiekty 5319.50 | 27.5% | 495629 | 25.6% | 4666.45 | 28.0% | -7.0% | -6.0% | -120%
inzynierii lgdowej i wodnej
z:sr?:;ema techniczne | a2 | 12% | 20391 | 1.1% | 14296 | 0.9% | -9.0% |-30.0% | -36.0%
d) $rodki transportu 7001.03 | 36.6% | 9724.83 | 50.2% | 7809.14 46.9% | 37.0% |-20.0% | 10.0%
e) inne $rodki trwate 11.09 0.1% 23.64 0.1% 27.09 0.2% | 113.0% | 15.0% | 144.0%

2. | Srodki trwate w budowie 128.22 0.7% 200.36 1.0% 130.22 0.8% | 56.0% |-35.0%| 2.0%
Zaliczki na érodki trwate w . 0 - ) _ - -

3. | budowie - 0.0% 0.0% 0.0%

lll. | Naleznosci diugoterminowe - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

IV. | Inwestycje diugoterminowe - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

V. Dl_ugoterminowe rozliczenia _ 0.0% _ 0.0% } 0.0% R } .
miedzyokresowe

B. | AKTYWA OBROTOWE 5616.37 | 28.5% | 3310.71 | 17.1% | 3 040.62 18.2% | -40.0% | -8.0% | -45.0%

I. |Zapasy 898.06 4.6% 943.07 49% | 970.94 5.8% 50% | 3.0% | 8.0%

1. | Materiaty 898.06 4.6% 943.07 4.9% 970.94 5.8% 50% | 3.0% | 8.0%

2. | Poipodukty i produkty w toku - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

3. | Produkty gotowe - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

4, | Towary - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

5. | Zaliczki na dostawy - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

Naleznosci krétkoterminowe 1013.28 | 5.2% 104872 | 5.4% | 119553 | 7.2% 3.0% | 14.0% | 18.0%
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Naleznosci od jednostek

1 | pananch ; 0.0% ; 0.0% ; 0.0% ; ;

2 j"éz':j;‘t‘;i"' od pozostalych | 14308 | 52% | 104872 | 54% | 119553 | 7.2% | 3.0% | 14.0% | 18.0%
?krzets’;;“*s‘:og‘:ys,‘aw'us'“g' ° 45238 | 2.3% | 46949 | 24% | 66846 | 4.0% | 4.0% |42.0% | 48.0%
~do 12 miesiecy 45238 | 23% | 46049 | 2.4% | 668.46 | 4.0% | 4.0% | 42.0% | 48.0%
- powyzej 12 miesiecy IE 0.0% - 0.0% - 0.0% - -

b) z ty?ulu podatkéw, dotacii, cet,

:gfcfng‘;iﬂ zf:;ﬁf]f]'%f}h' 18295 | 09% | 34873 | 1.8% | 308.09 | 1.8% | 91.0% |-12.0% | 68.0%
Swiadczen

¢) inne 37795 | 2.0% | 23051 | 1.2% | 218.98 | 1.3% | -39.0% | -5.0% | -42.0%
ggggxg?dzone na drodze _ 0.0% ) 0.0% } 0.0% ) _

HI. | Inwestycje krotkoterminowe 2880.76 | 14.9% 859.52 44% | 616.76 3.7% | -70.0% |-28.0% | -79.0%

V. r’f]:‘;g‘z‘;t:;'r‘:::v‘\';’: rozliczenia | o407 | 379 | 45039 | 2.4% | 257.39 | 1.5% | -37.0% |-44.0% | -64.0%
AKTYWA RAZEM 19 355.83 | 100.0% | 19 379.05 |100.0% | 16 667.86 | 100.0% | 0.0% |-14.0% | -14.0%

Suma aktywéw w 2010 roku w stosunku do 2009 roku minimalnie zwigkszyta sie (wzrost o
kwote 22 tys. zi), nastapit przyrost aktywéw trwatych o 16 %, gtownie w skutek przyjecia do
uzytkowania czterech nowych autobuséw, ktérych finansowanie odbywa sie poprzez leasing.
Natomiast w 2011 roku nastapit spadek sumy aktywow o 14%, ( spadek o kwote 2.711 tys. zi), z
uwagi na spadek rzeczowych aktywow trwalych o 15% i obrotowych o 8%.

Udziat aktywéw trwatych w majatku przedsigbiorstwa wzrést w roku 2010 do 82,9 %.
Rzeczowe aktywa trwate stanowity w 2010 r. 82,7% w sumie bilansowej i byty istotnym skladnikiem
majatku przedsiebiorstwa. Podstawowa grupe majatku stanowig $rodki transportu oraz budynki i
budowle. Zwiekszenie érodkéw trwatych w 2010 roku, w wysokosci 4 996 289,66 zt, wynikato
gléwnie z poniesionych nakladéw na modernizacj¢ posiadanych srodkow transportu na ogéing
kwote 1 447 732,75 zt i przyjecia w uzytkowanie czterech autobusow leasingowanych na fgczng
wartos¢ 2 890 tys. zt.

Natomiast spadek rzeczowych aktywow trwatych o 15% w roku 2011 wynikat z odpisow
umorzeniowych srodkéw trwatych.

Aktywa obrotowe ulegly istotnemu zmniejszeniu, a gtéwna przyczyng byt nizszy stan
wolnych srodkéw pienigznych, ktore spadty w roku 2010 w stosunku do 2009 roku 0 70% i w roku
2011 0 28%. W zwiazku z powyzszym udziat inwestycji krétkoterminowych w strukturze aktywoéw
spadat i w 2009 roku stanowit 14,9% a w 2011 roku 3,7%. Spadek $rodkéw pienieznych w latach
2009 — 2011 wynosit od 2.880 tys. zt do 616 tys. z1.

Spadek udziatu krétkoterminowych czynnych rozliczen miedzyokresowych wynikat gtéwnie
z terminu wystawienia polis ubezpieczeniowych OC i AC na nastgpne lata obrotowe przez
towarzystwa ubezpieczeniowe, ktorych udziat w strukturze aktywéw ksztattowat od 3,7% w roku
2009 do 1,5% w roku 2011.

24



T

Pigcioleti Plan Rozwoju PKS w Biatymstoku S.A.

opracowany na lata 2012-2016

4.2. Zrédta finansowania majatku Spotki

Analize zrodet finansowania majatku przedsigbiorstwa przedstawiono na podstawie

wielkosci, struktury i dynamiki pasywow za lata 2009 — 2011. Istotnym elementem tej analizy jest

relacja aktywoéw trwatych do kapitatu wiasnego.

Tabela 2. Wielkos¢, struktura i dynamika pasywow za lata 2009 — 2011 w tys. zt

Stan na Stan na Stan na
. o 31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r. ZMIANA [%]
Lp.|  WYSZCZEGOLNIENIE wartos¢ | Strukt | wartos¢ | Strukt | wartos¢ | Strukt | 2010/ | 2011/ | 2011/
[tys. PLN]] | [%] |[tys. PLN]| [%] |[tys.PLN] [%] 2009 2010 {2009
A. | KAPITAL WLASNY 12 067.48 | 62.3% | 10 862.23 | 56.1% | 8588.91 | 51.5% | -10.0% | -21.0% | -29.0%
I. | Kapitat podstawowy 10 000.00 | 51.7% | 10 000.00 | 51.6% | 10 000.00 | 60.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Il. | Udziaty (akcje) wtasne (-) - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
lll. | Kapitat zapasowy 507.53 26% | 2067.48 | 10.7% | 862.23 52% | 307.0% | -58.0% | 70.0%
V. \I’(Eggﬁly (fundusz) z aktualizaciji ) 0.0% : 0.0% ) 0.0% } ) i
V. | Zysk (strata) z lat ubiegtych - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
VI. | Zysk (strata) netto 183524 | 9.5% [-120526] -6.2% |-2273.32| -13.6% |-166.0% | 89.0% | -224.0%
Odpisy z zysku netto w ciagu _ 440 _ 0 } o . o . - 9
Vil roku obrotowego(-) 275.29 1.4% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
B. fl(i)\BZ%nggtvzvfleﬁr:uiEZERWY 7288.35 | 37.7% | 8516.83 | 43.9% | 8078.95 | 48.5% | 17.0% | -5.0% | 11.0%
l. | Rezerwy na zobowigzania 758.26 3.9% 179.92 | 0.9% 179.92 1.1% | -76.0% | 0.0% -76.0%
Rezerwa z tytutu odroczonego . 0 _ o } o R } .
1 podatku dochodowego 0.0% 0.0% 0.0%
Rezerwa na $wiadczenia 0 o 0 0 9
2, emerytalne i podobne 179.92 0.9% 179.92 | 0.9% 179.92 1.1% 0.0% 0.0% 0.0%
- dlugoterminowa 161.75 0.8% 161.75 | 0.8% 161.75 1.0% 0.0% 0.0% 0.0%
- krétkoterminowa 18.17 0.1% 18.17 0.1% 18.17 0.1% 0.0% 0.0% 0.0%
3. | Pozostale rezerwy 578.35 3.0% - 0.0% - 0.0% |-100.0% - -100.0%
- diugoterminowe - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
- krétkoterminowe 578.35 3.0% - 0.0% - 0.0% [-100.0% - -100.0%
Il. | Zobowigzania dlugoterminowe - 0.0% | 1887.03 | 9.7% | 1491.70 8.9% - -21.0% -
1. | Wobec jednostek powigzanych - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
2. | Wobec pozostatych jednostek - 0.0% | 1887.03 | 9.7% [ 1491.70 8.9% - -21.0% -
a) kredyty i pozyczki - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
b) z tytutu emis;ji dluznych : o _ 0 . o . - -
papieréw warto$ciowych 0.0% 0.0% 0.0%
¢) inne zobowigzania finansowe - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
d) inne - 00% | 1887.03 | 9.7% | 149170 | 89% - -21.0% -
L. f:’o':ﬁ‘g’t'grz;'l‘"; we 494723 | 25.6% | 5005.63 | 25.8% | 500474 | 30.0% | 10% | 00% | 1.0%
1. | Wobec jednostek powigzanych - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
2. | Wobec pozostatych jednostek 4337.73 | 22.4% | 4687.58 | 24.2% | 4855.65 | 29.1% 8.0% 4.0% 12.0%
a) kredyty i pozyczki - 0.0% 1.71 0.0% 263.29 1.6% - 15260% -
b) z tytulu emisji dluznych ; 0 ) o } 0 . } ;
papieréw warto$ciowych 0.0% 0.0% 0.0%
c) inne zobowigzania finansowe - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
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d) z tytutu dostaw i ustug, o
okresie wymagalnosci: 159093 | 82% | 216162 | 11.2% | 214053 | 12.8% | 36.0% | -1.0% 35.0%
- do 12 miesiec 159093 | 82% | 216162 | 11.2% | 214053 | 12.8% | 36.0% | -1.0% 35.0%
eCy
- powyzej 12 miesiecy - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
e) zaliczki otrzymane na _ o B ") - - - -
dostawy 0.0% 0.0% 0.0%
f) zobowigzania wekslowe - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
g) z tytutu podatkow, cef, 1) ) 0 - 0 0 1709
ubezpieczen i innych Swiadczer 1309.38 | 6.8% | 1076.76 | 56% | 1092.34 6.6% 18.0% 1.0% 17.0%
h) z tytutu wynagrodzen 631.01 3.3% 642.18 3.3% 566.98 3.4% 2.0% -12.0% | -10.0%
i) inne 806.42 4.2% 805.31 4.2% 792.51 4.8% 0.0% -2.0% -2.0%
3. | Fundusze specjaine 609.50 3.1% 318.04 1.6% 149.10 0.9% -48.0% | -53.0% | -76.0%
IV. | Rozliczenia migdzyokresowe 1582.856 | 8.2% | 144426 | 7.5% | 140259 8.4% -9.0% -3.0% | -11.0%
1. | Ujemna warto$¢ firmy - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
Inne rozliczenia
2. miedzyokresowe 1582.85 | 8.2% | 144426 | 7.5% | 140259 8.4% -9.0% -3.0% | -11.0%
- diugoterminowe 902.67 4.7% 827.97 43% | 753.27 4.5% -8.0% -9.0% | -17.0%
- krétkoterminowe 680.18 3.5% | 616.29 3.2% | 649.33 3.9% -9.0% 5.0% -5.0%
PASYWA RAZEM 19 355.83 | 100% | 19 379.05 | 100% | 16 667.86 | 100% 0.0% 14.0% | -14.0%

W strukturze pasywoéw nastgpito znaczace zmniejszenie sie kapitatbw wiasnych i wzrost
zobowigzan dlugoterminowych. Wskaznik udziatu kapitatu wlasnego w przedstawionym okresie
spadt z 62,3% w roku 2009 do 51,5% w roku 2011. Zmniejszenie kapitatdbw witasnych
spowodowane byto wygenerowaniem przez Spoétke w roku 2010 straty w wysokosci 1.205 tys. zt i
w 2011 r. w kwocie 2.273 tys. zt.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania w 2010 roku w poréwnaniu do roku 2009, wzrosty
o 17%, gidbwnie w wyniku zobowigzan leasingowych. Zobowigzania z tytutu przysztych rat
leasingowych ptatne w okresie pdzniejszym, niz najblizsze 12 miesiecy od dnia bilansowego
zaprezentowane zostaly w zobowigzaniach dtugoterminowych. Natomiast w 2011 roku w stosunku
do 2010 roku zobowigzania diugoterminowe spadly o 21% w zwigzku ze sptatg kapitatowych rat
leasingowych przypadajacych na ten rok obrotowy.

Zobowiagzania krétkoterminowe wzrosty iich udziat w strukturze pasywéw stanowit od 25,6% w
2009 roku do 30% w roku 2011. W latach 2009 — 2011 warto$¢ sumy bilansowej zmalata o 14%,
w tym kapitat wlasny (w wyniku ponoszonych strat za lata obrotowe 2010 i 2011) spadt o prawie
30%. Niekorzystne zjawiska w sytuacji bilansowej Spétki w latach 2009 — 2011:

a) spadek wartosci aktywow trwalych, w wyniku nieodtwarzania majatku trwatego na poziomie
amortyzaciji,

b) spadek aktywdéw obrotowych (gtéwnie srodkéw pienieznych) w wyniku znacznej straty
$wiadczy o zachwianiu ptynnosci firmy oraz przeznaczaniu amortyzacji na biezace potrzeby,

C) niezachowanie ziotej reguly bilansowej; finansowanie majatku trwatego kapitatem

krétkoterminowym,; state pogtebianie takiej niekorzystnej struktury finansowania.
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4.3. Analiza rachunku zyskow i strat

Tabela 3. Rachunek zyskéw i strat PKS w Bialymstoku S.A. za lata 2009 — 2011 w tys. zt

31 1g1ég:>§rok 01.01-31.12.2010r0k | 01.01-31.12.2014rok ZMIANA [%]
L.p —
| WYSZCZEGOLNIENIE | warto$¢ | gy | wartosé | Strukt | wartos¢ | Strukt. | 2010/| 2011/ | 2011/200
[tys
il (% | [tys.PLN] | [%] |[tys.PLNI| [%] | 2008 | 2010 9
A |Przychodynettoze | 3544507 | 92.4% | 3599146 | 97.1% |35916.39 | 985% | 2% | 0.0% 2.0%
SprZedaZy i zrownanie z nimi
po;/v?g ;:g;gﬁtek ; 0.0% ; 0.0% ; 0.0% ; ; ;
Przychody netto ze 0 0 o o _
L | ey brodutw 34 168.83 | 89.9% | 3504097 | 94.6% |34807.81| 955% | 3% | -10% | 20%
Zmiana stanu produktéw
11, | zwigkszenia (+); 10782 | -03% | -25470 | -07% | - 233.10 | -06% | 99% | -8.0% | 82.0%
zmniejszenia (-)
Koszt wytworzenia produktéw o o o o B 9 o
I KO oy Joanostid | 22017 | 13% 617.91 17% | 50171 | 14% | 24% | -19.0% | 0.0%
Przychody netto ze
V. | sprzedazy towarow i 60389 | 16% | 57828 | 16% | 839.97 | 23% | -4% | 45.0% | 39.0%
materiatow
g, | Koszty dziatalnosci 3596479 | 99.4% | 3777293 | 98.9% |3783451| 97.7% | 5% | 0.0% | 50%
operacyjnej
I | Amortyzacja 569845 | 75% | 286276 | 75% | 284313 | 73% | 6% | -1.0% | 50%
1 Zuzycie materialow T energii | 11840.20 | 32.7% | 1384322 | 36:2% | 14733.39 | 38.0% | 17% | 6.0% | 24.0%
. | Ustugi obce 187710 | 52% | 253200 | 6.6% | 240588 | 62% | 35% | -5.0% | 28.0%
IV. | Podatki | oplaty, w tym: 159578 | 44% | 222458 | 58% | 227173 | 59% | 39% | 20% | 42.0%
- podatek akcyzowy - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
V. | Wynagrodzenia 1331844 | 36.8% | 1229038 | 32.2% | 1103529 | 28.5% | -8% | -10.0% | -17.0%
V1. | Ubezpieczenia spoleczne i | 50544 | 0% | 262359 | 69% | 267395 | 69% | -10% | 20% | -8.0%
inne $wiadczenia
Vil [ Pozostale koszty rodzajowe | 120442 | 3.3% | 87332 | 23% | 108810 | 28% | -27% | 25.0% | -10.0%
Vil Yc‘)’;:f:v‘g fﬂ;fgr?a’}g‘;‘ 52796 | 15% | 52307 | 14% | 78304 | 20% | -1% | 50.0% | 48.0%
Zysk (strata) ze sprzedazy | - 819.72 -1781.47 - 191812 17% | 8.0% | 134.0%
E;’:f:é;‘;ﬁeprzy"h“y 281345 | 7.4% | 105108 | 28% | 52042 | 15% | -63% | -50.0% | -81.0%
Zysk ze zbycia
1. | niefinansowych aktywow 006 | 00% | 2602 | 01% | 11278 | 03% |*%'%| 333.0% 203258.0
trwalych
II. | Dotacje 3 0.0% ; 0.0% ; 00% | - ; ;
1T inne przychody operacyine | 2813.10 | 74% | 102506 | 28% | 41666 | 1.1% | -64% | -59.0% | 85.0%
E. | Pozostale koszly operacyine | 21406 | 06% | 34219 | 09% | 50063 | 13% | 60% | 49.0% | 138.0%
Strata ze zbycia
1. | niefinansowych aktywéw - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
trwalych
j1, | Aktualizacja wartosci 2094 | 0.1% 35.08 0.1% 1.86 0.0% | 68% | -95.0% | -91.0%
aktywow niefinansowych
IIL. | Inne koszty operacyjne 19312 | 05% | 307.11 08% | 50777 | 13% | 59% | 65.0% | 163.0%
F. ﬁ;ﬁ'r‘;:;]’ﬁ:) z dziatalnosci | 4 779 39 -1072.58 - 1898.32 160% | 77.0% | -207.0%
G. | Przychody finansowe 58.92 | 0.2% | 2481 01% | 1962 | 01% | -58% | -21.0% | -67.0%
1 E};’;’(ﬁ;ﬁ‘dv{ it;‘rg?‘a*y w ; 0.0% ; 0.0% ; 00% | - ; ;
- od jednostek ; 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
powigzanych
11, | Odsetki, w tym: 58.92 | 0.2% 2481 01% | 1962 | 01% | -58% | 21.0% | -67.0%
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- od jednostek

powiazanych - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

lHl. | Zysk ze zbycia inwestycji - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
Aktualizacja wartosci } o ) : } o )

V. inwestydj 0.0% 0.0% 0.0% - -

V.{Inne - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

H. | Koszty finansowe 306 | 0.0% | 89.38 02% | 39462 | 1.0% |2822% | 341.0% 12%20'0
Zysk (strata) z dziatalnosci . .

L gospodarcze] 1835.24 1137.15 2273.32 -162% | 100.0% | -224.0%
Wynik zdarzen 0
nadzwyczajnych - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -

K. | Zysk (strata) brutto 1835.24 - 1137.15 -2273.32 -162% | -100% | -224.0%

L. | Podatek dochodowy - 0.0% 68.11 -5.7% - 0.0% - -100.0% -
Pozostate obowigzkowe

M. [ zmniejszenia zysku - 0.0% - 0.0% - 0.0% - - -
(zwiekszenia straty)

N. | Zysk (strata) netto 1835.24 | 100.0% | - 1205.26 | 100% |- 2273.32| 100% |-166% | -89.0% | -224.0%

Przychody netto ze sprzedazy i zrébwnane z nimi w 2010 r. w poréwnaniu do roku
poprzedniego wzrosty 0 2 %, natomiast w 2011 nieznacznie spadty — o 75 tys. zt. Tempo wzrostu
kosztéw dziatalnosci operacyjnej bylo wyzsze, w 2010 roku o 5% co spowodowalo, ze Spotka
poniosta na dziatalnosci operacyjnej znaczng strate w wysokosci 1781,47 tys. zt. Strata na
sprzedazy w 2010 r. zwiekszyta si¢ w poréwnaniu z rokiem 2009 o 117%, a w 2011 roku o 8%.
Koszty dziataino$ci operacyjnej w roku 2010 ulegly zwiekszeniu gtéwnie w obszarze ustug obcych
— wzrost 35%, podatkow i optat — wzrost 39% oraz zuzycia materiatow i energii — wzrost 17%. W
2011 roku w Spotce zwiekszyly sie koszty zuzycia materiatéw pednych o 8%. Takie uksztattowanie
sie relacji przychodéw i kosztow wplynelo na zwigkszenie sie ujemnej rentownoéci na dziatalnosci
podstawowe;.

W 2009 roku Spoétka na dziatalnosci operacyjnej odnotowata zysk w kwocie 1.779 tys. zi,
mimo straty na sprzedazy, z uwagi na rozwigzanie rezerw utworzonych w 2008 roku na koszty
$wiadczenn pracowniczych wynikajacych z Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (nagrody
jubileuszowe oraz $wiadczenia emerytalne i rentowe). Strata z dziatalnosci operacyjnej w 2010
roku wyniosta 1 072,58 tys. zt i byta nizsza od straty na sprzedazy, gdyz na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej jednostka odnotowata dodatni wynik, gtéwnie w skutek rozwigzania rezerwy
utworzonej w roku 2009 na zobowigzanie w zakresie opfaty rocznej z tytutu uzytkowania
wieczystego nieruchomosci gruntowej. Bylo to jednorazowe zdarzenie gospodarcze, co migdzy
innymi rzutowato na wysoko$¢ straty z dziatalno$ci operacyjnej w 2011 roku, ktéra byla wyzsza o
77% w stosunku do 2010 roku.

Dziatalno$¢ gospodarcza Spotki za rok 2010 zamkneta sig stratg bilansowa netto 1 205 tys.
zt, a w 2011 roku 2.273 tys. zt. Natomiast w roku 2009 Spotka osiggneta wysoki dodatni wynik

finansowy, ktéry byt rezultatem ksiggowego rozwigzania niekorzystnych rezerw na $wiadczenia
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pracownicze (nagrody jubileuszowe oraz $wiadczenia emerytalne i rentowe). Gdyby

rozwigzanie rezerw wynik za rok 2009 bytby ujemny.

4.4,

Wskazniki ekonomiczne

Tabela 4. Wskaznik poziomu kosztéw

nie

L.p. Wyszczegodlnienie 31.12.2009 31.12.2010 31.12,2011

1 | Suma bilansowa (tys.) 19 355.83 19 379.05 16 667.86
Przychéd netto ze sprzedazy produktow oraz

2 towaréw | materiatéw (tys.) 34 772.71 35 628.25 35647.78

3 | Wynik netto (tys.) 1835.24 - 1205.26 - 2273.32
Kapitat staly (tys.)

4 | kapitat wiasny + rezerwy diugoterminowe + 13 131.91 13738.97 10 995.62
zobowigzania diugoterminowe+ rozliczenia
miedzyokresowe diugoterminowe

5 | Kapital pracujacy (tys.) - 707.56 - 232937 - 263162
kapitat staty - majgtek trwafy

6 Poziom kosztow ' 0.95 103 106
koszty ogbtem/przychody ogblem

Wskaznik kosztow obrazujacy efektywno$¢ gospodarowania zasobami ulegt istotnemu

zwiekszeniu i ksztattowat sie od 0,95 w roku 2009 do 1,06 w roku 2011, co nalezy odczytywac

jako tendencje negatywna.

Tabela 5. Wskazniki ptynnosci

L.p. Wyszczegélnienie 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011

1 Wskaznik plynnosT:l | stopnia . . 112 0.66 0.61
aktywa obrotowe /biezgce zobowigzania
Wskaznik ptynnosci Il stopnia

2 [(aktywa obrotowe - zapasy) / biezqce 0.93 0.47 0.41
zobowigzania
Wskaznik plynnosci lll stopnia

3 [linwestycje krotkoterminowe / biezace 0.58 0.17 0.12
zobowigzania

Ksztattowanie sie struktury aktywow i pasywow Spéitki spowodowato, iz wskazniki ptynnoéci

ulegly obnizeniu i nie mieszcza sie w wartoéciach powszechnie uznawanych za standardowe. W

praktyce przyjmuje sie, iz wskaznik ptynnosci | stopnia — 1,2 do 2,0; ptynno$¢ Il stopnia — 1,0;

plynnosé¢ Il stopnia — 0,1 do 0,2.

Wskazniki ptynnosci finansowej odzwierciedlajg zdolnosci przedsiebiorstwa do regulowania

zaciggnietych zobowigzan na okre$lony termin.

ma problemy finansowe z terminowym regulowaniem zobowigzan i

Niskie i z roku na rok zmniejszajace sie wskazniki ptynnosci informujg, iz Przedsigbiorstwo

korzysta z zewnetrznych
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zrodet finansowania — kredytu w rachunku biezgcym, ktére ze wzgledu na wysoki koszt dodatkowo
wplywa na obnizenie wynikow przedsiebiorstwa. Firma wykorzystywata amortyzacje aktywow

trwatych na poprawienie ptynnosci finansowe;.

Tabela 6. Wskazniki zadtuzenia

L.p. Wyszczegdlnienie 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011
1 Wskair.\ik ogélnego z.adluienia ' 25.6% 35.6% 30.0%
(zobowigzania diugo- i krétkoterminowe ) / pasywa ogélem
5 Wskaznik zadluzenia kapitatéw wilasnych 41.0% 63.5% 75.6%

(zobowigzania diugo- i krétkoterminowe) / kapitafy wiasne

Wskazni tuZzenia krotkotermin
3 skaznik zadtuzenia krétkoterminowego 25.6% 25.8% 25.8%

zobowigzania krétkoterminowe / pasywa ogolem
Wskaznik zadluzenia diugoterminowego

4 - - 0.0% 9.7% 8.9%
zobowigzania diugoterminowe / pasywa ogdfem

5 Wskaznik pokrycia aktywow trwalych kapitatem wiasnym 87 2% 67.6% 63.0%
kapitat wiasny / aktywa trwate
Trwato$¢ struktury finansowania

6 [ (kapitat wlasny + rezerwy dfugoterminowe + zobowigzania 66.3% 66.7% 61.6%

diugoterminowe)/aktywa

Wskazniki zadluzenia w okresie analizowanych trzech lat wykazujg tendencjg wzrostowa,
o przy rosngcym ujemnym kapitale obrotowym nalezy uznac za tendencje niekorzystna.

Wskaznik trwatosci struktury finansowania w roku 2010 wzrést nieistotnie, natomiast w
2011 roku spadt o ponad 5%. Wskaznik ten pokazuje jaki jest udziat kapitatow dtugoterminowych w
finansowaniu majatku Przedsiebiorstwa. Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wtasnym
powinien przekraczaé wartoé¢ 100% co oznacza, ze dla nalezytego zabezpieczenia biezacego
funkcjonowania firmy, wartoé¢ majatku trwalego powinna w catoéci znalez¢ pokrycie w kapitale
wiasnym tj. kapitatem bedacym w dyspozycji jednostki przez ponad jeden rok. W Spotce wskaznik
ten z roku na rok spada i w 2011 roku wynosit 63%.

Tabela 7. Wskazniki rentownosci

L.p. Wyszczegdlnienie 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011

Rentownos¢ sprzedazy

1 [Zysk na sprzedazy okresu/przychody ze sprzedazy produktow, -2.4% -5.0% -5.4%
towaréw i materiatéw

Wskaznik rentownos$ci majatku (ROA)

zysk netto/sredni stan aktywow

Wskaznik rentownosci kapitatéw wtasnych (ROE)

3 - —— 15.2% -10.5% -23.4%
zysk netto/$redni stan kapitalow wtasnych

9.5% -6.2% -12.6%

W 2009 roku Spétka osiggnela dodatnie wartosci wskaznikéw rentownosci majatku i

kapitatu wlasnego z uwagi na jednorazowa operacijg ksiggowa rozwigzania rezerw na $wiadczenia
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pracownicze. W roku 2010 w poréwnaniu do roku 2009 nastgpita istotna zmiana w zakresie

uzyskanej rentownosci.

Rentowno$¢ sprzedazy w roku 2010 wyniosta minus 5 %, przy wskazniku minus 2,4 w roku

2009. Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego wyniést w 2010 roku minus 10,5% za$ w 2011 roku

minus 23,4%, natomiast rentownosci majatku minus 6,2% i 12,6% w roku 2011.

Wskazniki rentownosci obrazujg relacje wynikéw osiaganych przez Spétke do réznych

kategorii ekonomicznych i sa miernikami informujacymi o szybko$ci zwrotu majatku i kapitatu

wtasnego. Ujemne wskazniki rentownosci oznaczajg spadek efektywno$ci funkcjonowania

jednostki.

Tabela 8. Wskazniki efektywnosci wykorzystania majatku

L.p.

Wyszczegblnienie

31.12.2009

31.12.2010

31.12.2011

Wskaznik rotacji aktywow

przychody ogdlem/przecietny stan aktywow

2,54

2,24

2,64

szybkos$¢ obrotu zapaséw (dni)

(przecietny stan zapaséw*liczba dni w
okresie)/(przychody ze sprzedazy )

10

10

szybko$¢ obrotu naleznosciami (dni)

(przecietny stan naleznoéci z tytufu dostaw i usIL/g
*liczba dni w okresie) / przychody ze sprzedazy

szybko$é splaty zobowigzan
krotkoterminowych z tytutu dostaw i ustug (dni)

(przecigtny stan zobowigzarn z tytutu dostaw i ustug
*liczba dni w okresie)/przychody ze sprzedazy

17

22

22

Na przestrzeni lat 2009 — 2011 zaobserwowa¢ mozna pogorszenie sig wskaznikow sprawnosci

zarzadzania calym majatkiem, w tym obrotowym. Cykl obrotu naleznoéci handlowych wydtuzyt sig

0 2 dni. Pogorszyt sie réwniez cykl obrotu zobowigzar handlowych co $wiadczy o problemach z

utrzymaniem ptynnoéci i zadluzaniem sig firmy.

4.5.

Struktura i dynamika przychodow

Tabela 9. Struktura i dynamika przychodoéw za lata 2009 - 2011 w zt

Rodzaj przychodéw | 2009 rok | oK, | 2010 rok sk | 2011 rok Bl BN 2 e
| Przychody z
dzialalnosci
podstawowej bez
doptat w tym: 25 697 640 | 67.59% | 26 445 326 | 71.34% | 26 475 814 | 69.56% 102.91% | 100.12% 103.03%
- komunikacja zwykia
RJA 11 224 243 | 43.68% | 11444 373 |43.28% | 10 854 904 | 41.00% 101.96% 94.85% 96.71%
- komunikacja
dalekobiezna RJA 6913340 26.90%| 6886931|26.04%| 6598214 |24.92% 99.62% 95.81% 95.44%
- bilety miesieczne
szkolne 4356628 16.95%| 4158686|15.73% | 3979292(15.03% 95.46% 95.69% 91.34%
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- bilety miesieczne

ogélnodostepne 1376627 | 5.36%| 1536552| 5.81% 1558076 | 5.88% 111.62% | 101.40% 113.18%

- bilety bagazowe 133776| 0.52% 143 110 | 0.54% 153448 | 0.58% 106.98% | 107.22% 114.71%

- przewozy wynajmu 1693025| 6.59%| 2275674 | 861%| 271014610.24% 134.41% | 119.09% 160.08%

- komunikacja miejska 0 0.00 0 0.00 621735 2.35% 0.00

Il Doptaty do ulg

ustawowych 5018 207 | 13.20%| 5039 188)13.59% | 4592160 12.59% 100.42% 91.13% 91.51%

Ill ogétem przychody z

dziatalnosci

podstawowej 30715847 [ 80.79% | 31484 514 | 84.94% | 31 067 973 | 85.20% 102.50% 98.68% 101.15%

il Przychody z

dziatalnosci

pomocniczej 3452980 | 9.08%| 3565457 | 9.62% 3739835]|10.26% 102.50% | 104.89% 108.31%

- wynajem i dzierzawa 2187 439 63.35%| 2299 140|64.48%| 2380207 |63.64% 105.11% | 103.53% 108.81%

- prowizje z tyt.

posredn. sprzedazy

biletéw 337187 | 9.77% 320 997 | 9.00% 311777 8.34% 95.20% 97.13% 92.46%

- ustugi dworcowe 336197 | 9.74% 350777 9.84% 392 485 |1 10.49% 104.34% { 111.89% 116.74%

- ustugi noclegowe 330433 | 9.57% 314478 8.82% 294 893 | 7.89% 95.17% 93.77% 89.24%

- ustugi stacji obstugi 247657 | 717% 217 498 | 6.10% 176 687 | 4.72% 87.82% 81.24% 71.34%

- ustugi pozostate 14065| 0.41% 62567 | 1.75% 183785| 4.91% 444.83% | 293.74% | 1306.66%

A.l Przychody netto ze

sprzedazy 34 168 827 | 89.88% | 35 049 971 | 94.56% | 34 807 808 | 95.45% 102.58% 99.31% 101.87%

A 1l Zmiana stanu

produktéw -127 815 | -0.34% -254 697 | -0.69 -233 096 | -0.64% 199.27% 91.52% 182.37%

A Il Koszt wytworzenia

na wiasne potrzeby 600172 | 1.32% 617908 | 1.67% 501708 | 1.38% 123.54% 81.19% 100.31%

A IV Przychody ze

sprzedazy towardw i

materiatéw 603886 [ 1.569% 578 277 | 1.56% 839974 | 2.30% 95.76% | 145.25% 139.09%

Przychody operacyjne

w tym: 2813129 7.40%( 1051077 2.84% 529 422 | 1.45% 37.36% 50.37% 18.82%

- zysk ze zbycia

aktywow 55 0.00 26016 | 2.48% 112762 |21.30% | 46918.45% | 433.43% | 203357.66%

- odszkodowania

komunikacyjne 159572 | 567% 334 324 | 31.81% 301 335 | 56.92% 209.51% 90.13% 188.84%

- rozwigzanie rezerw na

nagrody 2 575345 | 91.55% 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00

- rozwiazanie rezerwy

na wieczyste

uzytkowanie 0 0.00 578 346 | 55.02% 0 0.00 0.00 0.00 0.00

- pozostale 78157 | 2.78% 112 391 | 10.69% 115 305121.78% 0.00| 102.59% 147.53%

Przychody finansowe 58 925 | 0.15% 24812 | 0.07% 19623 | 0.05% 4211% 79.09% 33.30%
| Ogétem przychody 38017124 | 100%| 37067 348| 100% | 36465438, 100% 97,50% 98,38% 95,92%

Przychody netto ze sprzedazy w analizowanych latach wykazujg tendencje zmienna,

Przychody netto ze sprzedazy w 2010 r. w poréwnaniu do roku 2009 wzrosty o ponad 2,58 % i

nieznacznie spadty w roku 2011.

Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi w zakresie regularnych przewozéw os6b w ramach

kurséw dalekobieznych, obejmujacych obszar Polski i regionalnych na terenie wojewodztwa
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podlaskiego, ktore sg realizowane z dworca PKS w Bialymstoku, bedacego wtasnoécig Spotki.
Udziat przychodéw z przewozéw 0sob tacznie z doptatami w latach 2009 — 2011 wykazuje w
strukturze przychodow tendencje wzrostowg z 80,79% w roku 2009 do 85,20% w roku 2011.
Podstawowa dzialalno$é w strukturze przychodow ogétem w okresie 2009 - 2011 wynosita
67,59%, 71,34%, 69,56%, natomiast udziat doptat do biletow ulgowych stanowit od 13,20% w roku
2009 do 12,59% w roku 2011.

Przychody z dziataino$ci pomocniczej Spotki w strukturze przychodoéw wzrosty i stanowity
9,08% w roku 2009, 9,62% w 2010 r. i 10,26% w 2011. Na powyzsze przychody skiadajg sig:
ustugi wynajmu pomieszczen i powierzchni w obiektach Spotki, ktore w strukturze stanowig ponad
63%, ustugi obstugi dworcowej — okoto 10%, prowizje z tytutu posrednictwa w sprzedazy biletow —
wykazujace tendencje spadkowa ponad 8%, ustug noclegowe — tendencja spadkowa — okoto 8%.

Przychody operacyjne w analizowanych latach bylty zmienne i wykazujg istotny spadek. W
2010 roku w stosunku do 2009 roku spadly o 37,36%, aw 2011 r. spadly o 50,37% w stosunku do
2010 r., co wynikato z przeprowadzonych jednorazowych operacji w poszczegéinych latach. W
2009 roku zostata rozwiazana rezerwa na nagrody jubileuszowe w kwocie 2.575 tys. zt, a w 2010

roku zostata rozwigzana rezerwa na wieczyste uzytkowanie gruntéw w kwocie 578 tys. zt.

4.6. Analiza kosztéw rodzajowych Spétki

Struktura kosztow rodzajowych Spotki za lata 2009 — 2011 zostata zaprezentowana
w Tabeli 10.

Tabela 10. Struktura i dynamika kosztow za lata 2009 — 2011 w zi

. . Wsk. Wsk. Wsk. 2010/ 2011/ 2011/

Rodzaj kosztéw 2009 rok strukt. 2010 rok strukt. 2011 rok strukt. 2009 2010 2009
| Amortyzacja 2698453 | 7.61%| 2862763 7.69%| 2843128 8.08% | 106.09% 99.31% | 105.07%
Il Zuzycie materiatow i
energii w tym: 11840203 | 33.41% | 13843219 | 37.16% | 14733 391| 39.76% 116.92% | 106.43% | 124.44%
- olej napedowy 8020711 | 67.82%| 9687 740| 69.98% | 10599 588 | 71.94% 120.65% | 109.41% | 132.00%
- ogumienie 205160 | 2.49% 286574 2.07% 289880 1.97%| 97.09% | 101.16% 98.21%
- czeSci_zamienne 1759113 | 14.86% | 2068429| 14.94%| 1980399| 13.44% 117.58% 95.74% | 112.58%
- energia ciepina 485 525 | 4.10% 481602 | 3.48% 527327 | 3.58%| 99.19% | 109.49% | 108.61%
- energia elektryczna 523690 | 4.42% 550428 3.98% 560291| 3.80%| 105.11% | 101.79% | 106.99%
- pozostate 747 004 [ 6.31% 768445 5.55% 775907 | 5.27%| 102.87% | 100.97% | 103.87%
il Ustugi obce w tym: 1877099 530%| 2532004( 6.80%| 2405883| 6.49% 134.89% 95.02% | 128.17%
- ustugi sprzatania i
dozoru 470617 | 25.07% 557 748 | 22.03% 582 207 | 24.20% | 118.51% | 104.39% | 123.71%
- ustugi dworcowe,
parkingi 390 911 | 20.83% 408 830 | 16.15% 386 763 | 16.08% | 104.58% 94.60% 98.94%
- hotele kierowcoéw 178 819 | 9.53% 196844 | 7.73% 155 542 | 6.47% | 109.52% 79.42% 86.98%
- prowizie z 101 575| 5.41% 06994 | 3.83% 98040| 4.11%| 95.49%| 102.01% 97.41%
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tyt.posredn.sprzed.biletéw

- dzierzawa
nieruchomosci 96 104 | 5.12% 86 138 3.40% 122360| 5.09% | 89.63% | 142.05% | 127.32%

- ustugi
telekomunikacyjne, poczty 91532 | 4.88% 103 314| 4.08% 123795| 5.15% | 112.87% | 119.82% | 135.25%

ust.informat.,internet., praw

ne,bankowe 190 685 [ 10.16% 284 311 11.23% 259 872 | 10.80% | 149.10% 91.40% | 136.28%

- ustugi remontowe 101 238 5.39% 142000 5.61% 182 111| 7.57% | 140.26% | 128.25% | 179.88%

- kontrole rewizorskie 44 534 | 2.37% 55902| 2.21% 54 125| 2.25% | 125.53% 96.82% | 121.54%

- pozostate 211 083 | 11.25% 600 923 23.73% 440 168 | 18.30% | 284.69% 73.25% | 208.53%

IV Podatki 1695776 | 4.50%| 2224581 5.97%| 2271730 6.13% ([ 139.40% | 102.12% | 142.36%

- podatek od

nieruchomoséci 454 595 | 28.49% 467 357 21.01% 477 912| 21.04% | 102.81% | 102.26% | 105.13%

- podatek od $rodkéw

transportu 292 731 18.34% 290 124 | 13.04% 285994 | 12.59% | 99.11% 98.58% 97.70%

- opfata za wieczyste

uzytk. gruntéw 400 526 | 25.10% 846 591 | 38.06% 846 591 | 37.27% | 211.37% | 100.00% | 211.37%

- PFRON 361 966 | 22.68% 368 135| 16.55% 367 212| 16.16% | 101.70% 99.75% | 101.45%

- optata za gospod. 3.84%

korzyst.ze $rodow. 61328 62310 2.80% 54 154 | 2.38% | 101.60% 86.91% 88.30%

- karty optaty drogowej 0 0.00 130714 5.88% 119682 527% 91.56%

- pozostate 24631 1.54% 59350| 2.67% 239 867 | 10.56% | 240.96% | 404.16% | 973.86%
13 318

V Wynagrodzenia 436 | 37.58% | 12290 378 | 32.99% | 11035292| 29.78% | 92.28% 89.79% 82.86%

VI Ubezpieczenia
spotecz. iinne

$wiadczenia w tym: 2902439 819% | 2623593| 7.04%| 2673950 7.22% ! 90.39%( 101.92% 92.13%
- ZUS, FGSP, FP 2348620 | 80.92% | 2237 153 | 85.27% | 1994006| 74.57% | 95.25% 89.13% 84.90%
-ZF$s 380222 | 13.10% 173623 | 6.62% 489624 | 18.31% | 45.66% | 282.00% | 128.77%
- $wiadczenia z tytutu
BHP 98 345 | 3.39% 115934 | 4.42% 783541 2.93%| 117.89% 67.58% 79.67%
- pozostate (ochrona '

zdrowia, szkolenia) 75252 | 0.21% 97 184| 3.70% 111966 | 4.19% | 129.14% | 115.21% | 148.79%

VIl Pozostate koszty
rodzajowe 1204415 3.40% 873323| 2.34%| 1088098 2.94% | 72.51%| 124.59% 90.34%
- delegacje 40282 | 3.34% 222 255 | 25.45% 283 727 | 26.08% | 551.75% | 127.66% | 704.36%
- ubezpieczenia 791 953 | 65.75% 265 341 30.38% 341793 31.41% | 33.50% | 128.81% 43.16%
- reprezentacja i reklama 86305| 7.17% 251 366 | 28.78% 267 279 | 24.56% | 291.25% | 106.33% | 309.69%
- wyptaty nie bedace

wynagrodzeniem 37413 | 3.11% 101 460 11.62% 118 413 10.88% | 271.19% | 116.71% | 316.50%
- pozostate 247 463 | 20.55% 32809 3.76% 76887 7.07%| 13.26% | 234.35% 31.07%

Ogétem koszty
rodzajowe 35436823 | 100% | 37 249 861 100% | 37051473 100% | 105.12% 99.47% | 104.56%

Najwyzszy udziat w kosztach Spétki stanowity wynagrodzenia powigkszone o $wiadczenia
na rzecz pracownikéw, ktére w analizowanym okresie stanowity od 45,77% w roku 2009 do 37% w
roku 2011 kosztdw rodzajowych. Tendencja spadkowa powyzszych kosztébw wynika, w
szczegdlnosci, z rozwigzania w dniu 31 lipca 2009 roku Zaktadowego Ukfadu Zbiorowego Pracy,
czego skutkiem byta likwidacja nagréd jubileuszowych oraz dodatkéw za staz pracy. Od dnia 1
wrzes$nia 2009 roku w Spétce obowigzuje Regulamin Wynagradzania.
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Kolejng pozycje w strukturze kosztéw rodzajowych stanowi zuzycie materiatow i energii z
tendencjg wzrostowa z uwagi na wzrost cen oleju napedowego. Udziat tych kosztow wahat sig w
granicach od 33,41% w 2009 roku do 39,76% w roku 2011. Dynamika tej pozycji kosztow na
przestrzeni lat wyniosta ponad 124,44%, co oznacza, ze nastapit wzrost 0 24,44%.

Wazng pozycje kosztébw rodzajowych stanowi amortyzacja, ktorej udziat w strukturze
kosztéw rodzajowych wahat sie w granicach od 7,61% do 8,08%. W zwiazku z brakiem
znaczacych inwestycji w ostatnim roku analizowanego okresu wielkos¢ amortyzacji ulega
zmniejszeniu.

W grupie kosztéw ustug obcych najwazniejsza pozycjg byly w przedstawionym okresie

koszty ustug dozoru i sprzatania nieruchomosci i obiektow.
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Syntetyczne podsumowanie diagnozy i analiza SWOT

Generowanie ujemnych wynikéw finansowych oraz brak $rodkéw na rozwijanie dziatalnosci

wynikato w szczego6lnosci z nizej wymienionych okolicznosci:

1.

10.

Niedostosowania do faktycznych potrzeb Spotki majatku trwatego, ktéry obcigzat wynik
zaréwno w obszarze kosztéw zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury technicznej, jak tez w
obszarze kosztéw podatkowych. Suma obcigzen z tego tytutu to warto$¢ co najmniej ok.
1500 tys. zt.

Lokalizacji zaplecza technicznego oraz stacji paliw w siedzibie Spotki przy ul. Fabrycznej w
Biatymstoku, co zwigksza koszty obstugi taboru o wartosci zwigzane z przejazdami z
Dworca PKS przy ul. Bohateréw Monte Cassino na stacje obstugi oraz zwielokrotnia koszty
pozostatej komunikacji i administrowania.

Rozwoju konkurencji na rynku lokalnym oraz braku reakcji na zmieniajace sie warunki
rynkowe co doprowadzito do zmniejszenia si¢ wolumenu przychodéw ze wszystkich
obszaréw dziatalnosci przewozowej za wyjatkiem rozwijajacej si¢ dziatalnosci zwiazanej z
wynajmami autokaréw.

Niedostosowania oferty przewozowej w zakresie przebiegu poszczegéinych linii wzgledem
faktycznych potrzeb rynku.

Niedostosowania kosztéow zwigzanych z obstuga taboru, kosztéw operacyjnych do
wolumenu przychodéw.

Braku statego monitoringu cen biletéw za przejazdy — opézniona lub brak reakcji na wzrosty
cen paliw oraz na ksztattowanie sie cen na konkurencyjnym rynku.

Braku dziatan zmierzajacych do zmian wozoobiegu w reakcji na zmieniajacy si¢ rynek.
Planowania i realizacji kosztownych przedsigwzig¢ marketingowych, ktérych Spoétka nie
zdyékontowaia na wiekszy przychod.

Braku inwestycji w nowoczesny tabor autobusowy w momencie, gdy $rodki na takie
inwestycje byty generowane w Spoice.

Braku dziatan zmierzajacych do uptynnienia zbednego majatku Spétki, co spowodowato
wzrost obcigzen finansowych, ktore nie znalazty pokrycia w przychodach Spotki.
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6. Zestawienie mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen

Mocne strony Spélki:

1. Wazrost zaangazowania pracownikow w zmiany organizac;ji.

2. Dobrze rozpoznawalna marka.

3. Duza liczba linii lokalnych i duze w zwiazku z tym mozliwo$ci modernizacyjne.

4. Dobre potozenie dworca autobusowego i duze mozliwosci infrastrukturalne.

5. Duzy potencjat przewozowy.

6. Istniejace warunki do podejmowania nowych ustug, w tym pozaprzewozowych,

7. Rozpoznawalny znak firmowy .

8. Znaczacy udziat w rynku przewozow regionalnych i dalekobieznych, po$piesznych
9. Duzy potencjat przewozowy,

10. Istniejgce warunki do podejmowania nowych ustug.

Stabe strony:

1. Wyeksploatowany tabor autobusowy.

Duza liczba koniecznych do wprowadzenia zmian w krétkim okresie czasu.
Niska rentownos¢ ustug przewozu oséb na liniach lokalnych.

Duzy majatek trwaly i duzy udziat kosztéw statych w kosztach ogétem.

o > 0N

Relatywnie stabe wykorzystanie zintegrowanych systeméw informatycznych, w szczegélnosci

w zakresie kontroli realizacji ustug przewozowych.

o

Niska rentowno$¢ ustug przewozu oséb na liniach regularnych.

Nadszarpniety wizerunek wynikajacy z zachwianej ptynnoéci finansowej.

Szanse:

1. Reorganizacja linii lokalnych polegajgca na eliminacji linii/ kurséw nierentownych.

2. Uruchomienie w miejsce zlikwidowanych pofaczen lokalnych— przewozéw o potencjalnie
duzym natezeniu ruchu pasazerskiego — wejscie na rynki konkurenc;ji.

Modernizacja linii dalekobieznych w celu optymalizacji potaczen i wptywow.

4. Uruchomienie nowych linii dalekobieznych o kluczowym znaczeniu ze wzgledu na przeptywy
pasazerow.

5. Uruchomienie linii dalekobieznych o znaczeniu specjalnym (galerie handlowe w innych
miastach, imprezy masowe, osrodki turystyczne czy nowe osrodki przesiadkowe do
miejscowosci docelowych).

Rozwdj przewozéw wynajmowanych i polgczeri czarterowych.

Rozwdj sprzedazy i obstugi elektroniczne;.
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8. Sprzedaz zbednego majatku Spotki.
9. Podwyzszanie poziomu jakosci $wiadczonych ustug.
10. Mozliwos¢ wspotpracy z samorzadami w zakresie realizacji komunikacji gminnej.

Zagrozenia:

. Utrzymanie sie tempa wzrostu konkurencji lokalnej.
Opébznienie sprzedazy zbednego majatku trwatego.
Opdznienia w budowie nowego zaplecza technicznego.
Utrzymanie dynamiki wzrostu cen paliw i energii.

Niekorzystne zmiany demograficzne w regionie.

1
2
3
4
5
6. Szeroko rozwinieta motoryzacja indywidualna.
7. Spadek liczby pasazeréw na liniach lokalnych.

8. Ograniczone $rodki finansowe na rozwoj i wymiane taboru.
9. Podatnos$é firmy na recesje i wahania koniunktury.

10. Globalizacja i otwarto§¢ sektora.

11.

Zmniejszajaca sie ilos¢ miejsc pracy i wzrastajaca liczba bezrobotnych w wojewodztwie.
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m. Czesc

PLAN ROZWOJU PKS w BIALYMSTOKU S.A. NA LATA 2012 - 2016

W czesci tej na bazie dokonanej diagnozy opracowano plan rozwoju PKS w Biatymstoku
S.A., w ktérym przedstawiono gtéwne cele, jakie Spotka przyjmuje do realizacji na lata 2012-2016.
Dazenie do osiagniecia kazdego z celdéw rozpisane zostalo na konkretne zadania, jakie nalezy
podjaé. Nastepnie przy uwzglednieniu wnioskow z przeprowadzonej diagnozy funkcjonowania
Spotki sformutowano zatoZzenia dotyczace przychodéw i kosztow, nakladéw inwestycyjnych.
Ostatnig czesé stanowi opracowany na podstawie wnioskéw z diagnozy oraz z uwzglgdnieniem

wytyczonych celéw, okreslonych zadar i poczynionych zatozen, plan finansowy na lata 2012-2016.

1. Cele i zadania dotyczace organizacji i realizacji przewozéw, majatku i rynku

Podstawowym celem PKS w Biatymstoku S.A. jest podjgcie takich dziatan, ktore poprawig
efektywnos¢ Spotki i doprowadzg do osiagnigcia dodatniego wyniku finansowego oraz trwatej
rentownosci Spotki najpodzniej do roku 2016 .

W ramach ww. zasadniczego celu Spotki wyodrebniono szeé¢ celow czastkowych, ktore nastepnie
roztozono na konkretne zadania do realizacji. Jako cele czastkowe przyjeto:

— utrzymanie przewozéw pasazerskich wykonywanych w oparciu o rozkiad jazdy,

— rozwinigcie obszaru ustug wynajmu autobusow,

— dziatania marketingowe,

— zmiany w polityce zakupowej taboru i jego serwisowania,

— zwiekszenie efektywnosci w zakresie posiadanej infrastruktury, likwidacja lub sprzedaz

infrastruktury zbednej,

— rozwdj kapitatu ludzkiego oraz optymalizacja zatrudnienia.

1.1. Utrzymanie przewoz6w pasazerskich wykonywanych w oparciu o rozklad jazdy

Gléwng kategorie przychodow stanowia wptywy z realizacji lokalnych i krajowych
przewozéw pasazerskich w oparciu o rozktad jazdy. Przewozy te charakteryzujg si¢ duzym
poziomem stabilnosci w ciagu roku z wyjatkiem okresu letniego, kiedy ze wzgledu na przerwg
wakacyjng wiekszo$¢ ucznidw przestaje korzysta¢ z oferowanych przewozéw i Spoétka notuje
spadek przychoddw. Nizsze przewozy ze wzgledu na ograniczony popyt realizowane sq takze w
weekendy i $wieta. Do tych wahar bedzie dostosowywany rozklad jazdy - liczba uruchamianych

linii i kurséw na poszczegdlnych liniach. Na koniec grudnia 2011 roku Spétka prowadzita regularne
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przewozy (w dni robocze) na 146 liniach lokalnych oraz 13 liniach pospiesznych. W 2011 r. Spotka
osiggneta z tego tytutu 31.068 tys. PLN co stanowito 89 % przychodéw ogoétem. Niekorzystnym
zjawiskiem ostatnich lat byt spadek zaréwno przychodéw jak i rentownosci obstugiwanych
lokalnych linii. W 2011 r. 30.% linii lokalnych byto nierentownych (rozliczajac koszty bezposrednie)
i tylko 34% linii byto rentownych. Pozostate 36% to linie bedace na granicy optacainosci. W
zakresie linii dalekobieznych, na koniec 2011 roku bylo realizowanych 13 potaczen z czego 15% to
linie nierentowne, 7% to linie na granicy opfacalnosci.

Dla przywrécenia prawidtowej efektywnosci przewozéw koniecznym bedzie przyjecie do

realizacji nastepujacych zadan:

1.1.1. Zmniejszenie nierentownych linii i kurséw

Nalezy dokona¢ gruntownej analizy obstugiwanych linii i kurséw, w celu ograniczenia liczby
najbardziej nierentownych kurséw lub zlikwidowania poszczegéinych linii - o ile pasazerowie
podrézujacy na tych liniach nie stanowig istotnego strumienia zasilajgcego inne, rentowne kursy.
Na liniach, na ktorych wystepuje niewielki, acz stabilny potok podréznych, nalezy wprowadzié
mniej pojemny tabor. Dziatanie to jest priorytetowe i jego realizacja powinna nastgpi¢ gtéwnie w
2012 r. i moze by¢ kontynuowana w kolejnych latach w stosownym zakresie. Zakiada sie
ograniczenie wykonywanej pracy przewozowej na liniach lokalnych o ok. 6 % w 2012 r. w relacji do
roku 2011.

Trzeba jednak pamietaé, ze w transporcie to w duzej mierze podaz kreuje popyt, dlatego do
redukcji oferty przewozowej nalezy podchodzi¢ bardzo rozwaznie, wszechstronnie analizujac
liczbe i strukture przewozonych pasazeréw, a takze zwigzki funkcjonalne pomiedzy liniami. W
odniesieniu do zmian, jakie zachodzg i bedg zachodzi¢ po stronie popytu nie nalezy dopusci¢ do
ponad proporcjonalnego obnizania potencjatu przewozowego Spoétki, ktéry moze nie byé tatwy do

odbudowania w kréotkim okresie.

1.1.2. Potaczenie i skoordynowanie wozoobiegu Oddzialu Sokétka z wozoobiegiem

Bialegostoku

Potaczenie i skoordynowanie wozoobiegdw pozwoli na:

—  efektywniejsze wykorzystanie posiadanego potencjatu - kierowcéw i taboru;

— ustalenie jednego wozoobiegu dla catej Spéiki zamiast dotychczasowych dwéch odrebnych
zbioréw, w oparciu o ktére jest realizowany funkcjonujgcy rozkiad jazdy;

— zlikwidowanie wewnetrznej konkurencji wéréd kierowcéw na liniach w zakresie dostepu do

autobusow;
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- zmniejszenie liczby godzin nieefektywnych przerw, lepsze zagospodarowanie czasu pracy
kierowcow;

- mozliwoéé ograniczenia ilosci stuzb utrzymywanych do uktadania wozoobiegow poprzez
zintegrowanie w jeden wspoiny dziat analiz do tej pory odrgbnych komérek opracowujgcych
wozoobiegi oraz analizujacych rentownos¢ dla Biategostoku oraz Oddziatu w Sokoice;

- lepsze (efektywniejsze) wykorzystanie posiadanego przez Spétke taboru, zwiaszcza
autobuséw o wyzszym standardzie, do obstugi komunikacji regularnej;

- mozliwo$é sprawniejszego wykorzystania kierowcéw z turnusu sokélskiego w razie
wystapienia potrzeb zatrudnienia kierowcéw w turnusach biatostockich, w celu ograniczenia
zatrudniania kierowcow z dni wolnych — oszczedno$é kilometrow dojazdowych i
wyeliminowanie godzin nadliczbowych;

- likwidacje wystepujacego obecnie dublowania si¢ czynnoéci administracyjno-biurowych i
administracyjno-gospodarczych w Bialymstoku i Sokétce, jak np. utrzymywanie odrgbnych
dyspozytoréw, stuzb rozliczania kierowcow; czynnoéci te bez wigkszych probleméw moga

wykonywaé pracownicy w Biatymstoku.

1.1.3. Ograniczenie ilo$ci taboru

Zmniejszenie iloéci taboru musi by¢ proporcjonalne do zmniejszonej pracy przewozowej.
Nalezy doprowadzié do sprzedazy/likwidacji ok. 10 - 15 najstarszych autobusoéw w biezacym roku.
Dziatanie to nalezy kontynuowa¢ w nastepnych latach, oczywiécie w stopniu odpowiadajacym
redukcji pracy przewozowej. Docelowa liczba autobuséw stuzacych do realizacji réznych rodzajow
przewozéw powinna by¢ nastepujgca:

- realizacja przewozoéw regionalnych — ok. 120,

- realizacja przewozéw miedzyregionalnych i migdzynarodowych — ok. 35.

Niezbedne jest dostosowanie pojemnosci taboru do lokalnych potrzeb. Spétka planuje zakup
nowych lub uzywanych, lecz nie starszych niz 5 lat autobuséw o zréznicowanej pojemnosci

przeznaczonych na trasy lokalne oraz regionalne.

1.1.4. Zmniejszenie liczby kierowcow

Redukcja etatéw powinna by¢ proporcjonalna do ograniczenia liczby eksploatowanych
autobuséw. Do 2016 r. ich liczba moze by¢ wyzsza, nie wiecej niz ok. 10% od liczby posiadanych

autobusow.
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1.1.5. Zwiekszanie podazy przewozowej stosownie do zgtaszanego popytu

W relacjach, gdzie potoki podréznych sg najwieksze nalezy wprowadzi¢ zwiekszenie
czestotliwosci wykonywanych kursow oraz dostosowaé rozktad do faktycznych potrzeb
podréznych. Szczegolnie duzy wysitek nalezy podja¢ w kierunku zbudowania sieci potgczen
wahadtowych pomiedzy Biatymstokiem, a miejscowosciami satelitarnymi wokot Biategostoku, m.
in. takich jak Sokétka, Czarna Biatostocka, Suchowola, Augustéw, Monki, Grajewo, Etk, Zambréw,
tapy, Wysokie Mazowieckie, Juchnowiec, Bransk, Bielsk Podlaski, Narew, Hajnéwka. Dziatania te

nalezy podja¢ niezwtocznie, a nowg oferte zaproponowaé juz latem 2012 r.

1.1.6. Zwiekszenie liczby obstugiwanych linii dalekobieznych

Nalezy wykona¢ badania rynku i okresli€ nowe relacje przewozowe dla przysziych linii
dalekobieznych pomiedzy Biatymstokiem i innymi duzymi oraz $rednimi miastami w Polsce.
Relacje te powinny charakteryzowaé¢ sie duzymi potokami podréznych i najlepiej, aby nie
pokrywaly sie z przebiegiem gtéwnych linii kolejowych, poniewaz szczegélnie na
zmodernizowanych liniach ciezko byloby podjaé Spoélce skuteczng walke konkurencyjng z PKP
Intercity, kolejami lokainymi lub innymi przewoznikami, ktérych wejScia na polski rynek w
horyzoncie do roku 2016 r. nie mozna wykluczyé (chociazby wejscia kolei niemieckich). Obstuge
linii dalekobieznych warto rozpoczaé z innymi przewoznikami, w celu roziozenia ryzyka i obnizenia
kosztéw ich uruchomienia. Trzeba réwnocze$nie zaznaczyé, ze cho¢ moga one przynosié znaczne

dochody, okres wdrozeniowy moze trwa¢ nawet 9 do 12 miesiecy.

1.1.7. Kooperacja ze spé6tka Przewozy Regionaine

Z uwagi na niezbyt rozbudowang sie¢ kolejowg wojewddztwa podlaskiego, sie¢ polaczen
kolejowych nie bedzie zapewne szkieletem publicznego transportu zbiorowego w wojewbdztwie.
Nie bedzie wiec stanowita istothego zagrozenia dla budowy sieci potaczen autobusowych. Tym
niemniej przy budowie sieci polgczen autobusowych nalezy braé pod uwage zagrozenie dla
przewozéw wykonywanych przez Spotke, szczegdlnie tam, gdzie przebieg linii kolejowych jest
réwnolegly do obstugiwanych obecnie linii autobusowych. Dlatego konieczne jest nawigzanie
Scistej wspotpracy ze spdtka Przewozy Regionalne. Kolej dzigki wickszej predkosci handlowej niz
transport autobusowy, moze szybciej i sprawniej (dzieki duzej przepustowosci) przewozi¢
pasazeréw. Dlatego zasadne jest, aby autobusami Spétki obstugiwaé relacje dowozowo-
odwozowe do stacji kolejowych, ktérych potozenie wobec istniejgcych osiedli mieszkaniowych
czesto nie jest dogodne dla mieszkancéw. Obstuga takich linii powinna zapewni¢ wysokaq

frekwencje i tym samym rentowno$¢, szczegoélnie w godzinach szczytdéw komunikacyjnych.
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1.1.8. Budowa systemu informacji zarzadczej

Dla usprawnienia wyzej wymienionych dziatan konieczne bedzie zbudowanie w 2012 r.
systemu informacji zarzadczej opartego m. in. na bazie danych zawierajgcych szczegétowe
informacje o wszystkich obstugiwanych liniach i realizowanych kursach, frekwencji pasazeréw na
poszczeg6inych odcinkach obstugiwanych linii, ich struktury, rodzajéw wykorzystywanych biletow i
in. Spowoduje to, ze wszelkie zmiany popytu czy struktury sprzedawanych biletéw bedg
natychmiast rejestrowane. Utatwi to ich szybkg analize i wspomoze proces podejmowania decyzji.

1.1.9. Wzrost poziomu jakosci oferowanych przewozéw

Nalezy wymieni¢ najstarsze, wyeksploatowane autobusy wysokopokiadowe oraz autobusy
dla komunikacji regionalnej na nowe lub uzywane, acz nie starsze niz 5 lat, charakteryzujace sie
wyzszym komfortem podrézowania i posiadajacych silniki spetniajace normy emisji spalin Euro 4
lub wyzsze (redukcja kosztéw oplat za korzystanie z drog krajowych). W rozpatrywanym okresie
wymiana powinna obja¢é co najmniej 29 pojazdéw, poczawszy od 2013 r. Liczba
wymienionych/dokupionych autobuséw bedzie waha¢ sie w zaleznosci od aktualnych mozliwosci

finansowych Spétki od 4 do 9 autobuséw rocznie.

1.1.10. Zwiekszenie poziomu lojalnosci pasazeréw i zadowolenia - podréznych ze

$wiadczonych ustug

Nalezy kontynuowa¢ polityke sprzedazowg polegajacg na wprowadzaniu rabatéw dla
pasazerébw sukcesywnie odnawiajacych bilety okresowe, a takze rozszerzy¢ katalog ofert
promocyjnych dla pasazeréw regularnie kupujacych bilety okresowe. Promocije nalezy skierowa¢ w
szczegoInosci do zorganizowanych grup podréznych - bilet grupowy. Nalezy kontynuowaé¢ montaz
urzadzen do bezprzewodowego Internetu (mobile hot-spot) w autobusach realizujgcych przewozy
dalekobiezne i turystyczne, a z czasem (do konca 2016 r.) uzupetia¢ wyposazenie pozostatych
autobusow. Przewozy drogowe (nawet na stosunkowo niewielkie odlegtosci) trwajg na tyle diugo,
Zze pasazerowie mogg odczuwac konieczno$é dostepu w tym czasie do Internetu. Prawie kazdy
pasazer posiada obecnhie urzadzenie pozwalajgce korzystaé z ustug internetowych (np. laptop,
notebook czy telefon komoérkowy). Zapewne takie uzupeinienie oferty bedzie szczegdinie

pozytywnie przyjete przez miodszych klientéw.

1.1.11. Uruchomienie nowych ustug w kanatach elektronicznych

W perspektywie do 2016 r., nalezy rozwija¢ dostep do elektronicznych kanatéw sprzedazy

biletéw. Obok funkcjonujacego kanatu internetowego nalezy rozwazyé mozliwosé zakupu biletéw z
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wykorzystaniem ustugi SMS/MSS w sieciach komoérkowych. Klient wysyta SMS-a o ustalone;j tresci
na podany numer zgtaszajac tym che¢ zakupu konkretnego biletu; w odpowiedzi dostaje MMS-a z
umieszczonym kodem kreskowym, ktéry skanuje kierowca autobusu podczas wsiadania pasazera
potwierdzajac tym samym w systemie komputerowym rezerwacje miejsca w autobusie. Wymaga to
instalacji w autobusach elektronicznych terminali z czytnikiem kodu kreskowego. Nalezy rowniez
opracowaé rozkiad jazdy, ktéry pasazerowie bedg mogli sobie bezptatnie pobra¢ na telefon

komoérkowy. Utatwi to im korzystanie z oferty Spoiki.
1.1.12. Polityka ksztattowania cen biletéw

Cena jest najbardziej elastycznym elementem marketingu w ustugach przewozowych.
Pasazer indywidualny korzystajacy z przewozéw Kieruje sie przede wszystkim ceng biletu za
przejazd, a takze jakoscig i dostepnoscig ustug, w tym bezpieczeristwem wykonania tej ustugi.
Miarg skuteczno$ci dziatania Spotkki w tym zakresie jest zadowolenie pasazeréw z
bezpieczenstwa, poziomu $wiadczonych ustug, ceny oraz satysfakcja lokalnych spotecznosci z
funkcjonowania odpowiedniej sieci lokalnych i regionalnych potaczent komunikacyjnych. Gtownymi
preferencjami pasazeréw, jakie majg wptyw na wybor ustug przewozowych $wiadczonych przez
firme jest konkurencyjna cena przejazdu oraz jakos¢ ustug. Z punktu widzenia pasazera wazne
jest bezpieczenstwo, niezawodnos¢, regularnosé i dogodno$¢ czasowa potgczen komunikacyjnych
na obstugiwanej linii oraz wygoda w czasie podrozy.

W zwigzku z rosnacg konkurencja na rynku przewozow ceny biletow beda ksztattowane w
oparciu o dwa gtéwne czynniki, z ktorych pierwszym bedzie zachowanie konkurencji na trasach
najbardziej obleganych i budowanie cennika w poréwnaniu do cen stosowanych przez innych
przewoznikéw. Natomiast drugim czynnikiem bedzie wynik analizy tras, na ktérych Spétka posiada
pozycje monopolisty miedzy innymi ze wzgledu na wysokie koszty obstugi. W obu przypadkach
polityka cenowa bedzie uzupetniana o promocje cenowe, umozliwiajgce szybkie reagowanie na
zmieniajgcy sie sytuacje rynkowg. Gtéwnym zatozeniem polityki cenowej w perspektywie czasu
bedzie ksztattowanie cen w oparciu o wyniki finansowe uzyskiwane z poszczegélnych tras, a nie w
oparciu o wyniki finansowe Spotki. Ogolne zasady dotyczace rodzajéw cen biletow i optat
stosowanych w PKS w Biatymstoku S.A. opisane sg w obowiazujacej Taryfie przewozu osob i
bagazu w miedzymiastowej komunikacji autobusowe;.

Taryfa zawiera migdzy innymi obowigzujace na dzien dzisiejszy tabele optat za bilety
jednorazowe oraz miesigczne z podziatem na rodzaj komunikacji (zwykta, pos$pieszna) jak
i na rodzaj biletu (zwykly, ulgowy z ulgg ustawowa, ulgowy z ulgg handlowa). Dokonujac zmiany
taryfy (tabel z cennikami biletow) przede wszystkim bierze sie pod uwage nastgpujace dwa
czynniki: poziom kosztéw w Spoice oraz obszar komunikacyjny na ktérym obowigzywac bedzie

cennik.
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Podstawowsg analizowang cechg obszaru komunikacyjnego jest wystepujaca konkurencja
na rynku przewozoéw. Na obszarach, gdzie konkurencja nie wystepuje, w oparciu o badanie
potokéw pasazerskich Spotka, jako monopolista moze stosowaé ceny na dowolnym poziomie
akceptowalnym przez otoczenie, gwarantujgcym rentowno$¢ $wiadczonych ustug. Natomiast na
obszarach (liniach komunikacyjnych), gdzie ustugi $wiadczone sg razem z innymi przewoznikami,
ceny muszg uwzgledniaé poziom cen stosowanych przez konkurencje. W praktyce na obszarach
monopolu obowiazuje jedna ogoina tabela cen biletéw, natomiast na obszarach konkurencyjnych
stosowane sg oddzielne tabele, zawezone do poszczegdinych kierunkéw i linii (np.: Biatystok —
Sokdtka, Biatystok — Hajndwka, Biatystok ~ Bielsk Podlaski). Ceny na tych liniach sg najbardzie;
elastyczne, dostosowywane do sytuacji na rynku. Generalnie na tych obszarach ceny za ustugi
PKS w Biatymstoku S.A. bedg nawigzywa¢ do cen rynkowych. Réwnolegle na liniach z
wystepujaca konkurencjg stosowane sg promocje oraz ulgi handlowe, skierowane do
poszczegolnych grup odbiorcow przy zastosowaniu ktérych, ceny PKS w Biatymstoku S.A. sg
nizsze od stosowanych przez konkurencje.

Zawezenie stosowania ulgi do okreslonej grupy pozwala na pozyskanie dodatkowych
klientébw przy jednoczeSnym stosowaniu ulg ustawowych (gtéwnie na bilety miesieczne szkolne)
liczonych od poziomu cen biletow normalnych. Ulga handlowa ogélnie dostgpna dla wszystkich
pasazeréw zmuszataby do zmniejszenia cen na bilety ulgowe i w ostatecznym rozrachunku
wptynefaby na spadek otrzymywanych doptat z tytulu obowigzujacych ulg ustawowych. Spétka
bedzie stosowata upusty i promocje na bilety miesigczne ogéinodostepne skierowane do
poszczegdlnych grup odbiorcow. Dziatania takie poprzedzone beda analizg sprzedawanych
biletéw miesiecznych na danej trasie oraz analizg cen stosowanych na bilety wieloprzejazdowe u
konkurencji. Skuteczne wprowadzenie promocji pozwoli na pozyskanie dodatkowych klientow
korzystajacych z biletéw miesiecznych lub wieloprzejazdowych, ktérzy w chwili obecnej korzystajg
z tanszych ustug konkurencji. Ulgi handlowe skierowane do duzej grupy odbiorcéw stosowane sg
w czasie przerw wakacyjnych, kiedy poziom sprzedazy biletéw miesigcznych szkolnych utrzymuje
sie na bardzo niskim poziomie. Wakacyjne ulgi dla dzieci i mtodziezy majg na celu przejecie od
konkurenciji grupy klientow, ktora korzysta w tym okresie z biletow jednorazowych.

Na obszarach, gdzie Spotka konkuruje z duzymi przewoznikami wywodzacymi sig
z dawnych PKS-6w, stosowane sg ceny na poziomie zblizonym do konkurencji lub nizszym.

Odrebnym aspektem jest kwestia linii dalekobieznych, pos$piesznych. Przy tworzeniu
cennika tych linii brane musza by¢ pod uwage ceny biletow PKP S.A. (o ile istniejg potaczenia
rownolegle) oraz ceny innych przewoznikow na poszczegélnych odcinkach calej trasy. Przy
uruchamianiu nowej linii, ceny kazdorazowo ustala sie na mozliwie najnizszym poziomie z
dodatkowymi ulgami handlowymi (miodziez, emeryci, seniorzy). Dziatanie takie pozwala na

wypromowanie linii i wejécie na nowy obszar. Na podstawie przeprowadzanych biezacych analiz
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frekwencji, dokonywane sg korekty cen, lub zmniejszenia poziomu ulg handlowych w zaleznosci
od liczby pasazerow.

Wprowadzenie systemu miesiecznego biletu elektronicznego, dzigki umozliwieniu
przeprowadzania catosciowych analiz frekwencji pasazeréw, umozliwi prowadzenie jeszcze
bardziej skutecznej polityki cenowej. Dane dotyczace przeptywoéw pasazerow z biletami
jednorazowymi i miesiecznymi postuzg wyliczeniom rentownosci danych linii i kurséow,
w oparciu o ktére ustalane beda mogly by¢ jeszcze bardziej szczegblowe cenniki. Doktadniejsze
wyliczenia dadza takze nowe narzedzie do negocjaciji z poszczegélnymi samorzgdami lokalnymi w
sprawie doptat do linii, jako alternatywy lub uzupetnienia ewentualnych podwyzek cen biletow.

System znacznie usprawni mozliwo$¢ szybkiej reakcji na rynek przewozéw os6b.
Poszczegblne kursy na wybranych liniach, charakteryzujace si¢ najmniejszym obtozeniem, beda
miaty opracowywany cennik z zastosowaniem ulg i bonifikat. Przyktadem moga by¢ kursy w
godzinach wczesnorannych z Zabtudowa, gdzie wprowadzono w ostatnim okresie ceny na bilety
jednorazowe na poziomie najnizszym z obowigzujacych. System umozliwi takze prowadzenie
sprzedazy biletéw wieloprzejazdowych, jako uzupetnienie oferty biletow miesigcznych, co pozwoli

na zwiekszenie grupy statych klientéw Spotki.

1.2. Rozwiniecie obszaru ustug wynajmu autobusow

PKS w Biatymstoku S.A. oferuje ustugi przewozowe w ramach wynajmu autobuséw wraz z
kierowca zaréwno w relacjach krajowych, jak i zagranicznych. W 2011 r. osiggnigto z tego tytutu
przychody w wysokoéci 2,1 min zt, co facznie stanowito 7 % przychodéw z przewozow ogoétem. Z
uwagi na niskg penetracje tego segmentu przez PKS w Biatymstoku S.A. wydaje sie, ze udziat
tego segmentu przewozéw bedzie wzrastat. Potencjat wzrostowy wynika z kilku przyczyn.
Generalnie systematycznie rosnie zamozno$é spoteczenstwa. Wigksza liczba rodzicow moze
pozwoli¢ sobie na wysytanie dzieci na wycieczki szkolne. Zmieniajq si¢ rowniez przyzwyczajenia
oraz oczekiwania spoteczenstwa pod wzgledem organizacji czasu wolnego, turystyki, w tym
turystki zagranicznej. Zmieniajg sig kierunki turystyki zagranicznej. Z uwagi na sytuacje polityczng,
w krajach arabskich wiekszym powodzeniem w perspektywie kilku lat mogg sie cieszy¢ kraje
europejskie basenu Morza Srédziemnego. W celu zwigkszenia zainteresowania wynajmem

autobuséw wraz z kierowca nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

1.2.1. Zakup komfortowych autobuséw wysokopoktadowych

Przewozy wycieczkowe wymagajg komfortowych autobusow wyposazonych w
klimatyzacje, toalete, zestaw audiowizualny, zaparzacz do napojow i lodowke. Do obstugi nowych

relacji dalekobieznych konieczne bedzie zakupienie ok. 9 nowych lub uzywanych, lecz nie
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starszych niz 5 lat wysokopoktadowych autobuséw, Srednio po 2-3 sztuki rocznie. W okresach
mniejszego popytu autobusy te mozna z powodzeniem wykorzystywaé do obstugi relacji

dalekobieznych.

1.2.2. Poprawa oferty dla szkél, instytucji i parafii

Nalezy zintensyfikowaé¢ wykonywane juz obecnie przewozy miodziezy szkolnej na wyciczki
klasowe w okresie wiosennym i wyjazdy zorganizowanych grup na wycieczki i pielgrzymki w
okresie wiosenno-letnim. Natychmiastowym dziataniem powinno by¢ rozestanie interesujacej
(réwniez graficznie) oferty Spotki przez Internet i tradycyjng pocztg do szkét i parafii, a takze do
urzedow i instytuciji dziatajgcych na terenie powiatu Biatystok oraz powiatéw sgsiednich.

1.2.3. Nawiazanie $ciste] wspélpracy z biurami podrézy

Spétka powinna dazyé do bardziej zréwnowazonego wykorzystania posiadanej floty
autobuséw turystycznych w catym roku i zmniejszaé niekorzy$ci sezonowosci popytu wystepujacej
w tym segmencie rynku. W tym celu powinna podja¢ wspoétprace z biurami podrézy organizujgcymi
zimowe wyjazdy dla narciarzy. Istotne sg szczegodlnie kierunki alpejskie, gdzie wyjazdy narciarskie
mozna organizowa¢ w okresie juz od grudnia az do kwietnia. Innym kierunkiem rozwoju, ktéry
nalezy rozwazy¢ sg weekendowe wyjazdy np. na zakupy do centréw handlowych w innych
miastach czy do o$rodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych w Polsce i na Litwie.

1.2.4. Rozszerzenie oferty o potaczenia Bialegostoku z portem lotniczym w Kownie, oraz

nowym portem lotniczym w Modlinie

Nalezy rozwazy¢ celowo$¢ potgczenia z portem lotniczym w Kownie na zasadzie na
poczatek jako przewozow specjalnych, pdzniej jako regularnej linii. Juz obecnie widac
zainteresowanie lotniskiem w Kownie pasazeréw/turystéw/ludzi biznesu z wiekszych o$rodkéw
miejskich wojewodztwa podiaskiego z uwagi na odlegto$¢ np. odlegto$¢ z Biategostoku do portow
lotniczych w Warszawie i Kownie jest poréwnywalna. Czas przejazdu i jakos¢ drogi na lotnisko w
Kownie przemawia zdecydowanie na korzy$¢ litewskiego portu lotniczego. Uzupetnieniem oferty

bedzie potaczenie z portem lotniczym w Modlinie.

1.3. Dziatania marketingowe

Jednym z celéw dziatalnosci marketingowej bedzie poprawa wizerunku firmy w oczach
klientéw, a przede wszystkim szeroka informacja o wszystkich ustugach $wiadczonych przez

Spotke, takich jak wynajem autobuséw oraz ustug Stacji Obstugi i Stacji Paliw.
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1.3.1. Dziatania marketingowe dotyczace dziatalnosci przewozowej

Dziatalnos§¢ marketingowa Przedsiebiorstwa skierowana jest na pozyskiwanie jak
najwiekszej grupy pasazeréw przy realizacji optymalnego rozkiadu jazdy, poszukiwanie nowych
obszarébw ustug oraz budowanie satysfakcji klientow. Przedsigbiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Biatymstoku Spotka Akcyjna w regionie znajduje sie na pierwszym miejscu pod
wzgledem posiadanego potencjatu przewozowego.

W celu dotarcia do nowych klientéw oraz utrwalenia dobrego wizerunku firmy, u oséb juz
wczesniej korzystajacych z ustug Spotki, beda prowadzone intensywne dziatania marketingowe
polegajgce miedzy innymi na:

—  szerokiej informacji w $rodkach masowego przekazu, tzn. reklamie dotyczagcej realizowanych
potaczeri dalekobieznych uruchamianych przez PKS w Bialymstoku S.A., emitowanej
cyklicznie w prasie regionalnej wojewodztw, przez ktérych teren przebiegaja trasy,

- utrzymywaniu wspotpracy z mediami lokalnymi w zakresie bezptatnego drukowania rozktadu
jazdy PKS w Bialymstoku S.A.,

—  rozszerzaniu reklamy $wiadczonej przez media elektroniczne, zaréwno z wykorzystaniem
wiasnej strony internetowej jak i portali informacyjnych. Obecnie wigkszo$¢ klientow stanowi
miodziez, dla ktoérej gtéwnym zrédiem informacji jest Internet, dlatego bardzo wazne jest by
promowaé PKS w Biatymstoku S.A. na najwiekszej ilosci portali i stron internetowych. Na
wiekszosci stron nalezacych do gmin, powiatow, urzedéw umieszczanie informacji jest
bezptatne. Na platnych platformach Spotka bedzie umieszczata ogtoszenia - po wnikliwym
przeanalizowaniu opfacalnosci. Wykorzystywane bedg takze tradycyjne formy reklamy —
tablice, plansze reklamowe umieszczane na terenie nalezacym do Spéiki oraz na autobusach.
Na biezgco beda drukowane ulotki reklamowe zawierajace informacje gtéwnie o kursach
dalekobieznych, kolportowane w kasach dworcowych oraz w autobusach obstugujacych te
trasy. W celu zwigkszenia efektywnosci informacji w zakresie przewozéw nieregularnych
(wynajmu autobusu z kierowca) na stronie internetowej Spotki bedzie kontynuowana
prezentacja galerii autobuséw o podwyzszonym standardzie — jako oferta dla potencjalnych
klientéw oraz cennik oferowanych ustug; przedsiebiorstwo w swojej ofercie posiada szeroki
asortyment pojazdéw autobusowych, umoZiiwiajacy zrealizowanie kazdej ustugi przewozu
os6b. Oferuje pojazdy klasy europejskiej takich marek jak: Volvo, Scania, Setra, Mercedes, o
pojemnosci $rednio 50 miejsc. Autobusy te zapewniajg bezpieczny i komfortowy przejazd na

dalekich trasach.
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1.3.2. Dziatania marketingowe zwiazane z promocja ustug pozostatych

Dziatania marketingowe beda sie skupiaty na prowadzeniu szerokiej reklamy o
mozliwoéciach korzystania z ustug, ktére do tej pory w niewielkim stopniu byly przedstawiane
szerszemu gronu przysziych ustugobiorcéw. PKS w Biatymstoku S.A. posiada:

a) Stacje Obstugi (przeznaczong nie tylko na wtasne potrzeby), ktéra ma:

autoryzacje w zakresie wykonywania przegladow, obstugi technicznej, napraw gwarancyjnych

i pogwarancyjnych, catej gamy produktéw fabryki autobuséw AUTOSAN, silnikow CUMMINS i
instalacji pneumatycznych WABCO, _

- montownie ogumienia wyposazong w nowoczesne maszyny i urzadzenia do demontazu,
montazu | wywazania kot,

— stanowiska do napraw biezacych, przygotowane do wykonywania wszelkich napraw wigcznie
z naprawami podzespotéw pojazdéw ciezarowych i autobuséw (skrzynie biegéw, tylne mosty,
zawieszenie) oraz z uktadow zasilania (pompy wtryskowe, wiryskiwacze),

- stanowisko do napraw nadwozi autobuséw (powypadkowych i remontowych),

— stanowisko kontrolno — diagnostyczne wyposazone w urzadzenia kontrolne posiadajgce
uprawnienia do wykonywania badan technicznych  samochodéw  cigzarowych
i autobuséw,

—  warsztat napraw gtéwnych silnikow 6CT107 i SW680,

b) myjnie autobusébw i samochodéw ciezarowych - wyposazong w myjni¢ portalowg
umozliwiajacg mycie wszelkiego rodzaju pojazdéw cigzarowych, buséw i autobuséw, mycie
podwozi, odkurzanie wnetrz autobuséw, stanowisko do oprézniania toalet autobusow
turystycznych,

c) Pogotowie Techniczne pomocy drogowej wykonane na bazie samochodu cigzarowego

JELCZ 642 wyposazone w urzadzenia do holowania, wyciggania i podnoszenia.

W celu pozyskania klientbw na wyzej wymienione ustugi prowadzona bedzie szeroka
dziatalno$é marketingowa z wykorzystaniem strony internetowej Spoétki, wezta audio na Dworcu
PKS, reklamy na autobusach i w prasie regionalnej. Z uwagi na obecne polozenie zaplecza
serwisowego Spétki w centrum miasta i wynikajace z tego trudnosci z dojazdem samochodow
ciezarowych i autobuséw (znaki drogowe ograniczajace dojazd), dziatania marketingowe
dotyczace ww. ustug zaczng najprawdopodobniej przynosi¢ pozadany efekt w momencie
przeniesienia Stacji Obstugi oraz Stacji Paliw do nowej lokalizacji przy ulicy Bohaterow Monte

Cassino.
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1.3.3. Dziatania marketingowe nakierowane na zwigkszenie przychodu Spétki

W celu zwiekszenia przychodu z ustugi dodatkowej jaka jest wynajem autobusow, bedg
nawigzane kontakty z biurami podrozy. Biura te beda wyszukiwaty dla PKS w Biatymstoku S.A.
klientéw na ustuge wynajmu autobuséw, w wyniku tych dziatan bedg otrzymywaty wynegocjowany
procent zysku.

Podobne rozwigzanie bedzie miato miejsce w przypadku wynajmu powierzchni
zewnetrznych autobuséw pod reklame. Bedg zawierane umowy posrednictwa z agencjami
reklamowymi. Na stronie internetowej umieszczona bedzie petna oferta zwigzana z tg ustuga,

Prowadzone beda rozmowy z firmg reklamowg montujacg monitory LCD w autobusach.
Firma ta bytaby odpowiedzialna za obstuge techniczng monitoréw i catego systemu oraz za
znajdowanie firm, ktére beda sie reklamowaly. PKS w Bialymstoku S.A. otrzymywatoby
wynagrodzenie za udostepnienie autobuséw oraz miatoby mozliwo§é umieszczania reklamy
swoich ustug bez ponoszenia jakichkolwiek optat; dziatanie to bedzie nabieralo znaczenia w miare
zaawansowania tempa wymiany autobuséw. Rozpropagowana bedzie réowniez oferta wynajmu
powierzchni reklamowych na dworcu PKS w Biatlymstoku S.A. Dworzec Spoétki znajduje sie w
tatwym do zlokalizowania w mieécie miejscu, z dobrym dojazdem i odjazdem, gdyz wokot dworca
rozmieszczone sg przystanki autobusowe komunikacji miejskiej oraz miejsca postojowe dla
samochodéw osobowych. Rozbudowana w rejonie dworca sieé sklepéw i pawilonéw handlowych
skutkuje tez dodatkowym zainteresowaniem ustugami przewozu.

Istotng kwestig jest takze nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z przedstawicielami

réoznych segmentow rynku, mogacych by¢ w przyszioéci naszymi ustugobiorcami.

1.4. Zmiany w polityce zakupowej taboru i jego serwisowania
1.4.1. Nowa polityka zakupowa pojazdoéw

Zwigzanie sie z 2-3 markami pojazdéw powoduje ograniczenie kosztéw serwisowania,
wigkszg specjalizacje pracownikéw stacji obstugi. Zakupy autobuséw u niewielu dostawcow,
nawet jezeli roziozone w czasie powinny by¢ realizowane w ramach jednego kontraktu. Pozwoli to
nie tylko na uzyskanie korzystnego rabatu przy zakupie wigkszej liczby autobuséw od jednego
producenta, ograniczy réwniez koszty serwisu i napraw, a takze koszty przeszkolenia
pracownikow obstugi. Zwykle im wieksza flota pojazdéw zakupionych od danego producenta, tym

wigksze rabaty w zakresie serwisowania (korzysci skali).

50



Pigciolemi Plan Rozwoju PKS w Bialymstoku S.A.
opracowany na lata 2012-2016

1.4.2. Rozwazenie outsourcingu ustug serwisowych pojazdéw

W odniesieniu do obstugi serwisowej i prowadzenia wiekszych napraw oraz modernizacji
autobuséw nalezy rozwazy¢ wydzielenie tego pionu ze struktury organizacyjnej Spétki. Mozliwo$é
zakupu nowoczes$niejszych autobuséw, o wyzszym poziomie skomplikowania budowy powoduje,
ze zakres prac naprawczych mozliwych do wykonania we wiasnym zakresie bedzie malat.
Outsourcing powyzszych ustug mogitby przyniesé Spoélce znaczne oszczednosci, m.in. redukcje

etatow, zmniejszenie kosztéw zuzycia czesci zamiennych itp.

1.5. Zwigkszenie efektywnosci w zakresie posiadanej infrastruktury. Likwidacja lub

sprzedaz infrastruktury zbednej

Spoétka posiada infrastrukture terminalowa w postaci dworca autobusowego w Biatymstoku
i Sokoétce, zajezdnie oraz infrastrukture administracyjno-biurowa, socjalng, serwisows, a takze
place postojowe i garaze w Bialymstoku, Sokéice i Dgbrowie Biatostockiej, plac postojowy w
Monkach wykorzystywany w niewielkim stopniu jako dworzec. W obszarze infrastruktury
Spétka bedzie dazyta do dostosowania istniejacej infrastruktury do rzeczywistych potrzeb
wynikajgcych z prowadzonej dziatalno$ci. Ograniczenie liczby nierentownych linii i kurséw przy
ogoinym spadku popytu na przewozy realizowane zgodnie z rozkiadem jazdy, potaczenie
wozoobiegbéw Biategostoku i Sokétki powinno réwniez prowadzi¢ do zredukowania infrastruktury
zbednej w postaci dworca w Dabrowie Biatostockiej, biurowca, stacji paliw oraz stacji obstugi w
Sokoftce. Niewielkie odlegtosci tych miejscowosci od Biategostoku powodujg brak ekonomicznego
uzasadnienia do utrzymywania takiej infrastruktury przez Spotke. Na terenie Biategostoku Spoétka
bedzie réowniez dazyta do skupienia wszystkich funkcji przedsiebiorstwa, tj. administracyjno-
socjalnej (biurowce — obecnie przy ul. Fabrycznej i Monte Cassino), zaopatrzeniowej (stacja paliw,
magazyn czesci zamiennych — obecnie przy ul. Fabrycznej), serwisowej (stacja obstugi
pojazdéw, zajezdnia — obecnie przy ul. Fabrycznej i Monte Cassino) oraz infrastruktury dworcowej
(przy ul. Monte Cassino) w jednym miejscu. Do tej pory funkcje te dzielone sg pomiedzy
nieruchomosci przy ulicy Fabrycznej oraz Monte Cassino. Naturalnym miejscem do skupienia
wszystkich funkcji Spotki jest nieruchomoé¢ przy ul. Monte Cassino, gdzie aktualnie znajduje sie
infrastruktura dworcowa, jeden z biurowcoéw oraz zajezdnia. Spétka posiada réwniez plac w
Mornkach, ktéry w niewielkim stopniu wykorzystywany jest jako dworzec autobusowy. Uwolnienie
nieruchomosci zbednych, nieefektywnie wykorzystywanych w Sokoéice, w Biatymstoku (ul.
Fabryczna), w Dabrowie Biatostockiej i w Morikach, ich sprzedaz oraz ulokowanie wszystkich
funkcji w jednym miejscu pozwoli na zmniejszenie obecnie ponoszonych kosztéw w postaci np.
—  kosztéw optat za dzierzawe wieczysta, podatku od nieruchomosci,

- Zzlikwidowania tzw. kilometréw technicznych, tj. dojazdéw w celu zatankowania autobuséw z
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zajezdni przy ul. Monte Cassino do stacji paliw przy ul. Fabryczne;j,
— kosztéw dojazdow autobuséw do stacji obstugi czy dostepu do obstugi administracyjno-
biurowe;j,
- zmniejszenie kosztéw administracyjnych wynikajacych z zarzadzania tymi nieruchomosciami.
Dochéd ze sprzedazy zbednych nieruchomosci pozwoli na realizacje zamierzen
inwestycyjnych w postaci czesciowej odbudowy zuzytego taboru, zbudowania od podstaw stacji
paliw oraz stacji obstugi pojazdéw przy ul. Monte Cassino, przeniesienie czesci biurowo-
administracyjnej z ul. Fabrycznej na ul. Monte Cassino oraz ewentualny cze$ciowy remont dworca.
W obrebie posiadanej przez Spétke infrastruktury w Bialymstoku mogg réwniez zajsé
istotne zmiany uzaleznione od powstania Zintegrowanego Centrum Komunikacyjnego (ZCK), w
ramach ktérego PKS w Biatymstoku S.A. moze by¢ wiascicielem lub dzierzawcy infrastruktury
dworcowej w zaleznosci od przyjetej koncepcji opracowywanej przez Urzad Marszatkowski
Wojewoédztwa Podlaskiego oraz Urzad Miejski w Biatymstoku. Poniewaz powstanie ZCK jest na
etapie wstepnych opracowan, nie bedzie ono stanowito obszaru dalszych rozwazah w tym

opracowaniu.

1.6. Rozwdj kapitatu ludzkiego oraz optymalizacja zatrudnienia

Polityka kadrowa powigzana bedzie $cisle z og6ing polityka Spotki. Zarzad Spoétki przyjmuje
zatozenie, ze najcenniejszym jej zasobem i sita napedowa jej funkcjonowania sg pracownicy. Ich
wiedza, kompetencje i umiejetnosci pozwolg na skuteczne konkurowanie na dzisiejszym rynku
przewozow pasazerskich.

Celem priorytetowym polityki kadrowej bedzie budowanie osobistego zaangazowania
pracownika w zycie Przedsigbiorstwa w celu poprawy, zwlaszcza w poczatkowym okresie
planistycznym, relacji ekonomiczno - finansowych Spotki. W tym obszarze bedq realizowane

nastepujace zadania:

1.6.1. Rozwdj kapitatu ludzkiego

W piecioletniej perspektywie polityka kadrowa bedzie polegata na utrzymaniu pracownikéw
o najlepszych kwalifikacjach zawodowych i umiejetnosciach oraz statym ich rozwoju. Spétka
bedzie zapewniala pracownikom niezbedne szkolenia w celu podwyzszenia kwalifikacji
zawodowych, wykorzystujac mozliwosci dofinansowywania ze $rodkéw z Funduszy Unijnych.
Traktujgc szkolenia jako bezpieniezny sposéb wynagradzania pracownikéw w latach 2012 — 2013
beda przeprowadzone szkolenia skierowane do catej zalogi pracowniczej Spétki, w ramach
unijnego projektu ,Szkolenie doskonalace kompetencije pracownicze kadr duzych przedsiebiorstw”.

Pierwsze szkolenia rozpoczng si¢ w marcu 2012 r. Tematy szkoler opracowane sg pod katem
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zadan Spotki okresionych na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Tematyka szkolen obejmuje
m.in.; Kierowanie zespolem, Pomoc i nadzér nad bezpieczenstwem w miejscu pracy, Obstuga
klienta z elementami negocjacji, Skuteczna komunikacja, Tajemnica handlowa, Zamoéwienia
publiczne, Budowanie wizerunku firmy, Jezyk angielski, Jezyk niemiecki, Obstuga komputera.
Spotka ponosi wktad wilasny w postaci wynagrodzen pracownikéw, ktérzy beda brali udziat w
szkoleniach w czasie przeznaczonym ha prace.

W celu ustanowienia zasad postepowania i pozadanych standardéw funkcjonowania Spotki
wprowadzony zostanie w zycie Kodeks Etyki Zawodowej. Kodeks Etyki Zawodowej odnosit sie
bedzie do przestrzegania przepiséw prawa, ale takze do najwyzszych standardéw zachowan
etycznych i uczciwosci. Bedzie on zawierat postanowienia odnoszgce sie do sposobu
wykonywania obowigzkéw zawodowych, relacji z otoczeniem, a w szczego6lnosci z Pracodawca,
Klientem i Wspotpracownikami. Bedzie to jedno z narzedzi w procesie budowania i utrwalania
reputacji Spétki.

W 2013 roku Spotka zamierza réwniez wdrozy¢ system okresowych ocen pracownikow.
Pracownicy bedg oceniani raz w roku. Oceny okresowe umozliwig przedstawienie pracownikom
oczekiwan pracodawcy w zakresie wymagan zawodowych, postaw pracowniczych, jakosci
wykonywanych przez pracownikéw obowigzkéw. Mozliwe bedzie wéwczas pozyskiwanie wiedzy
przez Zarzad Spdtki i osoby kierujace pionami o potencjale zawodowym zatrudnionych oséb, czyli
o kwalifikacjach i mozliwosci rozwoju podporzadkowanych pracownikéw. Przetozeni pracownikéw
otrzymajg w ten sposob informacje o osiaganych przez podwiadnych efektach pracy — stopniu,
jakosci i terminowosci realizacji wyznaczonych zadan, umiejetnosci organizacji pracy i
samodzielnosci. Ocenie podlega¢ beda cechy osobowosciowe w aspekcie dyspozycyjnosci,
obowiazkowosci, zdyscyplinowania, kreatywnosci, odpornoéci na stres. W przypadku stanowisk
takich jak kierowcy, informatorzy, kasjerki biletowe bedg brane pod uwage w szczegdlnosci
dbato$¢ o klienta, kultura osobista, odpowiedzialno$é, sumiennoéé, rzetelnos¢. W przypadku
stanowisk kierowniczych istotne bedzie ocenienie zdolnosci kierowniczych, takich jak
samodzielno$¢ w dziataniu i rozwigzywaniu probleméw, skutecznos¢ w kierowaniu zespotem ludzi,
jego obiektywnym ocenianiu i ponoszeniu odpowiedzialnosci za realizacje wyznaczonych przez
Spoétke zadan i celow. Wprowadzenie systemu okresowych ocen pracownikéw umozliwi oprécz
roznicowania wysokosci przyznawanej premii, kreowanie systemu awansowania, nagradzania i

karania. Pozwoli takze na rozpoznanie potrzeb szkoleniowych.

1.6.2. Restrukturyzacja zatrudnienia

Planuje sie dalszg restrukturyzacje zatrudnienia w Spoice poprzez zmiang obowigzujacej
struktury organizacyjnej i dopasowanie jej do potrzeb Spétki. Wprowadzenie zmian rozpocznie si¢

od likwidaciji stanowisk administracyjno-biurowych i administracyjno-gospodarczych w Sokofce - w
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drugim i trzecim kwartale 2012 r. W latach 2012 - 2016 przewiduje sig¢ rowniez dalszy spadek
zatrudnienia gtdwnie z tytutu przejScia pracownikéw na emerytury. W planowanym okresie, w
obecnym stanie prawnym, uprawnienia emerytaine nabedzie tacznie 69 osob, w tym 47 kierowcow
autobusowych. W poszczegolnych grupach pracowniczych, poza kierowcami autobusowymi, co
do zasady nie planuje sie uzupetniania zatrudnienia. Zatrudnieni pracownicy na Stacji Obstugi i w
grupie pracownikéw administracyjno — biurowych, bedg przejmowali zadania pracownicze
pracownikéw, z ktérymi zostang rozwigzane umowy o prace. Natomiast planuje si¢ uzupetianie
zatrudnienia kierowcéw autobusowych na umowy okresowe, w zaleznosci od potrzeb
przewozowych, biorac pod uwage zwlaszcza obstuge rozkladu jazdy i przewozow
pozarozkiadowych. Zmniejszenie zatrudnienia bedzie mozliwe z uwagi na nabycie wyzszych
kwalifikacji przez zatrudnionych pracownikéw, dzigki zaplanowanym szkoleniom, ktorzy beda mogli
zastgpi¢ pracownikéw odchodzacych na emerytury. Poza tym zwigkszy sig¢ mozliwos¢é
wykorzystania programéw komputerowych, ktore bgdg pomocne w podnoszeniu wydajnosci pracy
na poszczegdinych stanowiskach pracy, a takze stworzg mozliwo$¢ lepszej organizacji pracy
pracownikéw administracyjno — biurowych i zaplecza technicznego. Planowane zatrudnienie w

latach 2012 — 2016 obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Planowane zatrudnienie w latach 2012 — 2016

Gruoa Stan Planowane Planowane Planowane Planowane
racowpr‘li cza zatrudnienia zatrudnienie zatrudnienie zatrudnienie zatrudnienie
p 2012r. w 2013 r. w 2014 r. w 2015 . w2016 r.
Kierowcy
autobusowi 210 200 190 180 170
Stacja Obstugi 59 50 45 40 40
Administracyjno - 84 70 65 60 50
biurowi
Administracyjno -
gospodarczy 18 10 8 4 2
Razem 371 330 308 284 262

Zatrudnienie w poszczegoinych grupach pracowniczych z uwzglednieniem planowanych

przej$¢ na emeryture zmniejszy sie w przeciagu pigciu lat o 109 oséb.
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2. Plan Finansowy PKS w Bialymstoku S.A. na lata 2012-2016

2.1. Zatozenia przyjete do okreslenia projekcji finansowej PKS w Biatymstoku S.A. na lata
2012-2016

Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonej diagnozy funkcjonowania PKS w Biatymstoku
SA, nakre$lonych wyzej celéw i zadan do realizacji przyjeto zatozenia do projekcji finansowej na
lata 2012-2016 dotyczace kierunkéw przysziego rozwoju, nakiaddéw inwestycyjnych, pozycji
bilansowych dotyczacych majgtku oraz zobowigzan, przychodéw oraz kosztow.

Podstawowym zatozeniem do prognozy jest przyjecie, ze aby Spoétka mogta bezpiecznie
funkcjonowa¢ na poziomie operacyjnym, konieczne jest odcigzenie Spétki ze zbyt wysokich
kosztow statych, a wiec gtéwnie kosztéw utrzymania zbednego majgtku. Zaktada sie, ze Spotka
przeniesie swojq siedzibe z ul. Fabrycznej na ul. Bohateréw Monte Cassino oraz skupi w tym
jednym miejscu wszystkie funkcje przedsiebiorstwa (stacje paliw, stacje obstugi oraz zajezdnie).
Poniewaz Spoétka nie jest w stanie wygenerowac ze swojej dziatalnosci operacyjnej srodkow na
sfinansowanie inwestycji (wynika to z diagnozy przedstawionej w pierwszej czesci opracowania),
dlatego tez zachodzi konieczno$¢ pozyskania kapitatu w inny sposéb. Zabezpieczenie srodkéw
finansowych przez Spotke jest mozliwe m.in. poprzez kredyt diugoterminowy, emisje obligacji czy
dokapitalizowanie Spolki poprzez emisje akcji. Mozliwym jest takze zbycie posiadanych
nieruchomosci czy wykorzystanie programéw unijnych. W przypadku pozyskania kredytu nalezy
podkreséli¢, ze w analizowanej sytuacji finansowej koniecznym bedzie zapewne przedstawienie
obok zabezpieczen ze strony Spotki, zabezpieczenia réwniez ze strony Wiasciciela, takze w
obszarze obstugi kredytu. Dla dalszej cze$ci opracowania przyjmuje si¢, ze Spoétka sfinansuje swoj
program inwestycyjny z dochodéw ze sprzedazy zbednych nieruchomos$ci oraz z kredytu
dlugoterminowego (ewentualnie poreczonego przez wiasciciela). Zgodnie z powyzszymi
zalozeniami przyjeto, ze Spotka w latach 2012- 2014 pozyska $rodki finansowe na potrzeby
realizacji planu inwestycyjnego w kwocie ok. 20,6 min zt sprzedajgc nieruchomosci zbedne w
Sokoice, Morikach, Dabrowie Biatostockiej oraz w Biatymstoku przy ul. Fabrycznej. Nieruchomosci
te planuje sie zby¢ w drodze postepowania przetargowego po cenach rynkowych. Zbycie
powyzszych nieruchomosci oprocz bezposrednich przychoddéw z ich sprzedazy, pozwoli na
wygenerowanie oszczednosci wynikajgcych z:

- nizszych optat z tytulu wieczystego uzytkowania posiadanych gruntéw, obnizenia podatku od
nieruchomosci,

- ograniczenia zuzycia no$nikéw energii,

- spadku wysokosci nakladéw zwigzanych z biezacym utrzymaniem i ochrong posiadanych

obiektow.
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W latach 2012-2016 na realizacje planowanych dziatarh inwestycyjnych objetych planem
inwestycyjnym bedg konieczne srodki w tacznej kwocie co najmniej 20,2 min zt, z tego na zakup
taboru ok. 5,7 min zt, budowe nowej stacji paliw oraz stacji obstugi 12 min z}, maszyny i urzadzenia
stacji obstugi 2,5 min zi. Zakiada sie, ze realizacja planéw inwestycyjnych bez dochodéw ze
sprzedazy nieruchomosci nie bedzie mozliwa z uwagi na bardzo zlg sytuacje finansowa firmy i
brak mozliwosci zaciggniecia kredytu na calos¢ programu inwestycyjnego. Poniewaz
podstawowym warunkiem realizacji zatozonego programu bedzie sprzedaz nieruchomosci przy ul.
Fabrycznej (z uwagi na jej wartos¢) przyjeto, ze zbycie tej nieruchomosci nastgpi na poczatku roku
2014. Sprzedaz pozostatych nieruchomosci (w Sokoélce, Monkach, Dabrowie Biatostockiej) bedzie
miata migjsce w roku 2012. Proces przeniesienia siedziby Spétki z ul. Fabrycznej na ul. Bohaterow
Monte Cassino rozpocznie sie w roku 2013 od budowy stacji paliw. W 2014 planuje sie
wybudowanie stacji obstugi oraz przeniesienie czesci administracyjno — biurowej na ul. Monte
Cassino. Jak wida¢ z powyzszego, z uwagi ha przesuniecie czasowe pomigedzy poniesieniem
pierwszych wiekszych naktadéw (stacja paliw 4 min zt w 2013 r.), a sprzedaza nieruchomosci przy
ul. Fabrycznej (2014 r), planuje sie, ze znaczna cze$¢ naktadébw w 2013 roku zostanie
sfinansowana kredytem diugoterminowym. Kredyt zostanie sptacony po sprzedazy nieruchomosci
przy ul. Fabrycznej. Realizacja dalszej cze$ci programu inwestycyjnego bedzie juz finansowana z
wilasnych $rodkéw. Dla potrzeb Planu przyjeto réwniez zatozenie, ze Spétka bedzie uzytkowata
nieruchomo$¢ przy ul. Fabrycznej nie dluzej niz 12 miesiecy po dokonaniu sprzedazy.
Wyprowadzenie sie Spotki z obecnej lokalizacji przy ul. Fabrycznej bedzie mozliwe po
wybudowaniu zaplecza serwisowego (stacja paliw, stacja obstugi pojazdéw) i przeniesienia biura

na ul. Bohateréw Monte Cassino. Przyjeto, ze moze to nastgpi¢ pod koniec roku 2014.

Tabela 1. Szacunek wartosci (w tys. zt) oraz harmonogram sprzedazy nieruchomosci

wyszczeglnienie 2012 2013 2014 | 2015 2016
Sokolka 1500 0,0 0,0 0,0 0,0
Dabrowa Biatostocka 171,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Moriki 295,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Biatystok, ul. Fabryczna 0.0 0,0 18 643 0,0 0,0
RAZEM 1967,8 0,0 18 643 0,0 0,0

2.1.1. Naktady inwestycyjne

Szacowana warto$¢ nakiadow inwestycyjnych na $rodki trwale na lata 2012-2016 wynosi
tacznie ok. 20,2 min zt. Spotka planuje zakup/wymiane 2-3 szt. autobuséw do komunikaciji lokalnej
w roku 2012 oraz w kolejnych latach w liczbie ok. 5-8 rocznie. Przyjeto, ze beda to pojazdy
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uzywane o $redniej wartosci ok. 100 tys. zt za pojazd. Zatozono réwniez, ze Spotka w okresie
prognozy zakupi 9 uzywanych pojazdéw wysokopoktadowych do komunikacji dalekobieznej za
kwote po ok. 400 tys. zt za pojazd. Planowany zakup taboru jest programem minimum, absolutnie
niezbednym dla funkcjonowania Spoiki, z uwagi na zuzycie posiadane;j floty. Faktyczne potrzeby w
tym zakresie sg duzo wigksze.

W roku 2013 Spéika planuje przeniesienie stacji paliw z ul. Fabrycznej na ul. Bohateréw
Monte Cassino w Biatymstoku. Warto$¢ prognozowanych naktadéw to 4 min zi, ktére w wigkszosci
zostang sfinansowane kredytem diugoterminowym. W roku 2014 Spétka dokona kolejnych
inwestycji w postaci budowy stacji obstugi wraz z oprzyrzgdowaniem. Warto$¢ tych nakiadow
szacowana jest na kwote ok. 10,5 min zi.. Planowane nakiady inwestycyjne zawarte sg w tabeli

ponizej.

Tabela 2. Planowane naktady inwestycyjne w latach 2012 - 2016

Wyszczegébinienie 2012 2013 2014 2015 2016
Stacja obstugi 0,0 0,0 8 000.00 0,0 0,0
Stacja paliw 0,0 4 000.00 0.0 0,0 0,0
-maszyny i urzadzenia 0,0 0,0 2500.00 0,0 0,0
- autobusy wysokopokladowe 0.00 1200.00 800.00 1200.00 400.00
- autobusy do kom. Lokalnej 400.00 200.00 600.00 600.00 200.00
-bus 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
Zakup taboru autobusowego 400.00 1 500.00 1400.00 1 800.00 600.00
°9""e';,‘rf)‘:i':gmrw:gﬁ;“iza°je 400.00 5500.00 | 11900.00 | 1800.00 | 600.00

2.1.2. Majatek i zobowiazania

Majatek Trwaty Spoétki — przewidywane zmiany w majatku trwalym, beda wynikaly z
planowanego zbycia nieruchomosci w Dabrowie Biatostockiej, Sokétce, Morikach oraz w
Biatymstoku przy ul. Fabrycznej, likwidacji zuzytego taboru autobusowego oraz budowy nowej
Stacji Paliw, Stacji Obstugi, a takze nabycia nowych lub uzywanych autobuséw. Zmniejszenie
wartosci aktywow trwatych nastapi w roku 2012, przy zatozeniu sprzedazy nieruchomosci w
Sokéice, Dagbrowie Bialostockiej, Morkach oraz w roku 2014 w zwigzku ze sprzedazg
nieruchomoséci w Biatymstoku. Na zwiekszenie pozycji bilansowych zwigzanych z majatkiem
trwatym wplynie sukcesywny zakup autobuséw w calym okresie prognozy, wybudowanie w roku
2013 Stacji Paliw oraz w roku 2014 Stacji Obstugi wraz z wyposazeniem.

Warto$¢ zapasow w prognozowanym okresie bedzie ulegata systematycznemu
zwiekszaniu proporcjonalnie do wolumenu sprzedazy. Poziom naleznosci handlowych
zaplanowano proporcjonalnie do wielkosci sprzedazy na bazie wspéiczynnika rotacji za 2011 r. (7

dni). Przyczyng wzrostu wartosci beda takie czynniki jak: wzrost wolumenu paliwa niezbednego do
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obstugi przewozéw, wzrost stanéw magazynowych z tytutu czeéci i materiatdbw eksploatacyjnych.
Szacuje sie, ze warto$¢ zapasow wzrosnie z 930 tys. zt w roku 2012 do 1047 tys. zt na koniec

prognozy.

Zobowiazania krétkoterminowe — nie przewiduje sie zasadniczych zmian w projekcji dotyczacej
zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem roku 2014, w ktérym moze nastgpi¢ krétkotrwaty
wzrost zobowigzan z tytutu podatkéw zwiazany ze transakcjg sprzedazy nieruchomo$ci w
Biatymstoku. Zobowigzania wobec dostawcow bedg rosty proporcjonalnie do poziomu sprzedazy
na bazie wskaznika za 2011 rok (22 dni). Poza tym poziom zobowigzan krétkoterminowych bedzie

oscylowat na poziomie ok. 5,5 min zt z tendencjg malejaca do korica prognozy.

Zobowiagzania dilugoterminowe - Spélka przewiduje zaciggniecie w roku 2013 kredytu
diugoterminowego za budowe Stacji Paliw w wysokosci 3 min zt, poreczonego przez Wiasciciela.
Dla celow prognostycznych zakiadamy, ze kredyt ten zostanie sptacony po dokonaniu sprzedazy

nieruchomosci w Biatymstoku przy ul Fabrycznej.

2.1.3. Przychody

Przychody z dziatainosci podstawowej

W zwigzku z obserwowanym od paru lat zmniejszaniem si¢ zapotrzebowania
spoteczeristwa na przewozy, prowadzone bedg prace planistyczno — rozktadowe, zwigzane z
okreslaniem kierunkéw i obszaréw, na ktére mozna skierowa¢ posiadany potencjat w zakresie
obstugi kurséw, w tym dalekobieznych - PKS Express. W celu utrzymania liczby pasazerow
korzystajgcych z ustug Spotki, w dalszym ciagu prowadzone beda dziatania ciggtego
dostosowywania rozktadu jazdy do zmieniajacych sig potrzeb, realizowania przewozéw autokarami
o odpowiednim standardzie, ustalania korzystnej taryfy biletowej, w tym stosowania ulg
promocyjnych oraz podnoszenia jako$ci obstugi podroznych. Prowadzone beda jednoczesnie
dziatania w kierunku dostosowania obecnie realizowanych polaczenn do zapotrzebowania i
frekwencji podréznych, a przede wszystkim ekonomicznego uzasadnienia wykonywania
okreslonych linii i kurséw. Analizowane sg i beda potoki pasazeréw na poszczegélnych
przystankach i dworcach, co pozwoli na wyeliminowanie nieuzasadnionych ekonomicznie pozycji
w MRJA. Znajdzie to przelozenie zaréwno w obnizeniu kosztéw ponoszonych przy realizacji
kurséw (optaty dworcowe) jak i w zwigkszeniu atrakcyjnosci dla potencjalnych klientow (skrécenie
czasu przejazdu).

Poziom przychoddw przyjety do Planu na lata 2012 — 2016 uwzglednia aktualng sytuacje
na rynku przewozu osob oraz potencjalne mozliwosci konkurowania na rynku pasazerskim. W

wyniku pogiebiajacego sie kryzysu gospodarczego, zwigkszania sie¢ bezrobocia, nizu
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demograficznego, szeroko rozwinietej motoryzacji indywidualnej, dynamicznie rozwijajacej sie
konkurencji, przejecia przez gminy czesci przewozéw do szkdt podstawowych i gimnazjalnych
prognozuje sie, ze nie nastapi zasadniczy wzrost przychodéw Spotki z dziatalnosci przewozowej
na liniach lokalnych. Spdtka rozpoczeta prace nad diametralng zmiang wozoobiegu. Prace
rozpoczety sie w roku 2012. Proces catkowitej przebudowy powinien zakoriczy¢ si¢ w potowie
2013 roku, a efekty bedq pojawiaé sie sukcesywnie wraz z wprowadzaniem zmian. Dla potrzeb
prognozy zatozono spadek przewozéw oséb w komunikacji rozktadowej RJA w roku 2012 w relacji
do roku 2011 o 5,6% oraz nieznaczne wzrosty przychodéw o ok. 3% rocznie w latach
pozniejszych, spadng przychody ze sprzedazy biletdw miesiecznych szkolnych. Spadek ten w
relacji do roku 2011 wyniesie ok. - 12%, nastepnie bedg to spadki na poziomie ok. - 9%. Réwniez
w obszarze biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych Spétka prognozuje spadek na poziomie ok. -
13% w roku 2012 w relacji do roku 2011. W kolejnych latach spadki osiagng warto$¢ ok. - 7% z
tendencjg do stabilizacji. Spadki w powyzszych rodzajach przewozow mogg by¢ skompensowane
poprzez naturalny rozwoj rynku przewozéw dalekobieznych oraz wynajméw. W obszarze
przychodéw z przewozéw dalekobieznych Spétka zatozyta 7% wzrost rocznie, natomiast z ustug
wynajmu autobusoéw, poczawszy od 2013, Spétka planuje nawet kilkudziesigcioprocentowe
wzrosty przychodéw. Wynikaé to bedzie z rozszerzenia dotychczasowej oferty oraz przebudowy
przewozow dalekobieznych.

Prognozowane przychody z dziatalnosci Spétki przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Planowane przychody z dzialalno$ci podstawowej w latach 2012 — 2016

Wyszczegolnienie 2012 2013 2014 2015 2016

Przychody z dziatalno$ci przewozowej w tym: 29 460,00 30 915,00 32850,00| 33430,00| 34099,90

- komunikacja rozktadowa RJA 10 500,00 10 815,00 11 000,00| 11 330,00 11 669,90

- komunikacja pospieszna RJA 7 000,00 7 500,00 8 200,00 8 300,00 | 8600,00

- bilety miesieczne szkolne 3 500,00 3200,00 3200,00 3100,00| 3 000,00

- bilety miesieczne ogdlnodostepne 1 200,00 1100,00 1100,00 1100,00| 1000,00

- pozostate przychody 160,00 200,00 250,00 300,00 330,00

- doplaty 4 500,00 4 300,00 4 200,00 4 100,00 4 000,00

- przewozy wynajmu w tym komunikacja

miejska w Sokétce. 2 600,00 3 800,00 4 900,00 5200,00| 5500,00
Przychody ze sprzedazy ustug pozostatych 4 098,00 4 348,90 3 862,69 3481,44 3741,43

Razem przychody 33 558,00 35 263,90 36 712,69 36 911,44 37 841,33

Prognozowane przychody z ustug pozostatych dotyczg w szczegdlnoSci wynajmu
nieruchomoéci na wiasny rachunek, reklam umieszczanych na budynkach, placach i $rodkach
transportu nalezacych do Spdiki, dziatalnosci wspomagajacej transport lagdowy tzn. ustug dworca
autobusowego (prowizja za posrednictwo w sprzedazy biletéw, obstuga dworca), ustug
noclegowych, ustug Stacji Obstugi (tj. napraw pojazdéw samochodowych, holowania, mycia
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pojazdow) oraz sprzedazy materiatéw. Wolumen tych przychoddéw ulegnie zmniejszeniu z uwagi
na sprzedaz nieruchomosci, ktore byly podstawa do osiggania czesci przychodéw. Spadek ten
bedzie szczegbinie widoczny w latach 2014 i 2015.

Przychody z pozostalej dziatalno$ci operacyjnej

W skiad tej grupy przychodéw wchodzg przede wszystkim odszkodowania od towarzystw
ubezpieczeniowych z tytutu likwidacji szkod, prawo wieczystego uzytkowania gruntow w wysokosci
amortyzacji oraz wynikowo przychody ze sprzedazy majatku trwatego. W latach 2013-2014
pozycjg ksztaftujaca te grupe przychoddéw beda przychody ze sprzedazy nieruchomosci. Jak
wspomniano w zatozeniach wyzej, Spotka zakiada sprzedaz nastepujgcych nieruchomosci:

- nieruchomo$¢ w Biatymstoku przy ul. Fabrycznej (biurowiec, stacja paliw, stacja obstugi
pojazdow),

- nieruchomo$¢ w Sokéice (biurowiec, stacja paliw, stacja obstugi pojazdow),

- nieruchomo$¢ w Dabrowie Biatostockiej,

- nieruchomos$¢ w Monkach.

Planowany przychéd ze sprzedazy nieruchomosci to warto$¢ ok. 20,6 min zt. Wielko$¢ tego
strumienia na potrzeby Planu zostala oszacowana w nastgpujacy sposéb. Przyjeto zatozenie, ze
warto$¢ rynkowa gruntu przy ul. Fabrycznej o powierzchni 2,0714 ha oraz cenie rynkowej dla takiej
lokalizaciji ok. 900 zt za m2 wynosi 18,643 min zt. Warto$¢ nieruchomo$¢ w Sokéice o pow. 1,1736
ha wraz z budynkiem przyjeto na poziomie ok. 1,5 min zt. Nieruchomoséci w Dgbrowie Biatostockiej
(0,1910 ha) i Monkach (0,3288 ha) i $redniej cenie po ok. 90 zt za m2 przyniosg minimalny
dochéd 0,468 min zt. Laczny dochdd ze sprzedazy nieruchomosci wyniesie 0k.20,6 min zt.

Pokazane w tabeli ponizej wartosci zysku ze zbycia aktywéw trwatych uwzgledniajg
nieumorzong warto$¢ zbywanych $rodkéw trwatych. Warto§¢ umorzenia ma neutralny wplyw na

wielko$¢ gotowki uzyskanej ze sprzedazy nieruchomosci.

Tabela 4. Przychody z pozostalej dzialalno$ci operacyjnej

Wyszczegoélnienie 2012 2013 2014 2015 2016
Odszkodowania od Towarzystw
ubezpieczeniowych z tytutu likwidacji szk6d 200,00 200,00 200,00 200,00 ) 200,00
Prawo vyigczystego ugytkowania gruntéw w 72,00 54,00 54,00 54,00 54,00
wysoko$ci amortyzacji
Dochdd ze zbycia aktywéw trwatych, w tym: 900,00 0,00 15 700,00 0,00 0,00
Zysk ze sprzedazy nier. Sokélka i Dgbrowa 900,00 0,0 0,0 0,0 0.0
Biafostocka
Zysk ze sprzedazy nier. Fabryczna - Bialystok 0,0 0,0 15 700,00 0,0 0,0
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Przychody finansowe

Na przychody finansowe skfadajg sie gtéwnie odsetki bankowe od lokat krétkoterminowych
oraz odsetki za zwloke naliczane kontrahentom od nieterminowego regulowania nalezno$ci. Ze
wzgledu na obecng sytuacje gospodarczg, panujacy kryzys finansowy na rynku zagranicznym i
krajowym (co przektada si¢ na spadek stop procentowych od lokat) jak réwniez pogorszenie sie
sytuacji finansowej Przedsiebiorstwa (niewielkie $rodki finansowe, ktdére mozna lokowac¢ w
lokatach) przewiduje sie spadek przychodéw finansowych do poziomu max ok.19 — 20 tys. zt. W
latach 2014-2016 mozliwy jest wzrost przychodéw finansowych z tytutu lokowania chwilowych
nadwyzek srodkéw pienieznych nie zaangazowanych w realizowane inwestycje. Ewentualne
dochody z tego tytulu nie zostaty ujete w planie finansowym, poniewaz wartosci osiggane z tego

tytutu mogg by¢ relatywnie niskie.

2.1.4. Koszty rodzajowe
Punktem wyjscia byta analiza kosztéw ponoszonych przez Spétke w latach ubiegtych.

Amortyzacja

Poziom amortyzacji wynika 2z realizacji zatozonego na lata 2012-2016 planu
inwestycyjnego, polegajacego na sprzedazy nieruchomos$ci w Sokélce, Dagbrowie Biatostockiej,
Monkach i Biatymstoku oraz wybudowaniu stacji paliw i stacji obstugi w nowej lokalizacji. Koszty
amortyzacji nie uwzgledniajg nieumorzonej wartosci zbywanych $rodkéw trwatych. W rachunku
zyskow i strat prezentowane sa jako wynik na sprzedazy w pozycii ,,zysk ze zbycia niefinansowych
aktywow trwatych”.

Na dzieh 31.12.2012 r. warto$¢ budynkéw i budowli w Sokoétce — 624,74 tys. zt , wartosé
gruntdw — 48,87 tys. zi. Na dzien 31 .12.2014 roku nieumorzona warto$¢ gruntéw przy ul
Fabrycznej w Biatymstoku bedzie stanowi¢ kwote 174,73 tys. zt; warto§¢ nieumorzona budynkéw i
budowli — 1079,52 tys. zt.

Zuzycie materiatow i energii

W 2012 r. w zwigzku z planowang likwidacjg najbardziej nierentownych linii i kurséw
przewiduje sie zmniejszenie wykonywanej pracy przewozowej i tym samym ograniczenie zuzycia
paliwa o ok. 10% w relacji do doku 2011. W kolejnych latach (2013 - 2016), w wyniku dalszego
dopasowywania wykonywanej pracy przewozowej do tendencji rynkowych oraz wyeliminowania
przejazdéw technicznych, a takze bardziej $cistego dyscyplinowania kierowcoéw pod wzgledem
zuzycia paliwa, zaktada sie ograniczenie jego zuzycia o ok. 2% $redniorocznie w relacji do
przychodéw na dziatalnosci przewozowej. Jednoczes$nie Spétka planuje uruchomienia nowych finii

wahadtowych na trasach lokalnych oraz uruchomienia nowych potgczen migdzyregionalnych, w
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zwigzku z czym faktyczne nominalne zuzycie paliwa zasadniczo nie spadnie. Z uwagi na
powyzsze Spoétka nie zakiada zmniejszenia kosztow zuzycia ogumienia. Natomiast w zakresie
zuzycia cze$ci i materiatow, zakladany jest spadek zuzycia z uwagi na wymiane i likwidacje
starego, zuzytego taboru. Bedg to wartosci malejace w relacji do przychodéw z dziatalnosci
przewozowej od 6% w roku 2012 do 3 % w roku 2016. Pozytywne skutki wymiany/likwidaciji taboru
beda odczuwalne juz w roku 2014. W zakresie kosztéw zuzycia energii elektrycznej, bedag
prowadzone prace modernizacyjne zwigzane z ograniczeniem jej zuzycia. Zwolnienie lokalizacji i
przeniesienie administracji do jednej nieruchomosci spowoduje ograniczenie zuzycia, ale z drugiej
strony oddanie do uzytku nowej stacji obstugi wraz z nowymi urzadzeniami elektrotechnicznymi
spowoduje jej wzrost. Sumarycznie wartosci te powinny sie bilansowaé. W zakresie
zapotrzebowania na energi¢ cieplng — zaktadamy, Zze od roku 2014 nastgpi zmniejszenie
zapotrzebowania na energie cieping, z uwagi na skupienie wszystkich funkcji Przedsiebiorstwa na
jednej nieruchomosci. W tabeli ponizej prezentowana jest prognoza kosztéw zuzycia materiatow i

energii.

Tabela 5. Koszty zuzycia materiatéw i energii

Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016
Paliwo 990000 9892.80| 1018350  10363.30 10 570.97
Ogumienie 220.00 278.24 295.65 300.87 306.90
Czesci i materiaty 176760 1854.90| 1542.50 1337.20 1023.00
Energia elektryczna 560.00 540.00 530.00 530.00 530.00
Energia cieplna 400.00 400.00 400.00 300.00 300.00
Pozostate koszty 600.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Ogétem koszty materiatow i energii 13447.60| 13665.94| 13651.65| 13 531.37 13 430.87

Ustugi obce

Po niewielkim spadku w roku 2012 zakiada sie w dalszych latach prognozy wzrost kosztéw

ustug obcych. Zwigkszeniu ulegna optaty za korzystanie z ustug dworcowych oraz parkingéw w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug przewozu osob w komunikacji dalekobieznej i po$piesznej.

Wzrosng koszty zwigzane z rozwojem posrednictwa w sprzedazy biletéw, ustug hotelowych dla

kierowcow. Specyfikacje ustug obcych przedstawia tabela ponize;.

Tabela 6. Koszty ustug obcych

Wyszczegblnienie 2012 2013 2014 2015 2016
Ustugi remontowe, naprawy 210.00 220.00 150.00 100.00 100.00
Ustugi sprzatania 350.00 320.00 336.00 352.80 370.44
Ustugi ochrony mienia 210.00 180.00 185.40 190.96 196.69
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Optaty dworcowe, parkingi,

wjazdy, przystanki, autostrady 400.00 428.00 457.96 490.02 524.32
Ustugi posrednictwa w sprzedazy

biletéw 100.00 110.00 121.00 133.10 146.41
Ustugi hotelowe kierowcdw 180.00 198.00 217.80 239.58 263.54
Ustugi telekomunikacyijne,

pocztowe, internetowe 170.00 178.50 187.43 196.80 206.64
Ustugi bankowe, informatyczne,

serwis kas fiskalnych, prawne 180.00 189.00 198.45 208.37 218.79
Pozostate 620.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Ogdtem koszty ustug 2 420.00 2323.50 2 354.04 2411.63 2526.82

Podatki i oplaty

Zatozono - spadek podatku od nieruchomosci oraz optat za wieczyste uzytkowanie

gruntow, w zwigzku z planowanym zbyciem nieruchomosci. Zakiada sie jednakze wzrost oplat z

tytutu przejazdéw przez autostrady oraz innych optat drogowych.

Tabela 7. Podatki i optaty

Wyszczeglnienie 2012 2013 2014 2015 2016
Podatek od nieruchomosci 495.00 490.00 510.00 335.00 351.75
Podatek od $rodkéw transportowych 300.00 309.00 324.45 340.67 357.71
Optaty z tytutu ochrony $rodowiska 55.00 60.00 65.00 70.00 80.00
Oplaty za wieczyste uzytkowanie 847.00 800.00 800.00 300.00 300.00
PFRON 340.00 320.00 320.00 320.00 320.00
Via - TOOL i optaty drogowe 80.00 100.00 120.00 140.00 160.00
Pozostale 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Ogotem podatki i optaty 2197.00 2 159.00 2 219.45 1585.67 1 649.46

Wynagrodzenia

W zwigzku z likwidacjg Oddziatu w Sokoétce oraz optymalizacjg zatrudnienia w Spoéice do
roku 2013 zakiada sie spadek kosztéw wynagrodzen. W dalszych latach Spétka przewiduje wzrost
wynagrodzen. Jest to zwigzane z faktem bardzo niskich uposazen, zwlaszcza kierowcow, braku
podwyzek ptac w latach ubieglych oraz dostosowaniem sie do konkurencji, ktéra w ciggu
kierowcéw i

minionego okresu przejmowata ze Spoétki dobrych innych pracownikéw.

Przewidywane poziomy wynagrodzen przedstawia tabela ponizej:
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Tabela 8. Koszty wynagrodzen

Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016
Wynagrodzenia z tytutu
umow o prace 10 400.00 10 100.00 10 403.00 10 715.09 11 036.54
Wynagrodzenia z tytutu
uméw zlecenia i inne 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Ogoétem wynagrodzenia | 10 700.00 10 400.00 10 703.00 11 015.09 11 336.54

Tabela 9. Koszty ubezpieczen spotecznych i innych $wiadczeni na rzecz pracownikow

Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016
Ubezpieczenia spoteczne

1.900.00 1919.00 1976.57 2035.87 2 096.94
Odpis na ZFSS 489.00 420.00 400.00 400.00 400.00
Koszty bhp 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Szkolenia pracownikéw 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Ochrona zdrowia 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00

Ogotem 2579.00 2 529.00 2 566.57 2625.87 2 686.94

Pozostale obszary kosztowe zobrazowane zostaly w projekcji finansowej, w tym inne
koszty rodzajowe, w szczegbinosci koszty ubezpieczen AC i OC oraz koszty podrézy stuzbowych
kierowcoéw. Szacuje sie, ze poziom tych kosztéw bedzie oscylowat w wysokosci ok. 800 tys. zt
rocznie.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione prognozy sporzadzone zostaly zgodnie z zasadg
pozioméw kosztéw, ktére mogg byé nieco

ostroznosci. Dotyczy to w szczegdlnosci

przeszacowane. Sfera przychodowa uwzglednia realne wartosci przychodéw, ktére powinny
zosta¢ zrealizowane w poszczegélnych latach. Nalezy wspomnie¢ o duzym ryzyku rynkowym
wynikajgcym z dynamiki zmian zarébwno w samej Spéice jak tez w otoczeniu zewnetrznym w
zakresie czasowym, ktéry obejmuje prognoza. Tym nie mniej prezentowana projekcja moze

stanowi¢ obraz finansowy kierunku zmian do jakiego podaza Spoéika.
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Prognozowany rachunek zyskow i strat w latach: 2012-2016

- od jednostek pow1a_zanych

l. Przychody netto ze sprzedazy produktéw 335658.00| 35263.90f 36 712.69 37 841.33
Il. Zmiana stanu produktéw (zwieksz. -

warto$¢é dodat., zmniejsz.-warto$¢ ujemna) -150.00 -150.00 -150.00 -150.00
lll. Koszt wytworzenia produktéw na wiasne

potrzeby jednostki 300.00 300.00 300.00 300.00

IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i
materiatéw

250.00

2 402.00

2120.00

2041.00

2486.00

l. Amortyzacja
Il. Zuzycie materiatdéw i energii 13447.60| 13665.94] 13 651.65 13 430.87
lll. Ustugi obce 2 420.00 2323.50| 2354.04 2526.82
IV. Podatki i optaty, w tym: 2197.00 2159.00| 2219.45 1649.46
- podatek akcyzowy
V. Wynagrodzenia 10 700.00] 10400.00] 10 703.00 11 336.54
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne

swiadczenia 2579.00 2529.00| 2566.57 2686.94
VIl. Pozostate koszty rodzajowe 970.00 780.00 790.00 810.00
VIIl. Wartos¢ sprzedanych towaréw i

rialéw 210.00 [ 1.00 212.00 _21

C. ZYSK (ST

67,60 1

2574,

D. POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE 117200 |- 254.00 | 15 954.00 - 254.00
l. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow
trwatych 900.00 16 700.00
Il. Dotacje
lll. Inne przychody operacyjne 272.00 254.00| 254.00 254.00
E. POZOSTALE KOSZTY OPERACYJNE 250.00 300.00 320.00| 330.00

l. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow
trwalych

Il. Aktualizacja wartosci aktywow
niefinansowych

1. Inne koszty o erac jne

G. PRZYCHODY FINANSOWE

H KOSZTY FINANSOWE

J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1.-JuL)

0.00

0.00

l. Zyski nadzwyczajne

_ lI Straty nadzwyczajne

L Podatek dochodowy

3 368.41

483.40

N Rozmca stanu rezerw
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2.3 Prognozowany bilans w latach: 2012-2016

_AKTYWA =

T Wmazoiz |

1 31.12.2014 | 31.12.2015 . | 31.;

' AKTYWA TRWALE

Koszty zakoriczonych prac rozwojowych

Warto$¢ firmy

Inne warto$ci niematerialne i prawne

Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne

Srodki trwate

Od jednostek poWiéZanjCh

Od pozostatych jednostek

Aktywa zlytdlu odfdczonégb‘podétku‘ 4
dochodowego

Inne rozliczenia migdzyokresowe

Materialy

‘Naleznosci od pozostatych jednostek 180,36

z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 651,25 683,97 711,75 715,56 733,40
- do 12 miesiecy 651,25 683,97 711,75 715,56 733,40

- powyzej 12 miesiecy

z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczen

spotecznych i zdrowotnych oraz innych 279,11 293,13 305,04 306,67 314,31
Swiadczen
inne 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00

338,66 :

3:338,66 5510,21

$rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 451,27 7 332,76 3 338,66 5510,21
- §rodki pienigzne w kasie i na rachunkach 191420 451,27 733276 333866 5 510,21

bankowych

- inne $rodki pieniezne

- inne aktywa pieniezne

inwestycje krétkoterminowe
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KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY - “:142 81| 8911,47| 22671,85] 1,36 | 26 252,16
Kapltat (fundusz) podstawowy 10 000,00 | 10 000,00 10000,00| 10 000,00 ( 10 000,00
Nalezne wplaty na kapitat podstawowy (wielko$¢é
ujemna)
Udziaty (akcje) wlasne (wielko$¢ ujemna)
Kapitat (fundusz) zapasowy 0,00 0,00 0,00 12671,55| 14 191,36
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaly (fundusze) rezerwowe
Zysk (strata) z lat ubiegtych -1411,09| -1857,19| -1688,53
Zysk (strata) netto -446,10 768,66 14 360,08 1 519,81 2 060,80
Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego
{(wielko$¢ ujemna)

Rezerwa z tytuiu odroczonego podatku dochodowego 0,00
Rezerwa na SW|adczenla emerytalne 168,00 168,00 168,00
- diugoterminowa 150,00 150,00 150,00
- krotkoterminowa 18,00 18,00 18,00
Pozostate rezerwy 0,00
- diugoterminowe 0,00

- krétkoterminowe

Wobec jednostek pownqzanych

0,00

1034,31

Wobec pozostatych jednostek -1.034,31|. 350930 0,00 0,00 0,00,
a | kredyty i pozyczki 0,00| 3000,00 0,00 0,00 0,00
b |z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
c inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
d

4 890,37

8843,02

5 483 91

Fundusze specjalne

2, Wobec pozostaiych jednostek 4 630,69

a | kredyty i pozyczki 300,00 400,00 263,29 263,29

d |z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci 2046,78( 2149,60 2236,93| 224891 2 304,96
- do 12 miesigcy 2046,78| 2 149,60 223693 224891 2304,96
- powyzej 12 miesiecy

9 ; Vt){;lggzz?]datkéw, dotacji, cet, ubezpieczen i innych 100234 100234 446000| 109234| 100234

h |z tytutu wynagrodzen 651,25 683,97 711,75 715,56 733,40

i inne 800,00 1 158,00 1171,05 870,00 500,00

3. 120,00 100,00

100,00 100 OO

178,98

Ujemna wartosc firmy

Inne rozliczenia migdzyokresowe 1178,98 1192,33 943,33 893,22 839,33
- dlugoterminowe 618,98 543,00 294,00 244,00 190,00
- krétkoterminowe 560,00 649,33 649,33 649,22 649,33
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2.4, Wskazniki finansowe

W ponizszych tabelach przedstawiono wielkosci wskaznikow finansowych charakteryzujacych
dziatalno$¢ Spotki w latach prognozy.

Tabela 1. Wskazniki poziomu kosztow

L.p. Wyszczegélnienie 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1 | Suma bilansowa (tys.) 16 667.86 15534,47 | 19365,01 | 3272590 | 30 542,68 | 31 990,18
Przychéd netto ze sprzedazy
2 | produktéw oraz towaréw i 35 647.78 33958,00 | 35663,90 |37 112,69 | 37 31 1,44 | 38241,33
materiatéw (tys.)
3 | Wynik netto (tys.) - 227332 |- 446,10 768,66 14 360,08 | 1519,81 2 060,80
Kapitat staty (tys.)

Kapitaf wiasny + rezerwy
dfugoterminowe +

4 | zobowigzania 10 995.62 9 946,10 13 113,77 | 23 115,55 | 24 585,36 | 26 592,16
dfugoterminowe+rozliczenia
miedzyokresowe
dfugoterminowe

Kapitat pracujacy (tys.)

5 - , -2631.62 -963,46 |- 319579 | 405,99 75,80 2 857,60
Kapitat staly - majatek trwaty
Poziom kosztéw

6 |koszly ogblem/przychody 1.06 1,05 0,98 0,95 0,96 0,94

ogétem

Reorganizacja Spotki oraz planowane dokonanie zmian w gospodarowaniu zasobami
Przedsigbiorstwa bedzie skutkowalo efektami w postaci zwigkszenia efektywnosci wykorzystania
posiadanych zasob6w. Poziom kosztow relatywnie ulegnie zmniejszeniu w odniesieniu do poziomu

przychodéw, co pokazuje zmiana powyzszych wskaznikoéw.

Tabela 2. Wskazniki ptynnosci

L.p. Wyszczegolnienie 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Wskaznik ptynnosci | stopnia

1

- - - 0.61 092 | 055 | 112 | 114 | 1,75
aktywa obrotowe /biezgce zobowigzania

Wskaznik ptynnosci Il stopnia
2 [(aktywa obrotowe - zapasy) / biezace 0.41 074 | 037 | 1,01 | 095 | 1,52
zobowigzania

Wskaznik ptynnosci Ill stopnia
3 Tinwestycje krétkoterminowe / biezace 0.12 0,38 | 008 | 082 | 063 | 1,16
zobowigzania

Dotychczasowe niskie wskazniki ptynnosci wynikajace z matej zdolnosci Przedsiebiorstwa
do regulowania terminowo swoich zobowigzan, w wyniku prowadzonych prac restrukturyzacyjnych
ulegng poprawie. Zmieniona struktura bilansu powoduje, ze od roku 2014 Przedsiebiorstwo bedzie
moglo swobodnie regulowaé¢ zaréwno zobowigzania, jak tez przeznaczaé w wigkszym stopniu

srodki finansowe na ewentualne dodatkowe inwestycje.
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Tabela 3. Wskazniki zadtuzenia

L.p. Wyszczegélnienie

2011 2012 2013 2014

2015

2016

Wskaznik ogodlnego zadtuzenia

)/ pasywa ogétem

1 (zobowigzania dtugo- i krtkoterminowe

39.0% 38,9% 47,0% 27,3%

17.3%

14,8%

wilasnych

Wskaznik zadluZzenia kapitatow

/ kapitaty wlasne

(zobowigzania diugo- i krotkoterminowe)

75.6% 74,2% 102,0% 39,4%

21,9%

18,0%

Wskaznik zadtuzenia

3 |Krétkoterminowego

ogdlem

zobowigzania krotkoterminowe / pasywa

25.8% 32,3% 28,8% 27,3%

17.3%

14,8%

Wskaznik zadtuzenia

4 diugoterminowego

ogoétem

zobowigzania diugoterminowe / pasywa

8.9% 6,7% 18,1% 0,0%

0,0%

0,0%

5 | kapitalem wtasnym

Wskaznik pokrycia aktywéw trwatych

kapilat wlasny / aktywa trwate

63.0% 74,6% 54,6% 99,8%

98,7%

110,6%

Trwatos¢ struktury finansowania

6 | (kapitat wlasny + rezerwy
diugoterminowe + zobowigzania
diugoterminowe)/aktywa

61.6% 60,0% 64,9% 69,7%

79,7%

82,5%

Wskazniki zadtuzenia w okresie planowanych lat wykazujg tendencijg malejgcy, co nalezy

uznac za tendencje korzystng.

Wskaznik trwatosci struktury finansowania od roku 2013 wzrést w sposob istotny.

Wskaznik ten pokazuje jaki jest udziat kapitatow dtugoterminowych w finansowaniu majatku

przedsiebiorstwa. Wzrost wartoéci wynika w istocie ze zwigkszenia kapitatow wiasnych.

Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wlasnym powinien przekracza¢ wartosé

100% co oznacza, ze dla nalezytego zabezpieczenia biezacego funkcjonowania firmy, warto$é

majatku trwatego powinna w catosci znalez¢ pokrycie w kapitale wlasnym tj. kapitatem bedacym w

dyspozycji jednostki przez ponad jeden rok. W Spotce wskaznik ten z kazdym rokiem prognozy

roénie, oznacza to wzrost stabilnosci ekonomicznej Spotki.

Wozrost aktywdw trwatych od roku 2014, oznacza odtwarzanie majgtku trwatego Spotki,

wynikajacy z prowadzonych inwestycji.

Tabela 4. Wskazniki rentownosci

Lp. wyszczegdlnienie 201 2012 2013 2014 2015 2016
Rentownosé sprzedazy

1| zysk na sprzedazy okresufprzychody ze sprzedazy -5.4% -1,3% 2,2% 38,7% 4,1% 5,4%
produktow, towaréw i materiatow

2 Wskaznik rentoyvnoscl majfuku (ROA) 12.6% 2.9% 4.0% 43.9% 5,0% 6,4%
Zysk netto/Sredni stan aktywéw
Wskazni Sci kapitatow wi ROE

3 'skaznik rentoyvnoscl ?plta ow wiasnych (ROE) -23.4% -5,5% 8.6% 63.3% 6.3% 7.9%
Zysk netto/$redni stan kapitatow wlasnych
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Przeprowadzona analiza w obszarze rentownosci wskazuje na poprawe efektywnosci
prowadzonej dziatalnosci przez Spoétke. Szacowany wskaznik rentownos$ci na poziomie
operacyjnym (ROS) w roku 2016 osiaga wielko$¢ +5,4 % podczas gdy w roku 2012 zaktada sie
warto$¢ ujemng w wysokosci - 1,3%.

Planowany wskaznik rentownosci majgtku (ROA) bedzie ksztattowat sie w zakresie od -
2,9% w roku 2012 do + 6,4% w roku 2016.

Zaklada sig, ze wskaznik rentownosci kapitatow wlasnych (ROE) wzro$nie réwniez z

wartosci ujemnych -5.5% do +7,9%.

Tabela 5. Wskazniki efektywnos$ci wykorzystania majatku

L.p. Wyszczegoinienie 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016

Wskaznik rotacji aktywéw

przychody ogdlem/przecigtny stan aktywow
szybko$¢ obrotu zapaséw (dni)

2 | (przecigtny stan zapaséw*liczba dni w 10 10 10 10 10 10
Okresie)/(przychody ze sprzedazy )
szybko§¢é obrotu naleznosciami (dni)

3 | (brzecigtny stan naleznosci z tytutu dostaw i 7 7 7 7 7 7
ustug *liczba dni w okresie) / przychody ze
sprzedazy

szybko$¢ sptaty zobowiazan
krétkoterminowych z tytutu dostaw i

4 | ustug (dni) 22 22 22 22 2 | 22
(przecietny stan zobowigzari z tytutu dostaw
i ustug *liczba dni w okresie)/przychody ze
sprzedazy

1

2,64 3,11 2,19 1,63 1,52 | 1,61

2.5. Podsumowanie wynikow

Z przeprowadzonej w | czesci diagnozy wynika, ze Spotka w chwili obecnej jest na skraju
utraty ptynnoéci finansowej. Ponoszona przez kilka ostatnich lat strata »Wyptukata” gotéwke z
firmy. Firma przejadata swojg amortyzacje i ma obecnie problem z finansowaniem nawet
dziatalnosci operacyjnej. Nie jest rowniez w stanie wygenerowac z dziatalnosci operacyjnej
srodkéw na sfinansowanie jakichkolwiek inwestycji. Gléwng przyczyng obecnego stanu byta
opdzniona reakcja lub jej brak na postepujace zmiany otoczenia rynkowego. Spolka ponosi zbyt
wysokie koszty state, zwigzane z nieefektywnie wykorzystywanym i zbyt duzym jak na potrzeby
Spotki majatkiem trwatym (gtéwnie posiadanymi nieruchomosciami), ze zbyt wolng restrukturyzacjg
organizacyjng — utrzymywaniem w strukturze organizacyjnej Oddziatu w Sokéice (oddzielne
wozoobiegi dla Sokdtki i Biategostoku oraz powielanie czynno$ci administracyjnych). Spotka w
ostatnich latach zbyt wolno lub w ogéle nie reagowata na zmiany w efektywnosci poszczegéinych
linii komunikacyjnych oddajac czesto bez walki pole rozwijajacej sie konkurenciji.

Z uwagi na brak mozliwoéci generowania $rodkow z wiasnej dziatalno$ci operacyjnej przy
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jednoczesnych ograniczonych mozliwosciach siegania po kapitat zewnetrzny (brak deklaracji
wiasciciela co do dokapitalizowania Spotki, ograniczonych mozliwo$ciach zaciggania kredytow
komercyjnych — z uwagi na zlg sytuacje ekonomiczng) wydaje sie, ze jedyng mozliwoscig
obnizania kosztéw prowadzenia dziatainosci, wprowadzenia programow inwestycyjnych w celu
zwigkszenia  efektywnosci  Spétki, jest restrukturyzacja majatkowa. Spétka posiada
niedoszacowany majatek trwaty w postaci nieruchomosci, w duzej czesci zbednych, ktére mogg
stanowi¢ zrodio sfinansowania programu inwestycyjnego polegajacego na skupienia wszystkich
funkcji przedsigbiorstwa tj. administracyjno-socjalnej, zaopatrzeniowej (stacja paliw), serwisowej
(stacja obstugi pojazdow, zajezdnia) oraz infrastruktury dworcowej w jednym miejscu. Do tej pory
funkcje te dzielone sg pomiedzy nieruchomosci przy ulicy Fabrycznej oraz Monte Cassino.
Naturalnym terenem, gdzie mogg zostaé skomasowane wszystkie funkcje Spotki  jest
nieruchomo$é przy ul. Bohateréw Monte Cassino, na ktorej terenie aktualnie znajduje sie
infrastruktura dworcowa, jeden z biurowcéw oraz zajezdnia.

W niniejszym Planie przyjeto w/w scenariusz rozwoju zakiadajac przy tym, ze sprzedaz
nieruchomosci zlokalizowanych w Sokétce, Dabrowie Biatostockiej i w Morikach nastapi w 2012 .,
natomiast sprzedaz oraz wplyw $rodkéw za nieruchomosé przy ul. Fabrycznej w Biatymstoku
nastapi na poczatku 2014 z warunkiem jej opuszczenia przez PKS w Biatymstoku S.A. dopiero pod
koniec roku 2014.

W okresie objetym planem mozliwym jest osiagniecie dodatnich wynikow finansowych, w
szczegolnosci na poziomie operacyjnym i netto. Jedynie w roku 2012 wygenerowana zostanie
strata netto na poziomie - 446 tys. zt, przy stracie ze sprzedazy na poziomie - 967 tys. zt co
powodowane jest gtéwnie zaktadanym spadkiem przychodéw. W roku 2012 wartosé przychodéw
ze sprzedazy netto osiggnie poziom 33,9min zt. wobec 35, 9 min w roku 2011. Wysoki poziom
zysku netto w roku 2014 powodowany jest osiggnieciem nadwyzki w obszarze pozostatych
przychodow operacyjnych z tytutu sprzedazy nieruchomosci przy ul. Fabrycznej. W ostatnim roku
prognozy szacowana wartos¢ zysku netto to ok. 2.060 tys. zt, co $wiadczy o duzej progres;ji
wyniku i celowosci planowanych zmian.

W obszarze érodkéw pienigznych, jak juz wspomniano, uwzgledniono pozyskanie srodkéw
na dziatalno$¢ inwestycyjna w wyniku sprzedazy nieruchomosci. Ze wzgledu przede wszystkim na
oczekiwang wys'okab warto$¢ sprzedazy nieruchomosci zlokalizowanej przy ul. Fabrycznej, rok
2014 moze zamkna¢ sig kwotg $rodkéw pienieznych na poziomie 7,3 min zt. Warto jednakze
zauwazy¢, ze warto$¢ wolnych $rodkéw spada w kolejnych latach. Powodowane jest to gtéwnie
wysokoscig naktadéw w tym okresie (zakup pojazdéw). Mimo wszystko wysoki poziom gotowki w
latach 2015-2016 nalezy traktowa¢ jako rezerwe na dalszg wymiang taboru, gdyz jak wspomniano

w zatozeniach do prognozy plan zakupu pojazdéw nalezy traktowaé jako plan minimum.
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2.6. Konsekwencje wejscia w zycie nowych regulacji prawnych dotyczacych publicznego

transportu zbiorowego

2.6.1. Rozporzadzenie (WE) nr 137012007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i
drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr
1191169 i (EWG) nr 1107170 (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 1), zwanego dalej
srozporzadzeniem (WE) nr 137012007"

Przedmiotowe rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 3 grudnia 2009 r., za$ jego przepisy
sg bezposrednio stosowane i obowigzujg z dniem wejscia w zycie na calym terenie Unii
Europejskiej. Odniesienie do rozporzadzenia znajduje sie w nowej ustawie z dnia 16 grudnia 2010
r. 0 publicznym transporcie zbiorowym. Stanowi ono, iz przepisy wskazanej ustawy stosuje sie z
uwzglednieniem norm rozporzgdzenia. Tym samym, przepisy rozporzadzenia (WE) nr 137012007
majg pierwszenstwo w razie kolizji z przepisami ustawy. Krajowy ustawodawca wprowadzit do
ustawy niemal w peini okreslone ww. rozporzadzeniem WE zasady dotyczace $wiadczenia ustug

publicznych i udzielania zaméwien w zakresie transportu publicznego.

2.6.2. Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z
2011r. Nr 6, poz. 13)

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym okresla przede
wszystkim zasady organizacji rynku transportu publicznego, zarzadzania ustugami przewozowymi
na tym rynku oraz reguluje kwestie zwiazane z finansowaniem transportu publicznego w zakresie
przewozow o charakterze uzytecznosci publicznej. Zgodnie z cytowang ustawg za funkcjonowanie
transportu zbiorowego na danym obszarze odpowiada organizator transportu zbiorowego, czyli
wtasciwa jednostka samorzadu terytorialnego badz minister infrastruktury.

Przedmiotowa ustawa stanowi, ze publiczny transport zbiorowy odbywa sie na zasadach
konkurencji regulowanej, o ktérej mowa w rozporzadzeniu WE nr 137012007. zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie, z uwzglednieniem potrzeb zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego. Sam publiczny transport zbiorowy moze odbywaé sig na zasadzie a)
umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, b) potwierdzenia
zgloszenia przewozu, c) decyzji o przyznaniu otwartego dostepu. Operator publicznego transportu
zbiorowego drogowego (f. w tym PKS w Biatymstoku S.A.) musi spefniaé¢ warunki do
podejmowania i wykonywania dziatalnosci w zakresie przewozu oso6b okreslone w ustawie z dnia 6
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wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym oraz ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalno$ci gospodarcze;.

Organizatorzy publicznego transportu zbiorowego obowigzani sg m.in. opracowaé plany
transportowe dotyczace obszaru lezgcego w kompetencjach danego organizatora oraz dokona¢
wyboru operatora w trybie a) ustawy prawo zaméwien publicznych lub b) ustawy o koncesji na
roboty budowlane Iub ustugi. Organizator moze réwniez realizowa¢ przewozy w ramach
samorzadowego zaktadu budzetowego. W okreslonych sytuacjach, istnieje rowniez mozliwosée
zawierania umoéw z operatorami w trybie bezprzetargowym (m.in. dla umoéw - ponizej 1 min euro
warto$¢ ustugi w skali roku lub ponizej 300 tys. km rocznie, wykonywanie ustug przez tzw. podmiot
wewnetrzny). Umowa o $wiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego moze dotyczy¢
zaréwno pojedyncze; linii komunikacyjnej, kilku linii komunikacyjnych bgdz sieci komunikacyjne;.

Jezeli chodzi o kwestie finansowania przewozéw o charakterze uzyteczno$ci publicznej, to
moze ona polegac na pobieraniu przez operatora lub organizatora optat w zwigzku z realizacjg
ustug $wiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego, lub przekazaniu operatorowi
rekompensaty z tytutu: a) utraconych przychodéw w zwigzku ze stosowaniem ustawowych
uprawnieri do zbiorowych przejazdéw w publicznym transporcie zbiorowym, lub b) utraconych
przychodéw w zwigzku ze stosowaniem uprawnieri do ulgowych przejazdéw w publicznym
transporcie zbiorowym ustanowionych na obszarze wiasciwosci danego organizatora, o ile zostaty
ustanowione, lub c) poniesionych kosztéw w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego lub udostepnianiu operatorowi przez organizatora $rodkéw
transportu na realizacje przewozéw w zakresie publicznego transportu drogowego. Rekompensata
jest przyznawana na wniosek zlozony przez operatora, w trybie okreslonym w umowie o
$wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, przy czym warunkiem jej
otrzymania jest poniesienie straty i przedstawienie odpowiedniego jej wyliczenia.

Reasumujgc, wprowadzenie nowej regulacji prawnej dotyczacej zbiorowego transportu
publicznego nalezy ocenié korzystnie z punktu widzenia perspektyw rozwoju PKS w Biatymstoku
S. A. Jako podmiot posiadajacy diugoletni staz rynkowy, do$wiadczenie oraz potencjat, PKS w
Biatymstoku S.A., bedzie miat stosunkowo silng pozycje wsrod przewoznikow mogacych ubiegaé
si¢ o realizacje ustug z zakresu zbiorowego transportu publicznego. Bedzie zatem mogt z
powodzeniem uczestniczyé w przetargach ogtaszanych przez organizatorow zbiorowego

transportu publicznego na realizacje tego rodzaju transportu.
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IV. ZAKONCZENIE

Niniejszy Plan zawiera kompleksowy program restrukturyzacii, ktéry ma na celu przede
wszystkim uchroni¢ Spétke przed upadtoscia, a nastepnie przygotowac jg do rozwoju w kontekécie
konkretnych szans rynkowych i eliminowania zagrozenh. Przedstawione w Planie zatozenia w
zakresie planowanych dziatan, pozwolg Spoice na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej, dzieki
ktdrej bedzie ona mogta istotnie poprawic¢ swoja kondycje finansows. Plan zaktada dokonywanie
na szerokg skale zmian jakosciowych i strukturalnych we wszystkich obszarach dziatalnosci
Spoiki.

Opracowany Plan diagnozuje biezaca sytuacjg¢ w Przedsigbiorstwie i pokazuje zakres
dziatan, ktére beda podejmowane przez Spotke w celu poprawy obszaréw dziatalnosci
podstawowej i pomocniczej, a takze zmniejszaniu  kosztéw i poszukiwaniu nowych zrédet
przychodow.

Gtéwne obszary dziatan to:

— zmiany w strukturze organizacyjnej Spétki,

- efektywniejsze zagospodarowanie majatkiem Spotki,

— poszerzenie oferty przewozowej, dostosowanie rynku przewozéw do potrzeb klienta,
utrzymanie dotychczasowego klienta i pozyskanie nowego,

- zmodernizowanie zaplecza technicznego, w taki sposéb, aby zabezpieczato ono $wiadczenie
ustug technicznych na wysokim poziomie pod wzgledem wygody pasazera i jego
bezpieczernstwa.

Budowa korzystnej pozycji rynkowej Spotki, bedzie odbywa¢ si¢ poprzez innowacyjnosé
marketingowg w podejsciu do klientéw i pasazerdw, ktéra pozwoli na zdynamizowanie rozwoju
Spélki przez wykorzystanie istniejacych szans i mozliwosci istniejacych w Spétce.

Przedsiebiorstwo Komunikagji Samochodowej w Biatymstoku Spotka Akcyjna jest firmg
ustugowg z kilkudziesiecioletnig tradycja na rynku uslug $wiadczonych podréznym. Dzieki
skutecznym regutom dziatania podejmowanym przez Spotke, pomimo kryzysu w gospodarce
migdzynarodowej, bedzie mozliwe dalsze utrzymanie Spétki na rynku przewozéw pasazerskich
oraz ustabilizowanie jej sytuacji ekonomicznej.
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