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w kontekicie polityki transportowej Wojewddztwa Podlaskiego

I WPROWADZENIE

Zgodnie z podpisang umowa nieodplatnego przeniesienia praw udzialéw przez
Ministerstwo Skarbu Pafistwa w dniu 5 lipca 2011r. (dotychczasowego wlasciciela) na rzecz
Wojewddztwa Podlaskiego, nabyweca jest zobowiazany do opracowania 5 — letniego planu rozwoju
Spétki w kontekscie polityki transportowej Wojewoddztwa Podlaskiego, uwzgledniajacej
zapotrzebowanie na §wiadczenie ustug przez Spétke w tym zakresie. Zalozenia dokumentu na
temat kierunkéw ksztattowania polityki transportowej Wojewddztwa Podlaskiego siegaja roku
2015. Wynikaja one z polityki transportowej paristwa, strategii rozwoju regionu oraz programow
wyznaczajacych Srednio i dhugoterminows strategig rozwoju transportu w wojewddztwie. Celem
generalnym polityki transportowej jest osiagniecie zréwnowazonego systemu transportowego pod
wzgledem technicznym, przestrzennym, gospodarczym, spolecznym i srodowiskowym, w
warunkach gospodarki rynkowej, z uwzglednieniem wspélpracy migdzynarodowej. Z zalozen
wynika, ze do roku 2015 przewozy pasazeréw drogowym transportem publicznym nie beda, mialy
tendencji wzrostowej, ktérej mozna oczekiwaé tylko w transporcie indywidualnym. Prowadzona
bedzie kontynuacja wezesniej podjetych zadah w oparciu o realizowany cel gltéwny i cele
strategiczne. Celem strategii dlugookresowej jest osiagniecie gtéwnego celu, czyli stanu
zrbwnowazenia systemu fransportowego pod wzgledem ekonomicznym, technicznym i
srodowiskowym, m.in. poprzez:

* Dazenie do ,trwalego rozwoju” transportu drogowego przewozéw i ladunkéw w
wojewodztwie (trwala zréwnowazona mobilnosé powinna uwzgledniaé aspekty
gospodarcze, spoteczne i ekologiczne, przy czym wigksza wage nalezy przywiazywaé do
wydajnosci i jakosci anizeli ilosci przewozéw);

* Zmniejszanie udzialu samochodéw osobowych na korzys§¢ transportu publicznego, poprzez
miedzy innymi poprawg atrakcyjnosci komunikacji zbiorowej, podnoszenie jakosci obshugi
przewozu i odprawy podréznych,;

* Dalsza liberalizacja, czyli otwarcie rynku przewozowego dla przewoznikéw z wszystkich
krajéw, wprowadzenie jednolitych regulacji rynkowych Unii;

* Rozszerzenie przepisow dotyczacych konkurencji na przedsigbiorstwa publiczne i
prywatne, zgodnie z Unijng zasada wolnosci $wiadczenia ustug na rynku komunikacji
zbiorowej;

* Wiaczenie wojewodztwa podlaskiego w zachodnioeuropejska koncepcje zintegrowanych
systemow transportowych, zapewniajacych w przewozach pasazerskich ushigi w systemie
,0d drzwi do drzwi”;

* Wdrazanie nowoczesnych system6w transportu, w tym wyposazenia w system GPS.

Plan dziatalnosci i rozwoju PKS w Suwatkach Spétka Akcyjna na lata 2012 — 2016
uwzglednia zalozenia polityki transportowej Wojewddztwa Podlaskiego, w szczegélnosei dazenie
do rozwoju poprzez wydajno$é i jako$¢ wiadczonych ushug przez Spétke. W zwiazku ze wzrostem
konkurencji w transporcie drogowym, nalezy ktasé nacisk takze na dostepnoéé do infrastruktury
dworcowej i przystankowej oraz na czas i komfort podrézy, ktéry moze zapewni¢ odpowiedni
tabor autobusowy. Niniejszy plan dziatalnosci i rozwoju PKS w Suwatkach Spélka Akcyjna,
obejmuje zestawienie planowanych zamierzen w ujeciu rzeczowym, finansowym i czasowym.
Zostaty okreslone kierunki rozwoju oraz ukazano plany strategii zarzadzania na najblizsze piec lat.
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Podstawg do opracowania planu wieloletniego byly zalozenia planu rzeczowo — finansowego na
rok 2012, poszerzone o planowane dzialania w zwigkszonym zakresie czasowym.

I. STAN PRAWNY I OGOLNE DANE O SPOLCE

PKS w Suwalkach Spétka Akcyjna powstala w wyniku komercjalizacji
Przedsigbiorstwa Panstwowej Komunikacji Samochodowej w Suwalkach, dokonanej przez
Ministra Skarbu Panstwa ( akt notarialny Rep. A Nr 12590/2005 z dnia 21 lipca 2005 roku
wraz ze zmiang Rep. A Nr 21674/2005 z dnia 18 listopada 2005 roku), na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji przedsiebiorstw
panstwowych.

Na podstawie umowy nieodplatnego przeniesienia praw z akcji zawartej w dniu 5
lipca 2011 roku pomigdzy Skarbem Pafstwa a Wojewddztwem Podlaskim, Skarb Pafistwa
przenidst nieodplatnie na rzecz Wojewédztwa Podlaskiego prawo z 500.000 akcji imiennych
serii A od nr 000000001 do nr 000500000, co stanowi 100% ogétu akcji.

Spotka zostata zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000246758 i rozpoczela
dzialalnoéé z dniem 1 stycznia 2006 roku.

Siedziba Spétki jest miasto Suwalki. Jednostkami organizacyjnymi sa Placéwki
Terenowe, zlokalizowane w Augustowie, Etku, Goldapi i Olecku.

2.1. Organy Spoftki
Organami Spéiki sa:
e Zarzad
¢ Rada Nadzorcza
¢ Walne Zgromadzenie
2.2. Kapitaly wiasne Spéfki i ich struktura

PKS w Suwalkach Spétka Akcyjna jest Spotka, w ktorej kapitat zakladowy wynosi
5.000.000 zt i zostal pokryty funduszami wlasnymi komercjalizowanego Przedsigbiorstwa.
Kapital zaktadowy dzieli si¢ na 500.000 akcji serii A o wartoéci nominalnej 10 zt kazda.
Wszystkie akcje sa wlasnoscig Wojewddztwa Podlaskiego.

Kapital wlasny w kwocie 4 577 749,09 zi., obejmuje:

- kapital podstawowy — akcyjny - 5 000 000,00 zt.

- kapital zapasowy - 51 628,43 zt.

- zysk z lat ubieglych - 43 529,96 z1.

- wynik finansowy (strata netto roku biezacego) — 517 409,30 zt.

2.3. Rodzaje dziatalnosci
Przedmiotem dziatalnosci Spolki sa:

1) 49.39.Z - pozostaty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany,
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2) 49.31.Z - transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski,

3) 40.41.Z - transport drogowy towaréw,

4) 52.10.B - magazynowanie i przechowywanie pozostatych towaréw,

5) 38.31.Z - demontaz wyrobow zuzytych,

6) 38.32.Z - odzysk surowcdw z materiatéw segregowanych,

7) 68.20.Z - wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi,

8) 77.12.Z - wynajem i dzierzawa pozostalych pojazdéw samochodowych, z wylaczeniem

motocykli,

9) 77.39.Z - wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn, urzadzen oraz débr materialnych,

gdzie indziej niesklasyfikowane,

10)
11)

12)

13)
14)

15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)

26)
27)

71.20.B - pozostale badania i analizy techniczne,

73.12.C - posrednictwo w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach
elektronicznych (Internet),

45.32.Z - sprzedaz detaliczna czgsci i akcesoriow do pojazdéw samochodowych,
z wylaczeniem motocykli,

47.30.Z - sprzedaz detaliczna paliw do pojazdéw silnikowych na stacjach paliw,
45.19.Z - sprzedaz hurtowa i detaliczna pozostatych pojazdéw samochodowych,
z wylaczeniem motocykli,

45.11.Z - sprzedaz hurtowa i detaliczna samochodéw osobowych i furgonetek,
47.19.Z - pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona w nie wyspecjalizowanych
sklepach,

36.00.Z - pobbr, uzdatnianie i dostarczanie wody,

52.21.Z - dzialalno$¢ uslugowa wspomagajaca transport ladowy,

79.11.A - dzialalno$¢ agentow turystycznych,

45.20.Z -konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych, z wylaczeniem motocykli,
79.12.Z - dzialalno$¢ organizatoréw turystyki,

79.11.B - dzialalno$¢ posrednikéw turystycznych,

79.90.B - dzialalno$é w zakresie informacji turystycznej,

79.90.A - dziatalnos¢ pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych,
79.90.C - pozostala dzialalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej
niesklasyfikowana,

85.53.Z - pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu,

85.59.B - pozostale pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane,
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28) 85.60.Z - dziatalno$é wspomagajaca edukacje,

29) 47.99.Z ~ pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecia sklepowa, straganami
1 targowiskami,

30) 80.10.Z — dziatalno$é ochroniarska, z wylaczeniem obstugi systeméw bezpieczeristwa,

31) 80.20.Z - dziatalno$¢ ochroniarska w zakresie obstugi systeméw bezpieczeristwa.

Podstawe dzialalnosci Spétki stanowia regularne przewozy oséb wykonywane w
ramach rozkladu jazdy, oraz przewozy okoliczno$ciowe na terenie kraju i za granica w
ramach wynajmoéw.

Wykonywana przez Spétkg komunikacja lokalna zamyka si¢ na obszarze powiatéw:
suwalskiego, sejneriskiego, augustowskiego, elckiego, oleckiego i goldapskiego. Prowadzona
jest na terenie 30 gmin.

Linie pospieszne tacza: Suwatki z Warszawa, Bialymstokiem, Olsztynem, Gdanskiem,
Krakowem, Wroctawiem i Poznaniem, Elk z Warszawa, Olsztynem i Biatymstokiem, Goldap
z Bialymstokiem i Olsztynem, Sejny z Biatymstokiem i Warszawa, Augustéw z Olsztynem.

Uzupelnieniem dzialalnosci przewozowej sa: sprzedaz paliwa, cze$ci zamiennych,
ustugi warsztatowe, serwis ogumienia, wynajem pomieszczen, biuro turystyczne, szkola
nauki jazdy, dzialalno$¢ ochroniarska.

2.4. Struktura organizacyjna Spéftki

Obecnie obowiazujacy Regulamin Organizacyjny Spétki zostal przyjety Uchwala Zarzadu
Nr 69/11/2009 z dnia 04 marca 2009 roku i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza Uchwala Nr
72/11/2009 z dnia 14 marca 2009 roku.

Strukturg organizacyjna Sp6tki tworza nastepujace komoérki:
¢ Dzial ds. Administracyjno — Gospodarczych
¢ Dziat ds. Kadr i Szkolenia
¢ Stanowisko Pracy ds. Marketingu i Promoc;ji
* Samodzielne stanowisko ds. Kontroli Technicznej
¢ Inspektor ds. BHP i p — poz
e Stanowisko ds. Organizacyjnych
¢ Radca prawny (Kancelaria)
o Sekretariat Rady Nadzorczej i Zarzadu
* Dzial Ksiggowosci, w tym Sekcja ds. Ksiggowosci i Sekcja ds. Ekonomicznych
® Dzial Techniczny, w tym Stacja Paliw oraz Sklep/magazyn
¢ Stacja Obslugi, w tym Sekcja Napraw, Sekcja Remontéw, Myjnia Samochodowa
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e Stacja Kontroli Pojazdéw i Legalizacji

¢ Dzial Przewozoéw, w tym: Sekcja Planowania i Analiz, Sekcja Realizacji Przewozoéw,
Sekcja Sprzedazy Biletéw i Rozliczen, Dworzec Autobusowy w Suwatkach i Sejnach

¢ Biuro Obstugi Turystycznej

¢ Placéwka w Augustowie z Dworcem Autobusowym

¢ Placéwka Terenowa w Etku z Dworcem Autobusowym

¢ Placéwka Terenowa w Goldapi z Dworcem Autobusowym
¢ Placéwka w Olecku z Dworcem Autobusowym

e Stanowisko ds. informatycznych

e Szkota Nauki Jazdy

Schemat organizacyjny PKS w Suwatkach S.A. przedstawia Zalacznik Nr 1.

2.5. Zatrudnienie

Zatrudnienie w Spoélce na przestrzeni ostatnich pigciu lat wykazuje tendencje spadkowa.
Wiynika to z ograniczenia zakresu dzialalno$ci oraz usprawnienia organizacji wewnetrznej Spotki.
Obecny stan zatrudnienia uksztattowat si¢ w wyniku redukcji zatrudnienia w latach poprzednich i
wynosi 337 oséb (stan na dzien 31 grudnia 2011r.)

Zatrudnienie wedlug grup zawodowych:

e . Zatrudnienie wedtug stanu na koniec roku
Wyszczegolnienie
2007 2008 2009 2010 2011

Kierowcy autobuséw 232 231 218 175 157
Pozostali kierowcy 2 - - - -
Pracoyvmcy zaplecza 92 22 77 67 59
technicznego
Administracyjno-gospodarczy 30 42 49 44 42
P.racowmc':y na stanowiskach 119 104 108 84 79
nierobotniczych

Zatrudnieni ogélem 475 459 452 370 337

Zatrudnieni na umowg o prace na czas nieokreslony - 290 0s6b.

Zatrudnieni na umowg o prace na czas okre§lony - 47 osdb.
Zatrudnieni na umowe zlecenie - 54 o0s6b.
Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych - 7 osob.
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Zatrudnienie wg grup zawodowych 2009-2011r.

250
200
kierowcy aut.
150 B pr.zaplecza tech.
100 Opr. adm.-gosp.
Ost. nierob.
50
0

2009 2010 2011

Z analizy zatrudnienia wedtug grup zawodowych wynika, ze dominujaca grupe zawodowa
stanowia kierowcy autobuséw - 46,6% ogbélu zatrudnionych pracownikéw oraz osoby na
stanowiskach nierobotniczych, stanowiacy 23,4% ogétu zatrudnionych.

W roku 2011 w stosunku do roku 2009 zmiany zatrudnienia wedlig grup stanowiskowych
przedstawialy si¢ nastepujaco:

e Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku kierowcy w analizowanym okresie ulegta
zmniejszeniu o 28%;

e Liczba zatrudnionych na stanowiskach obslugujacych =zaplecze techniczne ulegla
zmniejszeniu o 23,4%,

¢ Liczba zatrudnionych na stanowiskach obstugi administracyjno — gospodarczej ulegta
zmniejszeniu o 14,3%;

¢ Liczbg oséb zatrudnionych w grupie pracownikow na stanowiskach nierobotniczych
zredukowano o 26,9%.

Poziom zatrudnienia w poszczegélnych komérkach organizacyjnych przedstawiono w ponizszej
tabeli.
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w kontekscie polityki transportowej Wojewddztwa Podlaskiego

Zatrudnienie w poszczegélnych komoérkach organizacyjnych:

2009r. 2010r. 2011r.
Wyszczegolnienie osoby | etaty | osoby | etaty | osoby | etaty
Zarzad 2 2 2 2 2 2
Dzial Przewozow 12 | 110 | 94 | 93 | s | 89
w tym:
Pracownicy bezposrednio 36 34 79 7 68 68
rodukcyjni
Pracownicy posrednio 26 2% 2 2 1 21
rodukcyjni
Dzial Techniczny 12 12 11 1 12 12
w tym:
Pracownicy bezposrednio 6 6 6 6 6 6
produkcyjni
Pracownicy posrednio 6 6 5 5 6 6
produkcyjni
Stacja Obslugi 41 s | 39 | 30 | 36 | 36
w tym:
Pracownicy bezposrednio 38 38 36 36 33 33
rodukcyjni
Pracownicy posrednio 3 3 3 3 3 3
rodukcyjni
Stacja Kontroli Pojazdéw i 2 2 2 2 2 2
legalizacji w tym:
Pracownicy bezposrednio
produkcyjni i ] ) i ) .
Pracownicy posrednio 2 5 5 9 9 5
rodukcyjni
Ksiegowo$¢ w tym: 8 8 7 7 6 6
Glowny Ksiggowy 1 1 1 1 1 1
Ksiggowo§¢ pomocnicza 7 7 6 6 5 5
Dzial Administracyjno — 31 30 23 23 2 22
Gospodarczy
Pracownicy bezposrednio 26 26 20 20 19 19
produkcyjni
Pracownicy posrednio 5 4 3 3 3 3
rodukcyjni
Dzial Kadr i Szkolenia, BHP,
sekretarka, stanowisko ds. 5 5 5 5 5 5
organizacyjnych
Biuro Turystyczne Suwalki 2 2 2 2 2 2

10
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2009r. 2010r. 2011r.

Wyszczegolnienie osoby | etaty | osoby | etaty | osoby | etaty
Placowki Terenowe 237 | 235 | 185 | 179 | 161 | 157
w tym:

Placéwka w Goldapi 43 43 42 40 35 34
Placowka w Elku 74 72 51 50 46 45
Placéwka w Augustowie 67 67 53 53 44 44
Placowka w Olecku 53 53 39 36 36 34

Analizujac powyzsze dane zmiany zatrudnienia w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych
w roku 2011 w stosunku do roku 2009 przedstawialy si¢ nastepujaco:

e najwigkszy spadek zatrudnienia odnotowano w placéwce w Etku o 37,8%; zajezdni w
Augustowie — 34,3% 1 Olecku — 32,1%;

¢ zmnigjszono zatrudnienie w komoérce administracyjno — gospodarczej 0 29%;

e zmniejszono zatrudnienie w dziale przewozoéw o 20,5%.

Struktura zatrudnienia wedlug plci:

Ple¢ 31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r.
kobiety 80 67 65
mezezyzni 372 303 272
Razem 452 370 337

Struktura zatrudnienia wg plci
stan na dzien 31.12.2011r.

mezczyzni
B kobiety
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Plan dziatalnoici i rozwoju PKS w Suwatkach S.A. na lata 2012 — 2016
w kontekscie polityki transportowej Wojewddztwa Podlaskiego

Struktura zatrudnienia wedhlug plci nie ulega zmianom i jest typowa dla przedsiebiorstw
sektora transportu. Znajomo$¢ skladu zalogi, z tego punktu widzenia, pozwala odpowiednio
ksztaltowaé dziatalnos¢ socjalna i bytowa, Spotki. W PKS w Suwatkach S.A. mezczyzni stanowili
80,7% ogbtu zatrudnionych, natomiast kobiety 19,3%.

Struktura zatrudnienia wedlug wieku:

Zakres wiekowy 31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r.
do 25 lat 19 10 5
od 26 do 35 lat : 36 26 24
od 36 do 45 lat 108 &3 72
od 46 do 55 lat 195 174 152
powyzej 55 lat 94 77 84
Razem: 452 370 337

Struktura zatrudnienia wedlug wieku stan na
dzien 31.12.2011r.

1% 7%

do 25 lat

od 26 do 35 lat
od 36 do 45 lat
[0 od 46 do 55 lat
B powyzej 55 lat

W latach 2009 — 2011 struktura zatrudnienia wedlug wieku zmieniala sie nieznacznie.
Analizujac powyzsze zestawienie stwierdza sig, ze najwigksza grupe pracownikéw wedtug stanu na
dzien 31.12.2011 r. stanowia osoby majace od 46 do 55 lat. Ich udzial procentowy w
analizowanym okresie w strukturze zatrudnienia ksztaltowat sie §rednio na poziomie ponad 46%.
Kolejna grupa zatrudnionych pracownikéw sa osoby powyzej 55 roku zycia. Ich udzial procentowy
w analizowanym okresie ksztaltowat sig §rednio ponad 25%. Grupa zatrudnionych pracownikéw w
przedziale wiekowym 36- 45 lat stanowita w badanym okresie $rednio 21%. Niewielki jest udziat
osob w wieku od 26 do 35 lat. Ich $redni procentowy udzial w badanym okresie wynidst 7%.
Ostatnig grupg zatrudnionych pracownikéw stanowiag osoby z przedzialu wiekowego do 25 lat. Ich
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udzial w zatrudnieniu ogélem byt niewielki i wynosit 1%. Zauwazalny jest coraz mniejszy udziat
zatrudnienia mtodych pracownikéw do ogétu zatrudnionych.

Struktura zatrudnienia wedlug wyksztalcenia:

Wyksztalcenie 31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r.
WYZSzZe 25 25 28
$rednie 129 100 92
zasadnicze zawodowe 197 172 157
podstawowe 101 73 60

Razem: 452 370 337

Struktura zatrudnienia wg wyksztalcenia

wyisze

@ $rednie

0 zasadnicze zawodowe
podstawowe

31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r.

Struktura zatrudnienia wg wyksztalcenia
stan na dziefi 31.12.2011r.

[0 wyisze

i $rednie
zas.zawodowe
O podstawowe
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w kontekscie polityki transportowej Wojewodziwa Podlaskiego

Najwigksza grupg zatrudnionych wyodrebniona za wzgledu na posiadane wyksztalcenie
stanowily osoby, ktére ukonczyly szkolg zasadnicza zawodowa. W 2011 roku grupa ta stanowila
47%. Druga pod wzgledem wielkosci byta grupa pracownicza posiadajaca wyksztalcenie $rednie.
Grupa ta utrzymywala sig¢ na poziomie 27% ogo6lu zatrudnionych. Trzecia grupe pod wzgledem
udzialu w strukturze zatrudnienia wg wyksztalcenia, tworza pracownicy z wyksztalceniem
podstawowym. Wedlug stanu na dzien 31.12.2011r. stanowili oni 18% ogélu zatrudnionych.
Najmniej liczng grupg zatrudnionych stanowia osoby z wyksztalceniem wyzszym. Ich udzial w
strukturze wyniost 8% ogélu zatrudnionych pracownikéw. Pozytywem jest zauwazalny wzrost
zatrudnionych o0séb z wyksztalceniem wyzszym 1 spadek ilosci oséb z podstawowym
wyksztalceniem w stosunku do ogé6tu pracownikow.

Struktura zatrudnienia wedlug ogélnego stazu pracy:

Staz pracy 31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r.

do 1 roku 14 4 5
od 1 roku do 5 lat 21 18 17
od 6 do 10 lat 16 8 8
od 11 do 20 lat 70 61 41
0d 21 do 30 lat 152 118 112
powyzej 30 lat 179 161 154

Razem: 452 370 337

Struktura zatrudnienia wg ogoélnego stazu pracy
stan na dzien 31.12.2011r.

1% 5% 29

Bdo 1 roku

®od 1rokudo5 lat
Ood 6do 10 lat
Ood11do 20 lat
Mod21do30lat

@ powyzej 30 lat
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W analizowanym okresie w Spélce przewazaja pracownicy ze stazem pracy powyzej 30 lat.
Ich udzial procentowy w zatrudnionych ogétem wedtug stanu na 31.12.2011 r. wyniést 46%.
Kolejna grupa pracownikéw, wedlug kryterium posiadanego ogdlnego stazu pracy, to osoby w
przedziale 21 - 30 lat. Liczba pracownikéw z tego przedziatu zmalala ze 152 pracownikéw w 2009
roku do 112 na dzien 31.12.2011 roku. Liczba pracownikow o stazu w przedziale 11 - 20 lata
zmniejszyla si¢ w 2011r. 0 41% w stosunku do 2011r. i stanowi 33% ogotu pracownikow na dzien
31.12.2011r. Natomiast liczba pracownikéw z przedziatu wiekowego 6 - 10 lat pracy, w badanym
okresie zmniejszyta si¢. Ich udzial procentowy wg stanu na dzien 31.12.2011r. wyni6st 2%. W
sklad tej grupy wchodzito 8 pracownikéw. Grupa pracownikéw ze stazem od 1 do 5 lat stanowi 5%
ogohu zatrudnionych pracownikéw. Najmniejsza grupe stanowia pracownicy o ogélnym stazu do 1
roku — 5 pracownikow.

Struktura zatrudnienia wedlug stazu pracy w przedsigbiorstwie Spotki:

Staz pracy 31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r.

do 1 roku 42 10 11
od 1 roku do 5 lat 69 66 52
od 6 do 10 lat 47 41 31
od 11 do 20 lat 88 78 71
od 21 do 30 lat 121 100 102
powyzej 30 lat 85 75 70

Razem: 452 370 337

Struktura zatrudnienia wg stazu pracy w Spoélce

B do 1 roku

B od 1 roku do 5 lat
Ood 6 do 10 lat
Ood 11 do 20 lat

M od 21 do 30 lat
powyzej 30 lat

31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r.

Struktura zatrudnienia wg stazu pracy przedsigbiorstwie w analizowanym okresie nie
ulegala znacznym zmianom. Najwigksza grupg stanowia pracownicy z stazem 21 — 30 lat — 30%.
Najmniejsza grupa sa pracownicy z rocznym stazem, ktorzy stanowia 3% ogétu zatrudnionych.
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Fluktuacja kadr
Wyszczegolnienie/rok 2009 2010 2011
Stan na 31.12 danego roku 452 370 337
Przyjeto do pracy 55 18 19
Zwolniono z pracy 68 97 54
w tym z przyczyn naturalnych* 38 38 27

* renta, emerytura, rozwigzanie za porozumieniem stron

Na przestrzeni trzech analizowanych lat utrzymuje sig stata tendencja redukcji zatrudnienia.
W roku 2011 ogdlny poziom zatrudnienia zmniejszyt sig¢ o 25,4 % w stosunku do roku 2009.
Liczebnoéé oséb nowoprzyjetych jest mniejsza niz odchodzacych z pracy. Zwolnienia z pracy
wynikaly z zalozenn przyjetego do realizacji w dniu 17 listopada 2009r. planu dzialan
antykryzysowych. Przewidywat on redukcj¢ o 58 etatéw, rozwigzanie umoéw z emerytami i
rencistami - 10 etatéw, zmiang zatrudnienia na niepelny wymiar czasu pracy. W wyniku
redukcji zatrudnienia stan pracownikéw w 201 1r. zmniejszono o 115 0séb w stosunku do 2009r.

2.6. System pracy i wynagrodzenia

2.6.1.System pracy

Dokumentami regulujacymi sytuacje pracowniczg w PKS w Suwatkach S.A. sa: Kodeks
pracy, Regulamin Pracy z dnia 3 sierpnia 2009 roku, oraz inne ustawy i akty wykonawcze,
okre§lajace prawa i obowiazki pracownikéw oraz pracodawcow. Regulamin Pracy ustala
organizacje i porzadek w pracy oraz okresla prawa i obowiazki pracodawcy oraz pracownikow.
Zgodnie z Regulaminem Pracy w Spdlce obowiazuje czas pracy wynoszacy 8 godzin dziennie i 40
godzin tygodniowo, wielozmianowy system organizacji czasu pracy. Kierowcy pracuja w
przerwanym i réwnowaznym systemie czasu pracy. System czasu pracy kierowcoéw okresla
harmonogram pracy. Dyspozytorzy, dyzurni ruchu, kasjerzy, magazynierzy, pracownicy stacji
obshugi, stacji paliw i pracownicy dozoru pracuja w réwnowaznym systemie czasu pracy. Pozostali
pracownicy pracuja w podstawowym systemie czasu pracy.

Charakterystyka wykorzystania czasu pracy (w godz.):

Wyszczegollnienie 2009r. 2010r. 2011r.
Nominalny czas pracy 909.800 817.672 701.088
Czas przepracowany 775.700 694.630 602.336
Udzial procentowy czasu
przepracowanego w nominalnym czasie 85,26% 84,95% 85,91%
pracy
Urlopy wypoczynkowe 92.404 79.420 69.954
Czas nieprzepracowany ogélem w tym: 154.024 141.444 115.364
Nieobecnosci chorobowe 59.168 59.256 40.888
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Wykorzystanie czasu pracy
w okresie 2009 - 2011r.

@ Nominainy czas pracy
O Czas przepracowany

2009 2010 2011

W okresie 2009 — 2011 udzial procentowy czasu przepracowanego w nominalnym czasie
pracy utrzymuje si¢ na podobnym poziomie §rednio ok. 85,4%. Natomiast czas nieprzepracowany
ulegl skroceniu w 2011r. o 25,1% w poréwnaniu do roku 2009. W roku 2011 czas z tytutu
nieobecnosci chorobowych zmniejszyt sig 0 30,9% w poréwnaniu do roku 2009.

2.6.2. System wynagrodzen

Regulamin Wynagradzania Pracownikéw PKS w Suwatkach Spétka Akcyjna z dnia 3
sierpnia 2009 roku okre$la zasady i warunki wynagradzania za pracg oraz §wiadczenia zwigzane z
praca i warunki ich przyznawania. W Spélce obowiazuje czasowo — premiowy system
wynagradzania, polegajacy na ustaleniu dla poszczegblnych pracownikéw kategorii
zaszeregowania, stawek miesigcznych lub godzinowych wynagrodzenia zasadniczego oraz dodatku
funkcyjnego. W ramach posiadanych $rodkéw na wynagrodzenia moze by¢ utworzony fundusz
premii uznaniowe;.

Ponadto pracownikom przystuguje wynagrodzenie wedlug zasad okreslonych w Kodeksie
Pracy: za prace w godzinach nadliczbowych, za czas przerwy kierowcéw, dodatkowe
wynagrodzenie za czas dyzuru, $wiadczenia za okres czasowej niezdolnoéci do pracy. Wyplata
wynagrodzen i innych §wiadczen wynikajacych ze stosunku pracy odbywa sig:

e pracownicy na stanowiskach robotniczych otrzymuja wynagrodzenie do 10 — tego dnia
miesigca za miesiac poprzedni,

e pozostali pracownicy otrzymuja wynagrodzenie do 5 — tego dnia kazdego miesiaca za
miesiac poprzedni,

e jezeli termin wyplaty wynagrodzenia przypada w niedzielg, $wigto lub inny dzien
ustawowo wolny od pracy, wyplaty dokonuje si¢ w dniu roboczym poprzedzajacym dzien
wolny.
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2.6.3. Wynagrodzenia

Analiza Sredniomiesigcznego wynagrodzenia w okresie 2009 — 201 1r. odnosnie wszystkich
pracownikéw wykazuje si¢ z roku na rok tendencja wzrostu. W roku 2010 z podziatem na cztery
podstawowe grupy zatrudnionych nastapit wzrost §redniej ptacy o 9,0% w poréwnaniu z poziomem
z 2009r., natomiast w roku 2011 o 5,6% w poréwnaniu z poziomem z 2010r.

Ksztaltowanie si¢ Sredniej placy w grupach pracowniczych w latach 2009 — 2011 ( w z1.)

Przecigtna placa w Spolce do
Grupa przecigtnej krajowej w sektorze Dynamika
dsi¢biorstw
pracownicza | 2009r, | 2010r. | 2011r. T 2010/ | 2011/
2009r. | 2010r. | 2011r. | o0 | o0
plerowey 2157 | 2444| 2471 649% | 712% | 68,6% | 113,3% | 101,1%
f&iﬁag i 1994 | 2218| 2363 | 59,9% | 64,6% | 656% | 111,3% | 106,5%
Zarzad i
pracownicy | 12379 | 15545 | 15448 | 372,9% | 452,6% | 428,6% | 125,6% | 94,4%
administra- 2556 | 2621 3003 | 76,9% | 763% | 83,3% | 102,5% | 114,6%
cyjni
ifazc‘z)svtva;‘icy 1913 | 2035| 2058 | 57,5% | 59,2% | 57,1% | 106,4% | 101,1%
ogflem 2254 | 2456 | 2594 678% | T15% | 72,0% |109,0% | 1056%

W podziale na grupy pracownikéw kierowcy i pracownicy stacji obstugi odnotowali
relatywnie wyzszy poziom wzrostu wynagrodzen w 2009r. w poréwnaniu do innych grup
pracowniczych. Powyzszy fakt nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz obie wyzej wymienione grupy
pracownicze sa bezposrednio zwiazane z dzialalno$cia operacyjna Spotki. Wynagrodzenia na
poszczegolnych stanowiskach pracy w analizowanych okresie wzrastaly.

Ogoélna charakterystyka produktywno$ci wynagrodzen i wydajno$ci pracy

Wyszczegolnienie 2009r. 2010r. 2011r.
Przychody ze sprzedazy ogoétem (P) 34963 35.103 37742
w tys. zl. ) ) )
Przecigtne zatrudnienie (Z) 439 392 341
Przychody na 1 zatrudnionego (P/Z) 78.05 89.55 110.68
-miesiecznie ’ ? ’
Wynagrodzenie z narzutami (W) 14.494 14.405 13.39]
w tys. zL. ) ) )
Produktywno$¢ wynagrodzenia

(P/W) 2,36 2,44 2,82
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2.7. Tabor autobusowy.

PKS w Suwatkach S.A. dysponuje obecnie 157 autobusami. Sredni wiek autobuséw
wynosi 16 lat wg roku produkcji, a 12 lat liczac odbudowy fabryczne. Autobuséw o wieku
przekraczajacym 20 lat na dzien 31 grudnia 2011 roku w Spoltce jest 51 wg roku produkcji,
w tym po odbudowie fabrycznej jest 29. Oprécz dekapitalizacji posiadanego taboru wada jest
réwniez niski poziom komfortu, w szczegdlnosci brak klimatyzacji, w pojazdach obstugujacych
linie o zasiggu regionalnym.

Aktualna struktura wiekowa taboru autobusowego (wg roku produkeji) Spotki:

Pojemnosé Struktura wiekowa taboru autobusowego na dzien 31.12.2011r.
— e P e
H-9 40 85 7 12 17 49
H-10 42 23 18
H-11 47 9 1
Al10 45 8 1 2
All 53 3 3
JELCZ 50 6 2 2 2
VOLVO 52 2 2
INTOURO 55 4 4
TRAVEGO 46 1 1
TOURISIMO 53 4 4
SOLINA 27 2 2
KAROSA 54 1 1
IVECO 20 3 3
BMC 16 1 1
CROSWAY 54 1 1
SPRINTER 18 2 2
MAN 37 1 1
Razem: 157 1 12 18 36 39 51

W uzytkowaniu Spétki znajduje sig 5 autobuséw spehiajacych norm¢ EURO4 oraz 6
autobuséw spelniajacych norm¢ EUROS5. W praktyce jedynie te pojazdy moga byc¢
wykorzystywane do przewozu osob na trasach do krajéw Europy Zachodniej.

Na chwile obecna tabor autobusowy w pordwnanie z taborem konkurencji wypada korzystnie.
Jednakze prywatni przewoznicy inwestuja w coraz lepszy tabor o wysokim standardzie.
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2.8. Pozycja rynkowa Spotki w dziatalnosci przewozowej

PKS w Suwalkach Spétka Akcyjna posiada mocna pozycje na terenie swojego dziatania.
Wynika ona z posiadania dobrze rozwinigtej sieci linii komunikacyjnych, dysponowanie duzym
potencjalem taborowym i ugruntowanej, dobrej opinii odbiorcéw ushug,

W ostatnich latach odczuwalny jest panujacy kryzys w transporcie, ktéry spowodowat
wzrost konkurencji na rynku przewozowym. W zwiazku z tym nastapil takze znaczny spadek
stawki za 1 km przebiegu przy obshudze przewozéw. llo$é przewoznikéw na rynku pozostata ta
sama a nastapilo mniejsze zapotrzebowanie na te ushugi.

2.8.1. Analiza konkurenciji w zakresie przewozdéw pasazerskich.

Na liniach komunikacyjnych musimy sprostaé nie tylko konkurencji przewoznikéw
prywatnych, ale takze innych PKS-6w.

Konkurencja dla Spétki przy obstudze przewozéw regularnych na danych liniach sa m.in.
firmy:

1. Suwalki — Bialystok: PKS w Biatymstoku S.A., VOYAGER TRANS w Biatymstoku,

2. Suwatki — Warszawa, Goldap — Warszawa: PKS POLONUS w Warszawie S.A., PKS w
Fomzy Sp. zo.0.,

3. Suwalki — Olsztyn, Gotdap — Olsztyn, Augustéw — Olsztyn: PKS w Olsztynie S.A., Veolia
Transport Sp. z 0.0. O-Ketrzyn, PT DUET PLUS w Goldapi, PKS w Mragowie SP. z 0.0.,

Suwalki — Goldap — Banie Mazurskie: Veolia Transport Sp. z 0.0. O-Ketrzyn,
Suwatki — Olecko — Etk — Orzysz: Trans KOM PKS Sp. z 0.0. w Piszu,
Suwatki — Sejny — Giby: Firma Przewozowa Kresy w Gibach,

NS »

Etk — Grajewo: PKS w Lomzy Sp. z 0.0.

Ww. firmy wykonujg przewozy regularne na terenie dziatania Spétki, przy czym udziat ich
jest stosunkowo niewielki. Udziat Sp6tki w rynku lokalnym w przewozach regularnych wynosi ok.
85%. Niemniej jednak przewozy regularne s podstawows dzialalnoécia Spétki i kazda firma
konkurencyjna na tym polu staje si¢ zagrozeniem i powoduje utrate przychodéw. Przewaga Spotki
nad przewoznikami prywatnymi wynika m.in. z dobrze rozwinigtej sieci polaczeA na terenie
dzialania, biezacej analizy dzialalnosci firm konkurencyjnych, wprowadzania konkurencyjnych cen
biletéw, a takze szczegdlniej dbatosci o jakosé ustug, Niestety, coraz trudniejsze warunki panujace
na rynku przewozowym sprawiaja, Ze podmioty prywatne rozszerzaja zakres swoich ustug na linie
komunikacyjne, ktére zapewnia im wysoka rentownosé. W duzym zakresie linie te obslugiwane sa
przez innych przewoznikéw, ktérych dochodowos$é jest zagrozona. Warto zauwazy¢, Ze pomimo
zapewnienia pasazerom znacznie lepszych, dogodniejszych warunkéw podrézowania poprzez
nieuczciwe praktyki stosowane przez przewoznikéw prywatnych stanowia istotne zagrozenie dla
PKS powodujac widoczny spadek frekwencji. Prywatne firmy transportowe stosuja ceny
dumpingowe i nie zawsze przestrzegaja rozkladu jazdy, przyspieszajac przyjazd na przystanki
przed autobusami PKS. Przepisy ustawy o transporcie drogowym wyznaczaja na regulatora tych
ustug organy samorzadowe. Rola ich jedynie sprowadza sig¢ do wydania decyzji administracyjnej
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tzw. zezwolenia i pobrania oplaty. Ustawa posiada luki prawne i stwarza dowolno$¢ w interpretacji
Zapisow.

W zakresie przewozow regularnych specjalnych gléwnymi konkurentami sa:
EURO - BUS Ustugi Turystyczne w Goldapi,

UT ZOOBI - TOUR w Augustowie,

BUT ZAK TOURIST w Augustowie,

Transporter Prusko Krzysztof w Olecku,

Biuro Podrézy Krzy$ w Efku,

Przewozy Pasazerskie Arkadiusz Gietek w Piszu,

7. ZU Przewdz Oséb Marek Markiewicz w Elku,

Konkurencja stanowia takze ushugi przewozowe $wiadczone przez ,gimbusy”, bedace w
posiadaniu gmin, a stuzace do przewozu 0s6b. Analizujac przewozy wykonywane przez PKS w
Suwatkach S.A. i prywatnych przewoznikdw udziat Spétki w tym segmencie ushug szacowany jest
na ok. 63%.

Jesli za$ chodzi o przewozy okazjonalne to oprécz firm wymienionych powyzej
konkurentami w tym zakresie sg prywatne firmy turystyczne:

1. BT SELMENT w Elku,

2. BT DUDI BUS w Gotdapi,
3. PT WIGRY w Suwalkach,
4. BT Jaéwing w Suwatkach,
5

. BT Hancza w Suwalkach,

AN o S A

6. Przewozy Osob Olszewski w Suwatkach.

Udziat Spoétki w rynku lokalnym w przewozach okazjonalnych to ok. 17%. Biuro Turystyczne
dziala od 4 lat, dlatego tez nie doréwnuje doswiadczeniem i znajomoscia rynku firmom z
wieloletnim do$wiadczeniem. Nie mniej jednak, zauwazalny jest wzrost udzialu Spétki w tym
segmencie. Duza zastuga jest posiadanie komfortowych, turystycznych autobusow.

2.8.2. Zasieq terytorialny ustug przewozowych.

Spéika dziala na obszarze dwdch wojewddztw: podlaskiego i warminsko — mazurskiego,
realizujac przewozy na terenie powiatéw: suwalskiego, sejnenskiego, augustowskiego, oleckiego,
goldapskiego, elckiego, obejmujac obszar 30 gmin.

21



Plan dziatalnosci i rozwoju PKS w Suwatkach S.A. na lata 2012 - 2016
w kontekscie polityki transportowej Wojewddztwa Podlaskiego

AWF LRGN
B s

Lo Cstalekan
gek,m
£ Zdm

O ik
Wykonywane sa kursy dalekobiezne bezposrednio taczace:
- Suwalki z Warszawa, Bialymstokiem, Olsztynem, Gdanskiem, Krakowem, Wroclawiem,

Poznaniem;

- Bk z Warszawa,

- Goldap z Olsztynem i Bialymstokiem, Warszawa,
- Augustow z Olsztynem;

- Sejny z Bialymstokiem 1 Warszawa.

Schemat potaczen obstugiwanych przez PKS w Suwatkach S.A. w ramach kurséw dalekobieznych:
B 0 e G e | Kok
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2.8.3. Analiza przychodéw.

Podstawowa dzialalno$cia PKS w Suwalkach S.A. jest przewdz oséb. Ustugi te stanowia
dominujacy udzial w przychodach firmy §rednio 67%, co obrazuje przedstawiona tabela wartosci
sprzedazy w latach 2009 —2011.

Struktura przychodéw:

Rok
Przychody 2009 2010 2011
(w tys. z) kwota | % | kwota | % | kwota | %
Przychody z przewozow | 21518 72,9 21.391 | 67,4 | 21.320 | 61,8
(bez doptlat)
Pozostate przychody 7.984 | 27,1 10.364 | 32,6 | 13.169 | 38,2
Razem 29.502 | 100,0 31.755 | 100,0 | 34.489 | 100,0

PKS w Suwatkach S.A. posiada 139 aktualnych zezwolen na wykonywanie regularnych
przewozéw o0sob oraz 19 na wykonywanie regularnych specjalnych przewozéw oséb w krajowym
transporcie drogowym. Ustugi w zakresie transportu pasazerskiego realizowane sa autobusami w
liczbie 157, gtéwnie marki Autosan i Mercedes. Sg to autobusy podmiejskie, migdzymiastowe oraz
turystyczne.

PKS w Suwalkach S.A. na biezaco analizuje rentowno$¢ wykonywanych kurséw
autobusowych. Likwidacja i ograniczenie dni kursowania poprzedzone jest szczegélowa analizg
zestawien uzyskiwanych z programu komputerowego ,,Kasa konduktorska”, badan frekwencji
podczas kontroli rewizorskich oraz bezposrednich rozméw z kierowcami. Pozwala ona okresli¢
iloé¢ przewozonych pasazeréw i przychody uzyskiwane z 1 km przebiegu autobusu.

Wykonany przebieg handlowy w transporcie pasazerskim w latach 2009 — 2011:

2009 2010 2011

Przebieg w tys. km 9.876 9.046 8.147

Ogolem ilo$¢ wykonywanych wozokilometrow w roku 2011 zmalata o 1 730 tys. km tj. ok.
17,5% w stosunku do roku 2009.

Liczba sprzedanych biletow w latach 2009 - 2011:

Rodzaj biletéw 2009r. 2010r. 2011r.

Bilety jednorazowe: 1.597.179 1.351.330 1.192.945
- komunikacja zwykla 1.287.789 1.013.176 842.079
- komunikacja pospieszna 309.390 338.154 350.866
Bilety miesigczne: 59.171 51.236 46.138
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Rodzaj biletéw 2000r. 2010r. 2011r.

- szkolne 50.588 44.115 40.457

- ulgowe 2.731 2.365 1.930

- ogolnodostepne 5.852 4.756 3.751
Razem: szt. 1.656.350 1.402.566 1.239.083 |

W 2011 roku Spétka sprzedata ogétem 1.195.938 biletéw. Najwiekszy udzial w sprzedazy
mialy bilety jednorazowe 96,3%, bilety miesigczne — 3,7%. Wéréd biletéw jednorazowych
dominowaty bilety na przejazdy w komunikacji zwyklej, stanowily one 70,6%, natomiast udziat
biletéw na przejazdy pospieszne wynidst 29,4%. Zauwazalny jest ciagly wzrost sprzedazy biletow
w przejazdach komunikacji pospiesznej. Wzrost w roku 2011 wynidst 13,4% w stosunku do roku
2009.

Analizujac wielko$¢ i strukture sprzedanych biletdow miesigcznych, nalezy zauwazyé, ze
uczniowie dojezdzajacy do szkol na podstawie biletéw miesigcznych stanowia wazna grupe
naszych klientéw. Udzial w sprzedazy biletéw miesigcznych szkolnych wynidst 87,7%.

Warto$¢ przychodéw ze sprzedazy biletéw w latach 2009 — 2011:

Rodzaj sprzedazy 2009r. 2010r. 2011r.

Bilety jednorazowe: 13.101.936 12.734.589 13.155.621
- komunikacja zwykla 7.709.338 6.445.646 5.865.496
- komunikacja pospieszna 5.392.598 6.288.943 7.290.125
Bilety miesi¢czne: 5.679.714 5.083.307 4.845.346
- szkolne 4.628.581 4.180.823 4.102.330
- ulgowe 213.287 187.367 164.077
- ogblnodostepne 837.846 715.117 578.939
Wynajem autobuséw 2.736.829 3.572.392 3.318.897
Razem: zl. 21.518.479 21.390.288 21.319.864

Przychody z dzialalno$ci przewozowej w 2011 roku wyniosty 21.320 tys. zl.

Nalezy

zauwazy¢, ze najwieksze przychody generuje sprzedaz biletéw jednorazowych — 13.156 tys. zt., co
stanowi 61,7% lacznych przychodéw Spdiki. Znaczne przychody generuje sprzedaz biletow w
komunikacji pospiesznej, ktora stanowi 55,4% tacznych przychodéw ze sprzedazy biletéw
jednorazowych. Przychody te z roku na rok systematycznie wzrastaja. W 2011 roku nastapit wzrost
0 35,2% w stosunku do roku 2009.
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W latach 2010 — 2011 nastapit wzrost przychodéw z przewozéw okazjonalnych.
Niewatpliwie wplyw na to ma nowy i komfortowy tabor autobusowy, przez co jako$é
wykonywanych przez nas ustug znacznie wzrosta na rynku przewoznikéw. Klienci kojarza nas z
bezpieczna i niezawodna firma. W roku 2009 i 2010 wzmocnita si¢ dziatalno$é Biur Turystycznych
w Suwatkach i Augustowie co takze miato wplyw na wigkszy przychdd. Dobra lokalizacja tych
biur wplywa na zwiekszenie potencjalnych odbiorcéw naszych ushug.

PKS w Suwatkach S.A. w zakresie poziomu cen stosuje ulgi handlowe w komunikacji
zwyklej i podpiesznej, wprowadza konkurencyjne ceny biletéw na liniach komunikacyjnych o
najwigkszej konkurencji, stosuje takze bilety strefowe w komunikacji zwyklej. W zwiazku z
ograniczeniami kursowania w dni wolne od pracy wprowadzono ulge handlows przy sprzedazy
biletéw miesigcznych dla oséb fizycznych.

Spétka posiada szes¢ punktow sprzedazy biletéw na terenie swojej dziatalnodci: w
Suwatkach, Augustowie, Elku, Goldapi, a w ograniczonym zakresie w Olecky i Sejnach. Poza tym
prowadzona jest sprzedaz biletéw w kasach biletowych w miejscowosciach, znajdujacych si¢ poza
obszarem dziatalnosci Spéiki, do ktérych wykonywane sa kursy Spoiki. Bilety na kursy
dalekobiezne sprzedawane s3 rowniez przez Internet. W zajezdni Suwalki i Augustéw
wprowadzony jest nowy system sprzedazy biletow miesigcznych wraz z EM-kartami. EM-karta
jest plastikowa, zblizeniowa karta chipowa, w ktérej zapisane sa dane o kliencie i bilecie
miesigcznym.

Ceny ustug w przewozach okazjonalnych sa dostosowane do cen obowigzujacych na tym
rynku. Silna dzialalno$é konkurencyjna oraz zdobywanie nowych klientéw wymuszajg stosowanie
cen umiarkowanych, a nawet niskich, minimalnie ponizej oplacalnosci. Sprzedaz ustug w tym
zakresie odbywa si¢ w biurach turystycznych w Suwalkach i Augustowie, zajezdni Suwalki oraz
placédwkach terenowych w Augustowie, Etku, Gotdapi i Olecku. W ramach ofert znajduja sie
przewozy wycieczkowe, turystyczne na terenie kraju i zagranica, a takze kompleksowe ustugi
turystyczne. Biura turystyczne prowadza takze sprzedaz biletow migdzynarodowych i ustugi
turystyczne innych biur.

2.8.4. Analiza linii i kurséw

W latach 2010 i 2011 nastapito zmniejszenie ogdlnej liczby obstugiwanych linii w roku
2011 o ok. 16,5% stosunku do roku 2009 Bylo to wynikiem systematycznego ograniczania i
likwidacji linii, ktére wykazywaly znikomg frekwencje podréznych.

Liczba linii i kurséw w latach 2009 — 2011

Liczba linii 2009r. 2010r. 2011r.
Miejskie - - -
Podmiejskie 116 104 98
Regionalne 34 31 26
Dalekobiezne 14 13 13
Migdzynarodowe - - -
Razem 164 148 137
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Liczba kursow 2009r. 2010r. 2011r.
Miejskie - - -
Podmiejskie 546 494 428
Regionalne 94 90 84
Dalekobiezne 32 32 32
Migdzynarodowe - - -
Razem 672 616 544

Analizujac liczbg linii i kurséw nastapilo zmniejszenie o0gdlnej liczby obstugiwanych linii w
roku 2011 0 16,5% oraz wykonywanych kurséw o 19% w poréwnaniu do roku 2009. Najwigkszy
spadek obstugiwanych linii nastapil w liniach regionalnych o 23,5%, w liniach podmiejskich do 60
km o 15,5%. Odpowiednio nastapito zmniejszenie iloéci wykonywanych kurséw w liniach
regionalnych o 10,6% a w liniach podmiejskich o 21,6%. Tloéci kurséw wykonywanych na liniach

dalekobieznych pozostata niezmienna.

Spétka nie wykonuje kurséw na liniach miejskich i

migdzynarodowych.

2.9. Realizacja inwestycji w latach 2009 — 2011.
W okresie 2009 — 2011 roku zostaly wykonane nastepujace inwestycje:

Wprowadzenie elektronicznego systemu sprzedazy biletow miesigcznych tzw. EM —
kart. Zakup 90 szt. bileterek autobusowych i 6 bileterek dworcowych wraz z
oprzyrzadowaniem.

Wymiana samochodéw dostawczych. Samochody dostawcze typu Zuk zastapiono
samochodami osobowo — dostawczymi marki Renault.

Zakup 8 sztuk nowych i jednego uzywanego autobusu marki Mercedes Benz oraz
jednego uzywanego autobusu miejskiego MAN NL202.

Zakup autobuséw o malej pojemnosci: dwdch nowych marki Autosan H7 Solina,
dwoch uzywanych marki Mercedes Benz Sprinteri jednego nowego BMC Levand XL.

Zakup uzywanego specjalistycznego pojazdu (laweta) marki Mercedes i Scammel (pog.
techniczne).

Zakup dystrybutoréw i rozszerzenie sprzedazy paliw dla oséb indywidualnych i
podmiotéw zewnetrznych.,

Zakup urzadzen i rozszerzenie zakresu prowadzonych ushug serwisu ogumienia dla
samochodéw osobowych, cigzarowych oraz autobuséw.

Zakup samochodu osobowego marki Fiat i motocykla na potrzeby szkoty jazdy.

Ponadto podjeto nizej wymienione dziatania w celu zwiekszenia przychodow Spéiki:

Uruchomienie miejsc parkingowych w Suwatkach dla pojazdéw zabezpieczonych przez
stuzby celne i Straz Miejska.
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* Uruchomienie szkoly nauki jazdy po uprzedniej adaptacji pomieszczen Dworca
Autobusowego w Suwatkach na potrzeby szkoly.

® Adaptacja pomieszczen biurowych i uruchomienie 40 miejsc noclegowych w zajezdni
Suwalki. Do dyspozycji przygotowano takze standardowo wyposazong kuchnig,
swietlice z TV, radiem i komputerem z dostepem do Internetu.

2.10. Przychody i zyski z dziatalno$ci w latach 2009-2011.

Wielkos¢ przychodéw z dzialalnosci przewozowej, doplat do biletéw oraz innych
przychodéw uzupehiajacych.

Przychody i zyski z dzialalno$ci Spélki w latach 2009 — 2011

Wyszczegélnienie 2009r. 2010r. 2011r.
Przychody z przewozéw 21.518.479 21.390.288 21.319.864
Doptlaty do biletéw netto 5.348.661 4.880.672 4.807.770
Razem przewozy 26.867.140 26.270.960 26.127.634
Inne przychody 7.985.100 10.363.801 13.169.417
Ogélem przychody 34.852.241 36.634.761 39.297.051
Zysk brutto -819.722 -577.170 - 476.065

Analizujac przyjete w latach 2009 — 2011 dzialania restrukturyzacyjne polegajace na
zmniejszeniu zatrudnienia, uruchomieniu dodatkowych dziatalnoéci w Spolce nalezy stwierdzié, ze
nie przyniosty one spodziewanych efektéw w postaci dodatniego wyniku finansowego, tym samym
rentownos¢ Spotki jest nadal ujemna.

Plan finansowo — rzeczowy na lata 2012, a takze niniejszy plan na lata 2012 — 2016 zaklada
dalszg restrukturyzacje, ktéra ma przede wszystkim obnizy¢ koszty dzialalnoéci, ale takze
zwigkszy¢ jej przychody, co w perspektywie 5 lat powinno ustabilizowaé sytuacje¢ finansowa
Spoiki.

Branza transportowa W segmencie przewozéw pasazerskich, zaréwno w  skali
ogolnopolskiej, jak réwniez wojewodzkiej i regionalnej dotyczacej Spétki, wykazuje
Systematyczny spadek ilosci przewozonych pasazeréw. Przychody z przewozéw w latach 2009 —
2011, utrzymywaly si¢ na bardzo zblizonym poziomie. Wynikalo to gldéwnie ze wzrostu cen
biletbw. W innych przychodach odnotowano znaczny ich wzrost. Jednak z uwagi na to, iz
pochodzily one gléwnie ze sprzedazy paliwa (i znacznego wzrostu jego ceny, przy niskiej
rentownosci sprzedazy), nie przelozylo sig to bezposrednio na wielko§é wyniku finansowego w
tych latach. Strata w stosunku do roku 2009 jest malejaca, jednak po sprowadzeniu tego do
warunkow poréwnywalnych, tj. po uwzglednieniu w 2010 roku rozwiazanej rezerwy na nagrody
jubileuszowe oraz nie naliczonego odpisu na ZFSS w roku 2011, straty te maja tendencje
wzrostows,
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IIl. ZALOZENIA STRATEGICZNO - RESTRUKTURYZACYJNE NA LATA 2012 —
2016

3.1. Misja, wizja i cele strategiczne
MisJA

Glowna misja dzialalnosci Spéiki jest zapewnienie zbiorowego transportu publicznego
zgodnie z wymogami i oczekiwaniami jako$ciowymi pasazeréw ze szczegOlnym uwzglednieniem
przewozow zapewniajacych dowéz do i ze szkél, zakladéw pracy oraz $wiadczenie okazjonalnych
przewozow. Dziatalno$c ta jest wykonywana m.in. poprzez:

*  wykonywane uslug przewozowych na rynku lokalnym, krajowym i miedzynarodowym,
¢  ushugi w ramach rozkladu jazdy,
® wspdlpraca z innymi podmiotami w zakresie ustug transportowych,
e  dbanie o dochodowosé ustug,
¢ nieustanne dbanie o podnoszenie poziomu ustug,
*  zyskanie opinii nowoczesnego, godnego zaufania przewoznika.
WIZJA
Podstawowe zadania w zakresie rozwoju i reorganizacji Spotki:
® unowoczesnienie §rodkéw transportu,
e utrwalanie dotychczasowej pozycji rynkowe;j,
®  poszukiwanie nowych rynkéw przewozowych w szczegdlnosci dla linii dalekobieznych,
®  reorganizacja sieci transportowej komunikacji lokalnej,
® tworzenie nowoczesnego i przyjaznego wizerunku Spélki.
CEL GLOWNY

Podstawowym celem PKS w Suwatkach S.A. jest podjecie takich dzialani, ktére dzieki
poprawie efektywnosci doprowadza w okresie do 2016 roku do osiagnigcia dodatniego wyniku
finansowego.

Realizacja powyzszego celu bgdzie mozliwa w konsekwencji realizacji wyznaczonych celéw
strategicznych. Aby zrealizowa¢ poszczegdlne cele nalezy podja sig realizacji konkretnych dziatafi
operacyjnych. Ponizej zostaly wyszczeg6lnione 4 gléwne cele strategiczne, ktére beda opisane w
czgsei 3.3 planu:

L. Optymalizacja przewozéw pasazerskich regularnych jako podstawowego profilu
dzialalnosci Spoélki.
I.  Swiadczenie ustug krajowego i migdzynarodowego wynajmu autobuséw jako
dodatkowego produktu dzialalno$ci Spolki.

II.  Restrukturyzacja Spotki i dostosowanie struktury taboru do realizowanych zadan z
Jjednoczesnym ograniczaniem kosztow dzialalno$ci.

IV.  Swiadczenie ustug w zakresie posiadanej infrastruktury.
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Dzialania zgodne z zalozonymi celami wymagaé beda ciaglych inwestycji - i to nie tylko w
nowoczesny tabor, urzadzenia techniczne oraz nowe technologie, ale takze w kadre
pracownicza. Jest to niezbedny wymég nadazania za potrzebami i oczekiwaniami otoczenia. Z
drugiej strony realizacja tych celéw bedzie wymagata obniZenia kosztéw dziatalnosci, takze
poprzez sprzedaz majatku i zagospodarowanie niewykorzystanych gruntéw i budynkéw oraz
wykorzystywanie zasobéw wytwérczych do poziomu wynikajacego z oczekiwafi rynku oraz
potrzeb samej organizacji. Podejmowane w Spéice cele strategiczne skoncentruja sie, wiec na
dwoch podstawowych priorytetach:

* ograniczeniu kosztéw dzialalnosci,

- zwigkszeniu przychoddow.

CELE STRATEGICZNE

L. Optymalizacja przewozéw pasazerskich regularnych jako podstawowego profilu
dzialalnosci Spolki.

Dominujaca grupg przychodéw stanowia wplywy z realizacji migdzymiastowych przewozéw
pasazerskich w oparciu o rozklad jazdy. Przewozy te charakteryzuja si¢ duzym poziomem
stabilnosci w ciagu roku. Niestety w okresie letnim, ze wzgledu na przerwe wakacyjna,
odnotowuje si¢ spadek przychodéw ze sprzedazy biletéw miesiecznych. W okresie tym
zmniejszona jest liczba obstugiwanych kurséw. Nizsze przewozy ze wzgledu na ograniczony
popyt realizowane sa takze w weekendy i $wigta. Do tych wahan dostosowywany jest rozktad
jazdy — liczba uruchamianych kurséw na poszczegblnych liniach. Nalezy kontynuowaé i
rozszerza¢ autobusowe polaczenia miedzymiastowe realizowane pojazdami o podwyzszonym
standardzie. Z jednej strony poprawi to pasazerom komfort przejazdéw, z drugiej za$, poprzez
zwigkszenie atrakcyjnosci podrézowania, zapewni Spotce wigksza frekwencjg na liniach. Tym
samym podniesiona zostanie ich atrakcyjnosé oraz rentownoéé, a w konsekwencji efektywnosé
ekonomiczna prowadzonej dzialalnosci gospodarczej.

Szkolenia pracownikéw majacych bezposredni kontakt z pasazerami w kierunku poprawy jakosci
obstugi pasazeréw i umocnienia wizerunku firmy jako solidnego i wiarygodnego partnera na
rynku powinny takze spowodowaé wieksze mozliwosci i aktywno$é gospodarcza firmy.

Prowadzona bedzie wzmozona dzialalnosé marketingowa ukazujaca zalety i korzyéci dla
korzystajacych z naszych ustug klientéw.

Optymalizacja poziomu przewozéw pasazerskich Spotki bedzie realizowana poprzez podjecie
nastepujacych dziatan operacyjnych:

1. Wzrost poziomu jakosci oferowanych przewozéw.

2. Utrwalanie dotychczasowej pozycji rynkowe;j.

3. Zwigkszenie poziomu lojalnosci pasazerw.

4. Poszukiwanie nowych rynkéw przewozowych w szczeg6lnosci dla linii dalekobieznych.
5

Reorganizacja sieci transportowej poprzez dostosowanie potencjalu przewozowego do
rzeczywistych potrzeb rynku lokalnego.

6. Tworzenie nowoczesnego i przyjaznego wizerunku Spoiki.
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IL.  Swiadczenie ustug krajowego i migdzynarodowego wynajmu autobuséw jako
dodatkowego produktu dzialalnosci Spélki.

PKS w Suwalkach S.A. oferuje uslugi przewozowe w ramach wynajmu autobuséw wraz z
kierowca zaréwno w relacjach krajowych, jak i zagranicznych. W 2011 r. osiagnigto z tego tytulu
przychody w wysokosci 3.318.897 zL., co lacznie stanowito 15,6% przychodéw z przewozow
pasazerskich, cho¢ jeszcze w 2009 r. przychody te stanowity 12,7% (2.726.829 zl.). W celu
zwigkszenia zainteresowania wynajmem autobuséw wraz z kierowca nalezy podjaé nastepujace
dzialania:

Zakup komfortowych autobuséw turystycznych.
Staty kontakt ze szkotami i zakladami pracy.

Nawigzanie $cislej wspélpracy z biurami podrézy.

Ll A

Promocja nowych kierunk6w i ustug.

III.  Restrukturyzacja Spélki i dostosowanie struktury taboru do realizowanych zadan z
jednoczesnym ograniczaniem kosztéw dzialalno$ci.
Restrukturyzacja Spétki wykonywana bedzie poprzez:
1. Sprzedaz nieruchomoéci i innych zbednych skladnikéw mienia Spotki.
2. Zagospodarowanie niewykorzystanych gruntéw i budynkéw.
3. Zmiana zasad realizacji zakupu taboru.
4. Modernizacja pionu technicznego z jednoczesnym ograniczaniem kosztow.
5. Obnizanie ilosci zuzywanego paliwa.

Zakupy taboru powinny byé realizowane z mysla o jego restrukturyzacji, zmierzajacej do
zapewnienia wladciwego poziomu obstugi poszczegélnych rodzajéw przewozéw (turystycznych i
dalekobieznych, regionalnych i lokalnych). Dla zapewnienia odpowiedniego stopnia
niezawodno$ci szczegolnie dla przewozéw turystycznych wskazany jest systematyczny zakup
kazdego roku minimum 1 autobusu wysoko-poktadowego (komfortowo Wyposazonego).

Restrukturyzacja taboru obslugujacego przewozy regionalne i lokalne prowadzona bedzie
glownie poprzez zakup autobuséw o pojemnosci 25 — 30 miejsc. Koszty eksploatacji tych
autobuséw powinny by¢ nizsze z uwagi na mniejsze o ok. 20% zuzycie paliwa w stosunku do
autobus6w aktualnie eksploatowanych.

IV. Swiadczenie ustug w zakresie posiadanej infrastruktury.

Spotka posiada infrastrukture terminalowa w postaci pieciu dworcéw autobusowych i zajezdni
oraz infrastruktur¢ administracyjno-biurows, socjalna, serwisowa, a takze place postojowe. W
obrebie posiadanej przez Spétke infrastruktury w Augustowie, Olecku i Etku moga zaj$¢ istotne
zmiany uzaleznione od zbycia nieruchomogci. Rozwazajac kwestie infrastruktury nalezy mieé na
uwadze, ze w dziatalnosci przedsigbiorstw przewozu 0séb wizytéwka firmy jest nie tylko tabor,
ale takze sa nia dworce. W latach 2012 — 2016 podjete beda dziatania:

1. Urealnienie potrzeb niezbednych do prowadzenia dzialalno$ci w zakresie pPrzewozow.
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2. Podniesienie komfortu oczekiwania na podrdz.
3. Uruchomienie nowych ustug w kanatach elektronicznych.

4. Wykorzystywanie potencjatu technicznego do zwigkszenia przychodéw z uslug
zewngtrznych.

3.2. Diagnoza otoczenia i potencjatu rozwoju Spétki w oparciu o
analize SWOT

Podstawowa dziatalno$é Spétki obejmuje regularne przewozy 0séb wykonywane w ramach
rozkladu jazdy oraz przewozy okoliczno$ciowe na terenie kraju i zagranica. Uzupelnieniem
dzialalnosci przewozowej jest sprzedaz paliw, czgéci zamiennych, ushugi warsztatowe, szkota nauki
jazdy i ushugi ochroniarskie.

PKS w Suwatkach S.A. jest przedsigbiorstwem, ktére w réznych formach organizacyjnych
funkcjonuje na rynku od kilkudziesigciu lat. Posiada w zwiazku z tym ugruntowana pozycje na tym
rynku.

Szczegblnie silng pozycje posiadamy w zakresie komunikacji zwyklej, konkurencja ze
strony innych przewoznikéw obecnie jest niewielka. Przewidujemy jednak, ze w zwiazku z
pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku transportowym, konkurencja bedzie wzmacniaé swoja pozycje
nie tylko na swoim terenie dzialania, ale i na naszym terenie.

W zakresie komunikacji pospiesznej Spétka ma ugruntowana pozycje, a w ostatnich latach
stale wzrasta warto$¢ przychodéw z tego tytutu. W planach jest dalszy rozwd6j linii dalekobieznych
na tereny kraju o slabo rozwinicgtej sieci kolejowej. Nalezy oczekiwaé, ze trend wzrostowy w
odniesieniu do tej komunikacji bedzie si¢ dalej utrzymywat. Duzym atutem jest obstuga tych linii
nowoczesnym, estetycznym taborem zaspokajajacym oczekiwania klientéw co do komfortu
podrdzy.

PKS w Suwatkach S.A., aby umocnié i rozszerzyé swoja pozycje w przewozach szkolnych
prowadzi rozmowy z samorzadami dotyczace przejecia dowozu dzieci do szké! w ramach
komunikacji regularnej na podstawie biletéw miesiecznych.

Bardzo istotnym problemem sa koszty prowadzonej dzialalnosci, ktére sa za wysokie w
stosunku do mozliwosci uzyskiwanych przychodéw i wymagaja restrukturyzacji, a nastepnie
zmniejszenia, w celu poprawy rentownoéci sprzedazy. Optymalizacja kosztéw niewatpliwie
decydowaé bedzie o dalszej efektywnosci prowadzonej dziatalnoscei.

Analizg otoczenia Spélki z punktu widzenia szans i zagrozen dla dziatalnoéci Spétki oraz
mocne i stabe strony firmy przedstawia ponizsza analiza SWOT.

Mocne strony Stabe strony
1. ustabilizowana pozycja na rynku 1. dekapitalizacja taboru
2. pelne zaspokojenie potrzeb 2. starzejacy si¢ tabor w komunikacji
przewozowych na dobrym poziomie zwyklej
3. odpowiednia do zakresu dziatania ilo$é 3. brak autobuséw o mniejszej pojemnosci
taboru 4. duzy majatek trwaly oddziatywujacy na
4. dobre zaplecze techniczne. zwigkszenie kosztow
5. duze doswiadczenie w organizacji ustug 5. duza ilo§¢ zatrudnionych zwigzana z

31




Plan dziatalnosci i rozwoju PKS w Suwalkach S.A. na lata 2012 — 2016
w kontekicie polityki transportowej Wojewédztwa Podlaskiego

Mocne strony Stabe strony
i analizie rynku wielozaktadowa forma Spétki
6. znaczny tzw. wlasny teren dzialania 6. wysokie koszty wlasne
7. dobrze rozwinigta sie¢ polaczen w 7. brak motywacyjnego systemu
komunikacji regularne;j wynagrodzenia
8. znaczna iloé¢ punktéw odprawy
podréznych
Szanse Zagrozenia
1. tradycja, doswiadczenie, wysoka jako$é 1. dalszy rozwéj motoryzacji
swiadczonych ustug indywidualnej
2. przejmowanie dowozu do szkél w 2. powszechna dostepno$é do towaréw i
zwiazku z likwidacja szk6t wiejskich i ustug w miejscu zamieszkania
likwidacji dowozu przez samorzady 3. ograniczone mozliwosci finansowania
3. dalsza ekspansja w  komunikacji Zewngtrznego
dalekobieznej (staba sieé polaczen PKP) 4. konkurencja ze strony obecnych i
4. pozyskanie kapitalu na inwestycje nowych podmiotéw
poprzez restrukturyzacjg majatku 5. niz demograficzny
5. poszerzanie oferty biura turystycznego 6. sezonowos$¢ ustug
6. przygotowanie kadrowe i sprzetowe do 7. zubozenie spoleczernistwa
spelnienia warunkéw konkurencyjnosci 8. wzrost kosztow i wydatkéw
7. rozbudowa stacji paliw transportowych, m.in. ,,winiet”, oplat za
8. wprowadzenie systemu zarzadzania korzystanie z przystankéw
jakoscia autobusowych

Wnioski zebrane w formie analizy SWOT staly sie punktem wyjscia do oceny realnosci celéw
planu, a takze do sformutowania zalozet wyjSciowych i kryteriéw opracowania planu dziatar i
rozwoju PKS w Suwalkach S.A. Synteza kierunkéw strategicznego rozwoju Spélki:

— badania rynku $wiadczonych ushug,
— doskonalenie systemu promocji i sprzedazy ustug,
— umocnienie i popularyzacja marki firmy,

— ustanowienie programu inwestycyjnego, szczegélnic w zakresie zdywersyfikowanego
taboru,

— ustalenie zakresu i metod redukcji aktywéw zbednych, w tym takze nieruchomosci,
— opracowanie dzialafi ograniczajacych koszty dziatalnosci,

— wybdr najsprawniejszej metody pozyskiwania rodkéw finansujacych rozwd;.

3.3. Zestawienie wyznaczonych celéw strategicznych

Do 2016 roku Spétka powinna skoncentrowaé sie na nastgpujacych celach strategicznych i
zadaniach szczegGlowych:
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3.3.1. Cel pierwszy - Optymalizacja przewozéw pasazerskich regularnych
jako podstawowegdo profilu dziatalno$ci Spéiki.

1. Wzrost poziomu jakosci oferowanych przewozéw.

W zwiazku z dobrze prosperujaca komunikacja dalekobiezng i dalszym jej rozwojem
nalezy zapewni¢ odpowiednia ilo§é taboru autobusowego o podwyzszonym standardzie do
obstugi tych linii. W poczatkowe] fazie uruchamiania takich linii lub wykonywania ich
poza szczytem wakacyjnym nalezy uwzglednic obsluge autobusami o pojemnosci ok. 30 —
32 migjsc siedzacych, komfortowych, ale ekonomicznych w uzytkowaniu. W zwiazku ze
starzeniem sig taboru autobusowego w komunikacji zwyklej nalezy dazyé do odnowienia
autobusdw we wlasnym zakresie. Aby w okresie pigcioletnim poprawié jako$é
oferowanych ushug i utrzymac silna pozycjg na rynku nalezy zaplanowaé zakup nowych
autobuséw lub uzywanych, ale nie starszych niz 3 — 4 lata. Autobusy powinny
charakteryzowaé si¢ wysokim komfortem podrézowania i posiadaé silniki spelniajace
normy emisji spalin Euro 4 lub wyzsze, aby redukowaé koszty oplat za korzystanie z drég
krajowych.

2. Utrwalanie dotychczasowej pozycji rynkowej.

Wzrost wymagan pasazeréw w zakresie transportu zmusza do poszukiwania nowych,
bardziej konkurencyjnych rozwiazan, dzigki ktérym mozliwe jest utrzymanie pozycji na
rynku transportowym. Umacniana bedzie wspélpraca z samorzadami w celu pozyskania
informacji o potrzebach spotecznych dotyczacych rozwigzan komunikacyjnych.
Prowadzenie rozméw z samorzadami gminnymi, na ktérych spoczywa obowiazek
zapewnienia dowozu dzieci do szkét, w celu przejecia dowozu w ramach komunikaciji
regularnej na podstawie biletow miesigcznych. Proponowanie sporzadzenia analizy
wydatkbw na dowdéz wykonywany w tej formie. Kontynuowanie negocjacji  z
przedstawicielami gmin o partycypacj¢ w kosztach utrzymania nierentownych kurséw (w
szczegOlnosci w aspekcie zapiséw ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym).

3. Zwigkszenie poziomu lojalnosci pasazeréw.

Wprowadzenie programu lojalnosciowego, rozszerzenie katalogu ofert promocyjnych przy
zakupach biletéw. Z uwagi na sezonowo$é ustug mozna wprowadzié ulgi uczniom w
komunikacji zwyktej na okres wakacji Promocje nalezy takze skierowaé w szczegblnoéci
do zorganizowanych grup podréznych - bilet grupowy. Organizowanie loterii np.
losowanie kilku biletéw darmowych w danym miesiacu lub nagréd rzeczowych. Dzialania
te moga przyczynic si¢ do zwigkszenia wolumenu sprzedazy ushug Spétki..

4. Poszukiwanie nowych rynkéw przewozowych w szczegélnosci dla linii dalekobieznych.

Dalsze poszukiwania i badania rynku w celu okre§lania nowych relacji przewozowych dla
przyszlych linii dalekobieznych pomigdzy Suwatkami i innymi duzymi oraz $rednimi
miastami. Beda to linie na trasach o stabo rozwinigtej sieci kolejowej, poniewaz szczegélnie
na zmodernizowanych liniach cigzko bedzie podjaé skuteczna walke konkurencyjna z PKP.
Obstugg linii dalekobieznych mozna rozpoczaé z innymi przewoznikami, w celu rozlozenia
ryzyka i obnizenia kosztéw ich uruchomienia. Trzeba réwnoczesnie zaznaczyé, ze choé
moga one przynosi¢ dochody, okres, po ktérym osiagna rentownosé, trwaé moze nawet 10
do 15 miesigcy. Wyznaczanie do obstugi przewozéw dalekobieznych autobuséw o
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podwyzszonym standardzie i kierowcéw o wysokich kwalifikacjach, co zwigkszy
atrakcyjnos¢ podrézowania. W poczatkowej fazie uruchamiania takiej linii mozna
uwzglednié obstuge autobusami o ok. 30-32 miejscach siedzacych, komfortowych, ale
ekonomicznych w uzytkowaniu.

5. Reorganizacja sieci transportowej poprzez dostosowanie potencjalu przewozowego do
rzeczywistych potrzeb lokalnego rynku.

Dalsze dokonywanie gruntownych analiz w celu zastgpienia wysoko-pojemnosciowych
autobuséw na liniach, na kt6rych wystepuje niewielki, ale stabilny potok pasazeréw mato
lub $rednio-pojemnosciowymi autobusami. Nalezy zwracaé uwagg na linie, ktére cechuja
si¢ niska rentownoscia, ale stanowia istotny strumiefi zasilajacy inne, rentowne kursy.
Uruchomienie przewozéw wahadlowych w komunikacji zwyklej (do 70 km) z
przeznaczeniem do ich obstugi autobuséw o malej pojemnosci miejsc siedzacych. Pozwoli
to na obnizenie kosztéw eksploatowanych autobuséw. W relacjach, gdzie potoki
podréznych sa najwigksze, nalezy rozwazyé zwigkszenie czestotliwodci wykonywanych
kurséw, dostosowanie do faktycznych potrzeb podréznych.

6. Tworzenie nowoczesnego i przyjaznego wizerunku Spolki.

W ciagu ostatnich lat wzrosty oczekiwania podréznych wzgledem wykonywanych ustug.
Aby sprosta¢ tym wymaganiom, pracownicy beda uczestniczy¢ w szkoleniach z zakresu
obstugi klienta i technik sprzedazy. Klienci oczekujg wysokiej jako$ci ustugi nadazajacej za
nowosciami technicznymi. W dziataniach nalezy uwzglednié modernizacj¢ dworcowych
rozkladéw jazdy, wprowadzenie dworcowych wyswietlaczy informujacych o najblizszych
odjazdach autobuséw. Standardem powinny byé elektroniczne tablice $wietlne w
autobusach obshugujacych kursy w komunikacji pospiesznej. Do osiagniecia takiego
wizerunku przyczyni si¢ takze wprowadzenie systemu GPS stuzacego do kontroli realizacji
rozkladu jazdy i informacji dla podréznego, gdzie znajduje si¢ w danej chwili autobus.
Pozwoli to pasazerowi lepiej zaplanowaé czas oczekiwania, jesli ze wzgledu na utrudnienia
pojawia si¢ op6znienia. Kontynuacja montazu urzadzen do bezprzewodowego Internetu
(mobile hot-spot) w autobusach realizujacych przewozy dalekobiezne i turystyczne.
Przewozy trwaja na tyle dlugo, ze pasazerowie moga odczuwaé koniecznosé dostgpu w
tym czasie do Internetu, a przeciez dzisiaj maja niemal zawsze ze soba urzadzenie
pozwalajace korzysta¢ z ustug internetowych (np. laptop, netbook czy telefon komérkowy).
Czes8¢ pasazeréw moze cheieé skorzystaé z Internetu dla umilenia sobie podrézy.

3.3.2. Cel drugi - Swiadczenie ustu krajowedo i miedzynarodowedgo

=.9.£. LO1 drugi - vwiadczenie ustug krajowego i miedzynarodowego
wynajmu autobuséw jako dodatkowego produktu dziatalnos$ci Spotki.

1. Zakup komfortowych autobuséw turystycznych.

Przewozy wycieczkowe wymagaja komfortowych autobuséw wyposazonych w klimatyzacje,
toalete, zestaw audiowizualny, zaparzacz do napojéw i lodéwke. W okresach mniejszego
popytu autobusy te mozna z powodzeniem wykorzystywaé do obstugi relacji dalekobieznych.

2. Staly kontakt ze szkolami i zakladami pracy.

Nalezy zintensyfikowaé wykonywane juz obecnie przewozy miodziezy szkolnej na
wycieczki klasowe w okresie wiosennym i jesiennym oraz wyjazdy zorganizowanych grup na
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wycieczki. Powinno utrzymywac sig staly kontakt ze szkotami i zakladami pracy. Nalezy
rozestaé interesujace oferty Spotki przez Internet i tradycyjng pocztg do szkol, urzeddéw i
instytucji dzialajacych na terenie funkcjonowania Spétki. Wprowadzanie instrumentéw
marketingowo - promocyjnych wiazacych klientdw z naszym biurem np. karty stalego klienta
gwarantujace rabat na organizowane przez nas wycieczki ( dotyczyé to bedzie gléwnie szkot i
zaktadéw pracy)

3. Nawiazanie $cislej wspélpracy z biurami podrézy.

Spolka powinna dazyé do zréwnowazonego wykorzystania posiadanej floty autobuséw
turystycznych w calym roku i zmniejsza¢ niekorzysci sezonowos$ci popytu. W tym celu
powinna podja¢é wspélpracg z biurami podrézy organizujacymi zimowe wyjazdy dla
narciarzy. Istotne sa tutaj szczegdlnie kierunki alpejskie, gdzie wyjazdy narciarskie mozna
organizowa¢ w okresie juz od grudnia az do kwietnia. Nawigzaniu wspélpracy z biurami
turystycznymi z krajow Europy Wschodniej i pozyskanie ich jako naszych ,srezydentéw”, co
pozwoli na profesjonalne, postawione na wysokim poziomie organizowanie wycieczek.
Nawiazanie wspélpracy z biurami turystycznymi PKS w Polsce w celu wymiany sprzedazy
swoich produktéw turystycznych. Dzialania tego typu pozwola nam rozszerzyé rynek
odbiorcéw naszej oferty turystycznej. Uzyskanie cztonkowstwa Polskiej Izby Turystycznej,
co pozwoli na uczestnictwo w szkoleniach, podréze studyjne oraz nawigzanie wspdtpracy z
cztonkami organizacji.

4. Promocja nowych kierunkéw i ustug.

Prowadzenie akcji marketingowych promujacych ustugi biura. Do promocji powyzszych
ustug powinna shuzy¢ zaréwno storna internetowa Spotki, ulotki dostepne na dworcach i w
autobusach, jak réwniez banery reklamowe wiszace na budynkach eksploatowanych
dworcéw.

3.3.3. Cel trzeci - Restrukturyzacja Spélki i dostosowanie struktury taboru
do realizowanych zadan z jednoczesnym ograniczaniem kosztow.

1. Sprzedaz nieruchomo$ci i innych zbednych skladnikéw mienia przedsigbiorstwa.

PKS w Suwatkach S.A. wydzieli zbgdne sktadniki majatku trwatego. Pozyskane $rodki ze
sprzedazy przeznaczone begda na inwestycje stuzace rozwojowi Spotki. Zbycie
nieruchomo$ci oprécz bezposrednich przychodéw z ich sprzedazy pozwoli na
wygenerowanie oszczgdno$ci wynikajacych z:

- nizszych oplat z tytutu wieczystego uzytkowania posiadanych gruntéw,
- obnizenia podatku od nieruchomosci,
- ograniczenia zuzycia no$nikéw energii,
- spadku wysokoéci nakladéw zwiazanych z biezacym utrzymaniem stanu uzywalnosci i
ochrony posiadanych obiektow.
2. Zagospodarowanie niewykorzystanych gruntéw i budynkéw.

Dazac do jak najlepszego wykorzystania posiadanego majatku Spélki, nalezy
podejmowaé dzialania poszukiwania potencjalnych dzierzawcéw lub nabywcéw na
niewykorzystane nieruchomosci. Przedmiotem uméw powinny byé powierzchnie
biurowe, magazynowe, parkingowe oraz pod dzialalnoéé ustugowa.
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Zmiana zasad realizacji zakupu taboru.

Realizacja zakupéw autobuséw nowych prowadzona bedzie wedhug transparentnych
procedur z zachowaniem konkurencyjno$ci. Podstawowym trybem zakupu powinien by¢
przetarg nieograniczony. Szczegllnie istotne bedzie staranne opisane przedmiotu
zamowieni oraz okreSlenie warunkéw platnosci, okresu trwania gwarancji, sposobu
serwisowania, zar6wno w okresie gwarancyjnym, jak i pogwarancyjnym.

Podczas realizacji zakupéw autobuséw uzywanych, z uwagi na niemozliwoéé
zastosowania procedury przetargowej, nalezy zadbaé o wieksza staranno$é podczas
typowania do ewentualnego zakupu i wnikliwo$é w weryfikacji dokumentéw pojazdu
oraz dociekliwo$¢ w ocenie jego stanu technicznego.

Modernizacja pionu technicznego z jednoczesnym ograniczaniem kosztéw
dzialalnoSci.

Rozszerzanie zakresu ustug prowadzonych przez stacje obshigi pojazdéw w celu
wykorzystania posiadanego potencjatu w postaci ludzi, obiektéw i parku maszynowego. W
tym celu PKS w Suwatkach S.A. bedzie przeprowadzaé analizg oraz racjonalizacje czasu i
kosztéw pracy w zakresie technicznej obstugi taboru generowanych przez stacje obstugi.
Prowadzona bedzie takze analiza i dzialania optymalizacyjne kosztéw materialowych,
podstawowych materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych. Zwickszenie w latach
2012 — 2016 poziomu efektywnosci stacji obslugi, powinno odbywaé si¢ poprzez
wykorzystanie oprzyrzadowania informatycznego, umozliwiajacego miedzy innymi
wykonanie analiz, w zakresie wyboru dostawcéw, zuzycia materiatéw podstawowych i
czgsci zamiennych (czynnik materialny) wraz z identyfikacja poprawnoéci wykonanych
czynnosci obstugowych i naprawczych, zaréwno po stronie operatoréw pojazdow
(przebiegi pojazdéw, zespotéw, ogumienia), jak i obstugi warsztatowej (czynnik ludzki).

Budynki zaplecza technicznego stanowia ponad 70% ogdlnej powierzchni budynkéw,
jakimi dysponuje Spétka. Ich stan techniczny ma znaczacy wplyw na koszty eksploatacji.
Glownym zadaniem do wykonania, w tym zakresie jest przeprowadzenie ich
termomodernizacji, w zakres ktérej powinna wej$¢é wymiana stolarki okiennej, wymiana
bram wjazdowych oraz ocieplenie $cian. Nastgpnym zadaniem powinno by¢ wykonanie
modernizacji centralnego ogrzewania pod katem zastosowania kurtyn powietrznych i
nagrzewnic. Wykonanie tych zadan pozwoli na zmniejszenie kosztéw eksploatacji —
glownie kosztéw ogrzewania oraz spowoduje poprawe estetyki tych obiektow. Powyzsze
zadania beda zrealizowane, gdy Spétka pozyska na to srodki ze zrédet zewngtrznych.

Obnizanie iloSci zuzywanego paliwa.

PKS w Suwatkach bedzie dazyé do obnizenia ilosci zuzywanego paliwa, ktore zajmuje
drugie migjsce w strukturze kosztéw rodzajowych i wynosi ok. 28%. Spétka nie ma
zadnego wplywu na poziom cen kupowanego paliwa, dlatego tez jedynym dzialaniem z
naszej strony moze by¢ dazenie do zmniejszenia iloéci zuzywanego paliwa. Shuzy¢ beda
temu nastgpujace dziatania:

— wprowadzenie zakltadowych norm zuzycia paliwa w Spétce,

— dostosowywanie wykonywania zadari przewozowych do tendencji rynkowych i
rzeczywistych potrzeb spolecznosci,
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— wprowadzanie do eksploatacji autobuséw o mniejszej iloSci miejsc,

— dyscyplinowanie kierowcow pod wzgledem zuzycia paliwa oraz prowadzenie
monitoringu np. poprzez montaz GPS,

— likwidacje nieekonomicznych starych autobuséw,

— zakup nowego ekonomicznego taboru.

3.3.4. Cel czwarty - Swiadczenie ustugq w zakresie posiadanej
infrastruktury z jednoczesnymi ograniczeniami kosztéw dziatalnosci.

1. Urealnienie potrzeb niezb¢dnych do prowadzenia dzialalno$ci w zakresie
przewozow.

Nalezy dostosowa¢ infrastrukturg do rzeczywistych potrzeb wynikajacych z prowadzonej
dzialalnosci. W zwiazku z przewidywanym zakupem nowych autobuséw, o wiekszym
nasyceniu sterujacymi ukladami elektronicznymi nalezy tak dostosowaé wyposazenie
stacji obslugi oraz poziom wyszkolenia pracownikéw, aby byla mozliwo$¢ ich
serwisowania w mozliwie szerokim zakresie. Przy og6lnym spadku popytu na przewozy
realizowane zgodnie z rozkladem jazdy nie powinno to prowadzi¢ do redukcji
powierzchni przeznaczanej na poczekalnie oraz redukcji liczby punktéw kasowych. Przy
takim podejsciu, pozadanym efektem powinna byé poprawa poziomu obstugi klienta na
dworcu. Dodatkowo wraz z wejéciem Spétki na nowe segmenty rynku pojawia si¢ nowi
klienci, czgsto bardziej wymagajacy.

2. Podniesienie komfortu oczekiwania na podroz.

Chcac przyciagaé nowych klientéw i utrzymaé dotychczasowych nalezy zapewnié
pasazerom odpowiednie warunki zanim rozpoczna podr6Zz i po jej zakoriczeniu.
Wszystkie eksploatowane obiekty dworcowe, ktorych wiascicielem lub zarzadca jest
Spolka nalezy dostosowaé do potrzeb os6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
zdolnosci ruchowej. Zainstalowanie dworcowych elektronicznych tablic $wietlnych o
zmiennej tresci, na ktérych pokazane sg najblizsze przyjazdy i odjazdy autobuséw z
uwzglednieniem bieZacego op6Znienia.

3. Uruchomienie nowych ustug w kanalach elektronicznych.

W dalszej perspektywie w przewozach dalekobieznych, warto uruchomié sprzedaz
biletéw z wykorzystaniem ustugi SMS/MSS w sieciach komérkowych: klient wysyla
SMS-a o ustalonej tresci na podany numer zglaszajac tym cheé zakupu konkretnego
biletu; w odpowiedzi dostaje MMS-a z umieszczonym kodem kreskowym, ktéry skanuje
kierowca autobusu podczas wsiadania potwierdzajac tym samym w systemie
komputerowym rezerwacj¢ miejsca w autobusie (odpowiednik tradycyjnej kontroli
biletowej). W tym przypadku wymaga to instalacji w autobusach elektronicznych
terminali z czytnikiem kodu kreskowego. Nalezy jednak opracowaé rozktad jazdy, ktéry
pasazerowie beda mogli sobie bezplatnie pobra¢ na telefon komérkowy. Ulatwi to im
korzystanie z oferty Spétki.

4. Wykorzystywanie potencjalu technicznego do zwi¢kszenia przychodéw z ustug
zewnetrznych.
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Nalezy w jak najwigkszym stopniu wykorzystywaé potencjal osobowy i techniczny stacji
obstugi. W tym celu powinny by¢ organizowane szkolenia dla mechanikéw, blacharzy,
lakiernikéw i innych stuzb specjalistycznych. Nalezy wprowadzié nowe rozwiazania
technologiczne do dzialalnosci Spéiki. W celu rozszerzenia oferty i pozyskania nowych
klientow zakupi¢ specjalistyczne urzadzenia do obstugi pojazdéw. PKS w Suwatkach S.A.
bedzie przeprowadza¢ analizg oraz racjonalizacje kosztow pracy w zakresie technicznej
obstugi taboru generowanych przez stacjg obstugi. Efektem dzialari Spétki zwiazanych z
zadaniami i obstuga realizowana przez zaplecze techniczne bedzie obnizanie poziomu
kosztow dziatalnosci.

3.4. Plan istotnych dziafari operacyjnych zmierzajacych do
osiggniecia celow strategicznych.

PKS w Suwatkach S.A. przedstawia tabelaryczne zestawienie dzialan operacyjnych
przedstawionych w dziatach 3.1, 3.2, 3.3.

Zestawienie dzialan operacyjnych:

Termin
Opis dzialania wprowadzania/okres
realizacji dzialania

Zakup 6 autobus6w wysoko-poktadowych turystycznych 2012 - 2016r.
Zakup 6 autobuséw migdzymiastowych (migjsc 45 — 55) 2012 -2016r.
Zakup 23 autobuséw migdzymiastowych (miejsc 25 — 35) 2012 —-2016r.
Dostosowywanie taryf do panujacych warunkéw rynkowych Na bieZafli)rgsrzez caly
Wprowadzanie programu lojalnosciowego, ofert promocyjnych Na biez'ag:li)rgsrzez caly
Kontynuacja zakupu kas fiskalnych 2012r.
Szkolenia w zakresie obstugi klienta 2013 -2014r.
Zakup wplatomatu 2013r.
Modernizacja dworcowych rozktadéw jazdy 2013r.
Bezprzewodowy Internet w autobusach I potowa 2013r.
Wprowadzenie dworcowych tablic §wietinych 2014r.
Elektroniczne tablice $wietne w autobusach 2014r.
Zakup GPS z oprzyrzadowaniem 2014 - 2016r.
Wprowadzenie ustugi SMS przy rezerwacji biletéw 2015r.
Dostosowanie dworcéw do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych 2016r.
Termomodernizacja budynkéw Stacji Obstugi 2012 - 2016r.
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Termin
Opis dzialania wprowadzania/okres
realizacji dzialania

Aktualizacja ~ oprogramowania ~w  zakresie  diagnostyki 2012 - 2016r.
komputerowej

Modernizacja Stacji Paliw 2012 - 2016r.

Modernizacja wyposazenia Stacji Obstugi 2012 —2016r.

IV. STRATEGIA ROZWOJU I KONKUROWANIA
4.1. Kierunki dziatarn w obszarze przewozéw pasazerskich

Kierunki dzialan w obszarze przewozéw pasazerskich powinny zawieraé elementy
otoczenia majace istotne znaczenie z punktu widzenia dziatalnosci gospodarcze; tj.:

- czynniki spoteczne,

- czynniki demograficzne,
- czynniki ekonomiczne,
- czynniki prawne.

Bardzo duzy wptyw na dzialalno$¢ w przewozie 0s6b ma czynnik bezrobocia na terenach
obstugiwanych przez Spétke. W zwiazku z brakiem pracy na rynku lokalnym tracimy klientow.
Nalezy jednak poszukiwaé¢ kierunkéw, w ktorych osoby te moga przemieszczaé sie w
poszukiwaniu pracy. Pozadana jest ciagla analiza komunikacji regionalnej i miedzywojewddzkiej
w celu dopasowania do realnych potrzeb podréznych. Dalsze poszukiwania i badania rynku w celu
okreslenia nowych linii komunikacyjnych pomigdzy Suwalkami i innymi duzymi i $rednimi
miastami. Poszukiwanie linii na trasach o slabo rozwinietej sieci kolejowej, poniewaz szczegélnie
na zmodernizowanych liniach cigzko bedzie podjaé skuteczna walke konkurencyjna z PKP. W
poprzednich latach istniala wigksza swoboda w konstrukcji nowych tras dalekobieznych, w chwili
obecnej wyraznie mozna zaobserwowaé szereg dzialah zaporowych, podejmowanych przez
konkurencyjne firmy PKS. Firmy, ktére dysponuja infrastruktura dworcowa na trasach takich
przewozow, nie uzgadniaja wjazdéw na dworce lub zadaja wygérowanych oplat za wjazdy.

Ciagly rozwdj motoryzacji indywidualnej powoduje, Ze zmniejsza sig liczba potencjalnych
pasazerow, ktérzy mogliby korzystaé z komunikacji prowadzonej przez Spétke. Zauwazamy, ze
nastepuje coraz wigksza dostgpnosé do tanich aut i w zwiazku z tym, w wielu gospodarstwach
domowych, zamiast jednego samochodu sa dwa, a nawet niejednokrotnie wiecej. W
spoleczenstwie, daje sig takze zauwazyé coraz wigksze zapotrzebowanie na komfort w podrozy i
luksus. Spétka stara si¢, wigc zwracaé szczegdlna uwage na czystoéé i estetyke autobuséw, ktérymi
wykonuje kursy, a takze na staranna i kulturalng obstuge podréznych. W zwiazku z powyzszym
nalezy zapewni¢ odpowiednia ilo§¢ taboru autobusowego o podwyzszonym standardzie do obstugi
linii dalekobieznych. W komunikacji zwyklej dazyé do odnowienia autobuséw we wiasnym
zakresie i zakupie nowych lub uzywanych autobuséw o odpowiednim komforcie i ekonomii w
uzytkowaniu.
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Na dziatalnos¢ Spétki ma wplyw utrzymujacy sie niz demograficzny, ktéry powoduje
spadek uczniéw w szkotach podstawowych, gimnazjach i szkotach érednich. Brak przyrostu liczby
urodzeni jest takze sygnatem, ze nalezy liczy¢ sig ze spadkiem pasazeréw, a w efekcie zmniejszenia
si¢ potrzeb przewozowych spoleczefistwa. PKS w Suwatkach S.A. bedzie starala sie staé sie
nowoczesnym i przyjaznym przewoznikiem, aby utrzymaé podréznych i zachecié potencjalnych
klientéw do korzystania z naszych uslug. W zwiazku z tym, planujemy kontynuowaé
wprowadzenie systemu sprzedazy biletéw miesiecznych wraz z EM-kartami. Bilet ten eliminuje
podrabianie papierowych biletéw miesigcznych, pozwala prowadzié dokladna ewidencje
przejazdow. Obecni i przyszli klienci oczekuja wysokiej jakosci ushugi nadazajacej za nowo$ciami
technicznymi. W dziataniach Spétki powinna byé uwzgledniona modernizacja dworcowych
rozktadéw jazdy, wprowadzenie dworcowych wyéwietlaczy informujacych o najblizszych
odjazdach autobuséw, montaz wyswietlaczy we wszystkich autobusach obstugujacych kursy w
komunikacji pospiesznej. Do osiagniecia takiego wizerunku przyczyni sig¢ takze wprowadzenie
systemu GPS stuzacego do kontroli realizacji rozktadu jazdy i informacji dla podréznego, gdzie
znajduje si¢ w danej chwili autobus. Pozwoli to pasazerowi lepiej zaplanowaé czas oczekiwania,
jesli ze wzgledu na utrudnienia pojawia si¢ opéZnienia. Kontynuacja montazu urzadzen do
bezprzewodowego Internetu (mobile hot-spot) w autobusach realizujacych przewozy dalekobiezne
i turystyczne. Podrézni chetnie korzystaja z Internetu dla umilenia sobie podrézy.

Czynniki ekonomiczne i prawne maja zasadnicze znaczenie w strategii rozwoju i
konkurowania Spétki. Spétka jest podmiotem réznego rodzaju podatkéw i oplat, co nie zawsze
dotyczy konkurentéw i ma zasadniczy wplyw na rentownosé Spélki. Stosowanie bardzo wielu
przepisow oraz diugie procedury prawne powoduja, ze dziatania Spétki moga by¢ opodznione.
Wykorzystuje to konkurencja, szczegdlnie prywatni przewoznicy, ktérzy wykonujg komunikacje z
pominigciem obowiazujacych przepiséw.

Spolka bedzie umacniala wspélprace z samorzadami w celu pozyskania informacji o
potrzebach spolecznych dotyczacych rozwiazari komunikacyjnych. Prowadzenie rozméw z
samorzadami gminnymi, na ktérych spoczywa obowiazek zapewnienia dowozu dzieci do szkél, w
celu przejecia dowozu w ramach komunikacji regularnej na podstawie biletéw miesigcznych.
Obnizanie kosztéw eksploatacji autobuséw poprzez wprowadzanie od obstugi autobuséw o malej
pojemnosci miejsc siedzacych.

Wprowadzenie programu lojalnosciowego, rozszerzenie katalogu ofert promocyjnych.
Promocje nalezy takze skierowaé w szczeg6lnosci do zorganizowanych grup podréznych — bilet
grupowy. Z uwagi na sezonowos¢ ushug wprowadzié¢ ulge uczniom w komunikacji zwyklej na
okres wakacji. Wprowadzanie zachgcajacych cen, ulg handlowych na liniach, ktérych wystepuje
duza konkurencja.

W celu obnizenia kosztéw analizowanie potokéw pasazeréw w celu zastapienia duzych
autobuséw na liniach, na ktérych wystgpuje niewielki, ale stabilny potok pasazeréw busami.
Uruchomienie przewozéw wahadlowych w komunikaciji zwyklej (do 70 km) z przeznaczeniem do
ich obstugi autobuséw o malej pojemnosci miejsc siedzacych. W relacjach, gdzie potoki
podréznych sa najwigksze nalezy rozwazyé zwigkszenie czestotliwosci wykonywanych kurséw,
dostosowanie do faktycznych potrzeb podréznych.

Przy og6lnym spadku popytu na przewozy oséb nalezy dbaé o komfort klienta i zapewnic
im odpowiednie warunki zanim rozpoczna podréz i po jej zakoficzeniu podczas oczekiwania na
podr6z. Nie powinna postgpowaé przy tym redukcja powierzchni przeznaczanej na poczekalnie
oraz redukcja liczby punktéw kasowych. Przy spadku pasazeréw i ograniczaniu kursowania
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pozadanym efektem powinna by¢ poprawa poziomu obstugi klienta na dworcu. Wraz z wejéciem
Spoiki na nowe segmenty rynku pojawia si¢ nowi klienci, czesto bardziej wymagajacy. Wszystkie
cksploatowane obiekty dworcowe, kiéry wiascicielem lub zarzadca jest Spotka nalezy dostosowaé
do potrzeb oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej. Zainstalowanie
dworcowych wyswietlaczy o zmiennej treéci, na ktérych pokazane sa najblizsze przyjazdy i
odjazdy autobuséw z uwzglednieniem biezacego opéznienia.

W zakresie §wiadczonych przewozéw okazjonalnych kluczowym czynnikiem rozwoju i
konkurencyjnosci jest standard $wiadczonych ustug i ich cena. Przewozy wycieczkowe wymagaja
komfortowych autobuséw wyposazonych w klimatyzacje, toalete, zestaw audiowizualny,
zaparzacz do napojéw i lodéwke. W okresach mniejszego popytu autobusy te beda
wykorzystywane do obshugi relacji dalekobieznych. Nawiazanie stale] wspolpracy z biurami
turystycznymi w celu wymiany sprzedazy produktoéw turystycznych. Dziatania tego typu pozwola
rozszerzy¢ rynek odbiorcéw. Osiagnigeie zadowalajacych wynikéw finansowych wymaga statego
Sledzenia i analizy popytu oraz konfrontacji sprzedawanych ustug z oferta konkurencji.

Strategia rozwoju i konkurowania powinna opieraé si¢ mna poprawie ilodciowego i
jakoéciowego poziomu $wiadczonych ushig przewozowych, co w rezultacie doprowadziloby do
wzrostu popytu na te uslugi. Czynnikami ilo§ciowymi majacymi wplyw na poprawe
konkurencyjnosci jest odleglo$é, jaka podrézny ma pokonaé do i z przystanku. Dostep 1 polozenie
przystanku w duzej mierze decyduje o wyborze Srodka transportu. Podrézny z uwagi na gesta sieé
przystankow w wigkszy zasieg terenu przez przewoznikéw drogowych, jest niejako skazany na
transport autobusem. Innymi czynnikami sa rozklad jazdy i cena biletu. Komunikacja zbiorowa
powinna jezdzi¢ w takiej ilosci i godzinach, ktére odpowiadaja podréznym. Koszty przejazdu i
réznice w oplatach, w zaleznosci od wykorzystywanego $rodka transportu, nie powinny byé
zbytnio odczuwalne dla pasazera. Motywacja do skorzystania z danego $rodka transportu powinny
by¢ odpowiednio uksztaltowane systemy ulg i promocji.

Niemniej wazna jest dbato$¢ o czynniki jakoSciowe, a wiec punktualno$é, bezpieczeristwo
techniczne i osobiste, komfort podrézy, system sprzedazy biletéw i ustugi dodatkowe w pojezdzie i
na dworcach oraz czas przebywania w podrézy.

Poprzez odpowiednie dostosowanie ofert do oczekiwari klientéw, uwzgledniajace w
optymalnym stopniu wyzej wymienione czynniki i uwarunkowania otoczenia pozwoli Spéice
osiagna¢ dalszy rozwdj i zapewni¢ przewagg konkurencyjna.

4.2. Kierunki dziatarh w obszarze Stacji Obstugi pojazdéw.
Spoétka oferuje szeroki zakres ustug:
» przeglady gwarancyjne i pogwarancyjne autobuséw marki AUTOSAN i JELCZ
* naprawy ukladow zasilania
* smarowanie pojazdow, wymiana oleju
e remonty kapitalne
e prace tokarskie
e nhaprawa ogumienia

¢ holowanie
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* naprawy biezace i powypadkowe (blacharskie i lakiernicze).

Oferujemy takze przeglady i naprawy klimatyzacji w samochodach osobowych, cigzarowych
oraz autobusach. W serwisie blacharskim wykonywane sa naprawy autobuséw, samochodéw
dostawczych i cigzarowych, realizujemy naprawy lakiernicze powlok akrylowych i
metalizowanych. Wykonujemy takze konserwacje podwozi samochodowych.

Zgodnie z analizami, zaplecze warsztatowe nie jest wykorzystywane w pelnym zakresie.
Zostang podjete dziatania majace na celu wykorzystanie zaplecza poprzez intensyfikacje ushug
zewnetrznych. WyposaZenie warsztatéw wymaga jeszcze doposazenia, szczegllnie w
specjalistyczny sprzet, oprzyrzadowanie i oprogramowanie. W celu rozszerzenia oferty
przeprowadzania  diagnostyki komputerowej, powimnismy na biezaco  aktualizowaé
oprogramowanie do kontroli komputerowych. Modernizacja serwisu naprawy pomp paliwowych i
wtryskowych, wtryskiwaczy common-rail i pompowtryskiwaczy. Uruchomienie oddzielnej
podstrony z ustugami stacji obslugi, aby utatwi¢ potencjalnym klientom wyszukanie ushug. W
zwiazku z planowanym przylaczeniem budynkéw do PEC w Suwatkach nalezy przewidzie¢
termomodernizacjg budynkéw stacji obstugi, aby zmniejszyé utrate ciepla.

W latach 2012 — 2016 czg$¢ zatrudnionych oséb uzyska uprawnienia emerytalne. Dodatkowo
nalezy wprowadzi¢ cykle specjalistycznych szkoleri dla pracownikéw stacji obslugi z zakresu
wykonywanych ushug.

4.3. Kierunki dziatari w innych obszarach funkcjonowania Spotki

W zwiazku z uruchomieniem i duzym popytem na ustugi noclegowe na terenie zajezdni
w Suwatkach nalezy zadbaé o strong marketingows - reklamowa, tych ustug. Umieszczenie oferty
bazy noclegowej na portalach branzowych oferujacych noclegi. Reklama w obiektach nalezacych
do Spotki, szczegblnie dworcach, a takze autobusach dalekobieznych.

Jednym z waznych zadan jest wydzielenie dziatek w Suwatkach, Augustowie i Etku na
sprzedaz i z przeznaczeniem $rodkéw na rozbudowe stacji paliw w Suwatkach. W chwili obecnej
oferujemy paliwa Grupy Lotos po atrakcyjnych cenach. Sprzedaz cieszy si¢ popularno$cia wéréd
klientéw. Dla statych odbiorcéw paliwo jest wydawane calodobowo w systemie bezobstugowym
(karta elektroniczna) oraz w dogodnych formach platnosci. Z uwagi na brak dokumentacji
catosciowej w 2012 r., dokumentacja zostanie uzupeliona tak, aby w 2013 roku rozpoczaé
modernizacje¢ budujac montaz finansowy z udzialem $rodkéw wlasnych, §rodkéw WFOS i GW, a
takze partnera branzowego LOTOS, dotychczasowego dostawcy paliwa.

Po sporzadzeniu pelnych dokumentacji dot. sprzedazy nieruchomoéci w placowkach
Augustéw i Olecko oraz pozyskaniu potencjalnych nabywcéw, podejmiemy dziatania zmierzajace
do przeorganizowania pracy przewozowej do tzw. punktu noclegowego. Cze$¢ zadan
przewozowych zostanie przekazanych do obslugi przez pozostate placéwki. Jednakze nalezy
poszukiwac kierowcédw, ktérych miejscem zamieszkania bylyby miejscowosci lezace w okolicach
Augustowa i Olecka. W Olecku nalezy poszukaé miejsca garazowania dla czg$ci autobuséw,
ktorych przystankiem wyjazdowym bedzie miejscowosé Olecko. W Augustowie mozna do
parkowania wykorzystaé teren dworca autobusowego.

Likwidacja wlasnej kottlowni bez kosztéw wiasnych i przylaczenie do PEC, pozwoli w
przysztosci nie ponosi¢ wydatkéw zwiazanych z modernizacja kottowni, a w szczegblnosci na
wymiang komina. Oszczednosci z tego tytulu beda znaczace — jednoczesnie likwidacja kottowni
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pozwoli w przyszlosci ubiegac si¢ o $rodki finansowe na termomodernizacje obiektéw Spéiki.
Teren po likwidacji kottowni, a takze teren przylegly, po wydzieleniu na odrebne dziatki, moze
stanowi¢ powazny przychdd po ich sprzedazy.

V. PLAN STRATEGICZNO - RESTRUKTURYZACYJNY
8.1. Program restrukturyzacyjny na lata 2012 - 2016

Ponizej przedstawiony plan dzialan restrukturyzacyjnych Spétki na rok 2012 w duzej
mierze bedzie kontynuowany réwniez w latach nastepnych. Dotyczy to w szczegdlno$ci
wymiany wyeksploatowanego taboru samochodowego, ktéry generuje duze koszty i zastapienie
g0 nowszym, bardziej ekonomicznym. Planowana jest takze w latach kolejnych rozbudowa Stacji
Paliw. Punkty przedstawione ponizej stanowia zaktadane zalozenia, ktére w chwili obecnej
wydaja si¢ by¢ optymalne z perspektywy otoczenia makro i mikro ekonomicznego. Prowadzenie
w latach 2012 — 2016 dzialai restrukturyzacyjnych, ma na celu poprawienie efektywnosci
funkcjonowania Spélki i ugruntowania ptynnosci finansowe;. Najwazniejszym celem realizacji
zalozen jest zapewnienie Spéice rozwoju i doprowadzenie do wypracowania modelu sprzedazy
ustug po cenach zapewniajacych rentownosé.

Przyjety i realizowany plan dzialan restrukturyzacyjnych w 2012 roku:

a) optymalizacja organizacji pracy w poszczegdlnych dzialach oraz racjonalizacja
zatrudnienia,

b) zmiany w regulaminie dotyczace godzin dyzuréw i diet stuzbowych,

¢) podjecie dzialan i dialogu ze zwiazkami zawodowymi w sprawie zawieszenia w
catodei lub czgsci w 2012 r. odpisu na fundusz §wiadczen pracowniczych,

d) likwidacja wlasnej kottowni i przylaczenie do PEC,
e) zagospodarowanie zbgdnego majatku Spéiki (dzierzawa, najem, uzyczenie),

f) wydzielenie zbgdnych sktadnikéw majatku trwatego i ich sprzedaz — uzyskane $rodki
finansowe przeznaczone begda na wymiane taboru,

g) wymiana i modernizacja taboru $redniej wielkosci,
h) eliminacja wyeksploatowanych autobuséw,
i) korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania projektéw inwestycyjnych,

i) wprowadzenie zaktadowych norm zuzycia paliwa i innych dziatan zmierzajacych do
oszczgdnosci w tym zakresie,

K) wprowadzenie taryf przewozowych stosownie do zmieniajacych sie warunkéw
rynkowych,

1) analiza rentownosci poszczeg6lnych kurséw i podejmowanie racjonalnych decyzji w
tym zakresie,

1) opracowanie wieloletniego programu wymiany taboru i dugofalowego programu
inwestycyjnego Spétki, ‘
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m) racjonalizacja zakupu materialéw i uslug w oparciu o ustawe Prawo zaméwien
publicznych,

n) poprawienie skutecznoéci egzekwowania naleznosci Spéiki.

Planowane w latach 2012 - 2016 zbycie nadmiernych nieruchomosci i obiektéw bedzie
skutkowaé oszczgdnosciami w zuzyciu materialéw technicznych, budowlanych i pozostatych, ktére
w obecnym stanie byly niezbedne do utrzymania tych sktadnikéw majatku przedsiebiorstwa.
Zmniejsza si¢ takze koszty podatku od nieruchomodci oraz oplaty z tytulu wieczystego
uzytkowania z nimi zwigzane oraz koszty eksploatacji takich jak, koszty energii, dozoru, czystosci
itp. :

Przedstawione przez Zarzad dzialania restrukturyzacyjne sa szansa na ugruntowanie
finansowej i rynkowej pozycji Spélki. Te dzialania w 2012 roku, a takze podejmowane w
przyszlosci, moga zyskaé powodzenie tylko w warunkach zbudowania dobrych relacji z zaloga
przedsigbiorstwa. Budowa takich relacji bedzie jedna z nadrzednych zasad funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

5.1.1. Tabor autobusowy

PKS w Suwalkach S.A. zgodnie z zalozeniami planuje odnowié tabor autobusowy.
Powinny by¢ to autobusy spelniajace aktualne wymagania dotyczace czystosci spalin, co
spowoduje réwniez obnizenie kosztéw zwiazanych z optatami drogowymi. Zgodnie z Dyrektywa
1998/69/WE, wszystkie pojazdy cigzkie zarejestrowane od X. 2006r. powinny spetnia¢ norme
EURO4. Norma EUROS obowiazuje od roku 2009. Niespelnienie normy EURO4 wiaze si¢ z
wyZszymi oplatami drogowymi, a w niektérych przypadkach réwniez z zakazem wjazdu na
wybrane obszary, np. stref ekologicznych w krajach europejskich. Oplata drogowa wprowadzona
od 1 lipca 201 1r. uzalezniona jest takze od limitéw emisji spalin. Im wyzsza klasa pojazdéw EURO
tym nizsza jest oplat. Od 2014 roku zacznie takze obowiazywaé Dyrektywa 2007/715/WE dla
cigzkich pojazdéw samochodowych. W 2008 roku Parlament Europejski uchwalit norm¢ EURO 6,
ktora dotyczy poziomu zanieczyszczen emitowanych przez ciezkie pojazdy samochodowe.

Stan taboru autobusowego w roku 2011 oraz plan wymiany taboru w okresie 2012 — 2016.

Tabor 2011r. | 2012r. 2013r. 2014r. | 2015r. | 2016r.
Stan na koniec roku 157 154 151 148 145 142
Zakup 4 4 6 8 8 9
Eliminacja 16 7 9 11 11 12

Przyjeto, ze naklady inwestycyjne na odtworzenia taboru beda realizowane na poziomie

odpowiadajacym amortyzacji, powigkszonym o $rodki uzyskane ze zbycia zbednych
nieruchomoéci oraz z innych zewnetrznych Zrédel finansowania.
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5.1.2. Zatrudnienie i wynagrodzenie

A. Zatrudnienie.

W roku 2012 nie planuje si¢ dokonywania zwolnien pracownikéw, poza odejéciami z przyczyn
naturalnych (emerytury, renty). W latach 2013 — 2016 kontynuowanie restrukturyzacji
zatrudnienia, bedzie polegalo na Jego zmniejszeniu droga naturalnych odej$é z tytulu osiagania
wieku emerytalnego Iub uzyskania innego $wiadczenia, dostosowania zatrudnienia do wymagan
otoczenia wewnetrznego Spétki oraz uwarunkowan zewnetrznych. Wyjatek stanowié moze wejscie
na nowy rynek przewozéw np. wygranie przetargdw na ushigi dowozu dzieci do szkét,
uruchamianie nowych linii przy dofinansowaniu przez samorzad gminny.

Planowane zatrudnienie (Sredniorocznie) w poszczeg6lnych grupach zawodowych w roku 2011 i
na planowany okres 2012 - 2016r. przedstawia sig nastgpujaco:

Grupa 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r-
zawodowa

Kierowey 165 154 152 149 146 143
autob,
Pracownicy 62 55 51 47 43 41
S.0.
Pracownicy 81 76 74 70 66 63
umyst.
Pracownicy 42 4 38 35 32 30
gosp.

Razem: 350 327 315 301 287 277

B. Wynagrodzenie.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 listopada 2009 roku w sprawie wskaznikéw
przyrostu przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w 2009 roku okreélilo maksymalny
roczny wskaznik przyrostu przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w wysokosci 1,0%. W
roku 2011 osiagnigto wskaznik w wysokosci 5,6 %.

Planowany wzrost sredniej placy (narastajaco) w latach 2012 - 2016 w PKS w Suwatkach
S.A., przedstawia sig nastgpujaco:

Grupa 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. | 2016r.
pracownlcza
Kierowcy 2471 2 496 2521 2546 2571 2597
autobusdow
Stacja obslugi 2363 2387 2411 2435 2459 2484
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Grupa 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. | 2015r. | 2016r.

pracowmcza
Zarzad i 14000 | 14000
pracownicy 15 448 13 500 13 500 13 500

administra- 3003 3033 3 064 3095 | 3126) 3157
cyjni

Pozostali 2058 2079 2100 2121 2142 2 164
pracownicy

Ogolem 2594 2620 2 646 2672 2 699 2726
Srednia:

5.1.3. Koszty paliwa

W zwiazku z przyjecie w roku 2012 zaktadowych norm zuzycia paliwa przewiduje sie
zmnigjszenie zuzycia paliwa. W kolejnych latach (2012 — 2016) w wyniku dalszego
dopasowywania wykonywania zadafi przewozowych do tendencii rynkowych oraz bardziej
scistego dyscyplinowania kierowcéw pod wzgledem zuzycia paliwa (montaz GPS) zaklada si¢
ograniczenie jego zuzycia. ZatoZono, ze zbycie wyeksploatowanego taboru i zakup nowego
przyniesie w konsekwencji oszczednoéci nie tylko w zuzyciu paliwa, ale i w zuzyciu olejow,
smar0w, ogumienia oraz czeéci zamiennych (mniejsza awaryjno$). Malo przewidywalng
wielkoscia jest cena oleju napgdowego, ktéra w ostatnim czasie wzrasta. W zwiazku z powyzszym
zalozono, ze jezeli nastapi drastyczny wzrost cen paliw, Spélka bedzie musiata to zrekompensowacd
wyzszym wzrostem taryfy przewozowej. W zwiazku z dostosowywaniem zadan przewozowych do
potrzeb, zalozono niewielki spadek ilosci przejechanych kilometréw, co bedzie skutkowato
obnizeniem iloci zuzytego paliwa.

5.1.4. Dziatalno$é przewozowa

Podstawowym celem dzialalno$ci przewozowej na najblizsze lata jest podjecie opisanych w
opracowaniu dzialan, ktére spowoduja poprawe efektywnosci dziatalnosci i dodatnia rentownosg.
Planuje si¢ wigc niewielki, ale systematyczny wzrost przychodéw z przewozu oséb, pomimo
ciaglego spadku przewiezionych pasazeréw. Planowane zwigkszenie przychodéw uzyskane bedzie
poprzez zintensyfikowane dziatania w kierunku rozwoju linii dalekobieznych oraz przedstawienia
odpowiedniej ofert cenowej. Przychody z przewozéw okazjonalnych beda wieksze poprzez
dziatania promocyjne skierowanych do szké}, instytucji publicznych oraz parafii i wymiany taboru
na nowy i bardziej komfortowy. Planowany wzrost przychodéw spowodowany jest takze
wprowadzonymi i planowanymi podwyzkami cen biletéw, na ktére wplyw beda mialy czynniki
zewngtrznych niezalezne od Spo6iki.

Prognozowane przychody z przewozu oséb:

Wyszczegolnienie 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. | 2016r.
Przychody bez doplat 21.320 21.810 21.815 21.950 22.250( 22.600
Doptaty do biletéw ulgowych 4.808 4.910 4.920 5.000 5.150| 5.300
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Wyszczegdlnienie 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. | 2016r.
Przychody transportu 26.128] 26720 26735 26.950| 27.400| 27.900
pasazerskiego (w tys. zl.)

5.1.5. Skutki wejscia requlaciji prawnych dotyczacych publicznego

transportu zbiorowego.

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, ktdra weszla w
zycie od 01 kwietnia 2011 roku, w znacznym stopniu wplynie na dzialalno$¢ podstawowa Spétki.
Biorac pod uwagg pozycje PKS w Suwatkach S.A. jako przewoznika na lokalnym rynku
przewozowym, o bardzo dobrej renomie wypracowywanej przez wiele lat oraz potencjale, jaki
pozostaje do wykorzystania, stwarza to dobre perspektywy dla dalszego rozwoju Spéiki.

Transport publiczny nabiera coraz wigkszego znaczenia jako czynnik réwnowagi
funkcjonowania réznych rodkéw przewozowych. Wzmozony ruch na drogach i ulicach miast
powoduje zatory majace niepozadane skutki takie, jak:

a) wydhuzanie czasu podrézy,
b) zanieczyszczanie powietrza,
¢) wzrost liczby wypadkéw drogowych.

Zgodnie z zaloZeniami polityki transportowej pafistwa jednym z rozwiazan jest zapewnienie
dostepnego dla kazdego podréznego transportu publicznego, bedacego realna konkurencja dla
motoryzacji indywidualnej. Potrzeba wydania ustawy wynika ponadto ze zwigkszajacej si¢ wciaz
liczby prywatnych przedsigbiorcéw, ktérzy Swiadcza ustugi przewozowe. Zgodnie z Unijng zasada
wolnoéci §wiadczenia ustug na rynku komunikacji zbiorowej nalezalo rozszerzenie przepiséw
dotyczacych konkurencji na przedsiebiorstwa publiczne i prywatne. Istotne znaczenie, w przypadku
przewozéw autobusowych, ma réwniez prywatyzacja przedsigbiorstw PKS. Firmy te zaczely
funkcjonowaé komercyjnie i zainteresowane sa Swiadczeniem ustug na liniach, ktére sa
dochodowe, rezygnujac z tych, ktére okazuja si¢ nierentowne.

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym okresla przede
wszystkim zasady organizacji rynku transportu publicznego, zarzadzania ustugami przewozowymi
na tym rynku oraz reguluje kwestie zwiazane z finansowaniem transportu publicznego w zakresie
przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej. Ustawa wprowadza m.in. mozliwo$é
przyznawania zaméwien na §wiadczenie przewoz6éw bez przeprowadzania przetargu w rozumieniu
ustawy — prawo zaméwien publicznych.

Ustawa wprowadzila pojecia operatora publicznego transportu zbiorowego oraz
organizatora publicznego transportu zbiorowego. Zgodnie z cytowang ustawa, za funkcjonowanie
transportu zbiorowego na danym obszarze odpowiada organizator transportu zbiorowego, czyli
wlasciwa jednostka samorzadu terytorialnego, badZ minister infrastruktury. Publiczny transport
zbiorowy, wg ustawy oznacza powszechnie dostgpny regulamy przewdz oséb, wykonywany w
okreslonych odstepach czasu i po okre$lonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub
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sieci komunikacyjnej. Natomiast przewdz o charakterze uzytecznosci publicznej to powszechnie
dostgpna ustluga w zakresie publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora
publicznego transportu zbiorowego w celu biezacego i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb
przewozowych spolecznoéci na danym obszarze.

Przedmiotowa ustawa stanowi, Ze publiczny transport zbiorowy odbywa si¢ na zasadach
konkurencji regulowanej, o ktorej mowa w rozporzadzeniu WE nr 1370/2007 zgodnie z zasadami
okreSlonymi w ustawie, z uwzglgdnieniem potrzeb zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego. Sam publiczny transport zbiorowy moze odbywaé sie na zasadzie:

a) umowy o §wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
b) potwierdzenia zgtoszenia przewozu,
¢) decyzji o przyznaniu otwartego dostepu.

Organizator przy udzielaniu zamowienia publicznego na wykonywanie publicznego
transportu zbiorowego, w specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia mozne uwzgledni¢é w
szczegOlnosci normy jakosci i powszechna dostgpnosé swiadczonych ustug, w tym:

1) liczbg i rodzaj $rodkéw transportu, niezbednych do realizacji uslug wraz z odpowiednim
personelem oraz zapleczem technicznym, zabezpieczajacym ich obsluge, ktére przedsiebiorca
posiada w chwili skladania oferty lub w ktérych posiadaniu bedzie najp6zniej w chwili rozpoczecia
$wiadczenia ustug;

2) rozwiazania techniczne zastosowane w $rodkach transportu stuzace zwlaszcza zapewnieniu

ochrony srodowiska oraz dogodnej obslugi pasazeréw, w tym os6b niepelmosprawnych i 0séb o
ograniczonej zdolnoéci ruchowe;;

3) standard wyposazenia $rodkéw transportu.
Umowa o $wiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego moze dotyczyé zaréwno
pojedynczej linii komunikacyjnej, kilku linii komunikacyjnych badz sieci komunikacyjne;.

Operator, ktory poza §wiadczeniem ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
prowadzi inng dzialalno§¢ gospodarcza, jest obowiazany do prowadzenia oddzielnej
rachunkowosci dla uslug s$wiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
zwigzanych z wykonywaniem przewozu o charakterze uzytecznosci publicznej.

Wprowadzenie nowych przepisow prawnych dotyczacych zbiorowego transportu
publicznego moze stworzy¢ perspektywy rozwoju PKS w Suwatkach S.A. posiadajacej wieloletnie
doswiadczenie w sektorze transportu.
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Plan dziatalnosci i rozwoju PKS w Suwatkach S.A. na lata 2012 — 2016
w kontekscie polityki transportowej Wojewddztwa Podlaskiego

VI. PROGNOZA SYTUACJI EKONOMICZNEJ I FINANSOWEJ
6.1. Prognozowane wyniki finansowe Spétki

Przychody i zyski z dzialalno$ci Spélki w roku 2011 oraz prognoza do roku 2016

WyszczegélInienie 2011r. 2012r. 2013r. 2014r, 2015r. 2016r.
Przychody z 21.320 21.810 21.815| 21950 22250| 22.600
Przewozow

iﬁaw do biletéw 4.808 4910 4.920 5.000 5150 | 5300
Razem przewozy 26.128 26.720 26735 | 26950 | 27400 | 27.900
Inne przychody 13.169 13.987 14500 | 14.900 15300 | 15.500
Ogélem 39.297 40.707 41.500 |  42.500 |  43.000 | 43.500
rzychody

Zysk brutto -476 48 90 130 170 200

Prognozowane wyniki Spétki na lata 2012 — 2016 zakladaja bardzo niska, jednak dodatnia
rentownosé netto. Planowany zysk brutto jest wprawdzie na niskim poziomie, zrealizowanie jednak
tych zaloZen nie bedzie powodowalo pogarszania si¢ sytuacii ekonomicznej i dalszego spadku
plynnosci finansowej. Planowana poprawa wyniku finansowego w 2012 roku bedzie realna po
odstapieniu od naliczania odpisu na ZFSS oraz przy zaloZeniu, Ze wzrost cen paliw bedzie nizszy
niz w roku 2011. Zakladany wzrost przychodéw ogélem w planowanym okresie bedzie osiagniety
W przewazajacej czesci ze sprzedazy paliwa, wzrost przychodéw z przewozéw to gléwnie wzrost
cen i wyzsze przychody z przewozéw okazjonalnych.

6.2. Prognoza kosztéw - rachunek wynikéw

Planowany w latach 2012 - 2016 wzrost kosztéw bedzie realny pod warunkiem
ustabilizowania si¢ cen paliw oraz zrealizowania zadan, zmierzajacych do ograniczenia ich
zuzycia. Aby zrealizowa¢ to zadanie, niezbedne bedzie réwniez utrzymanie wysokiej wewngtrznej
dyscypliny finansowej. Konieczna bedzie dalsza restrukturyzacja zatrudnienia, ograniczenie
kosztow administracyjnych, szczegdlnie w wydatkach na place i narzutach.

Planowane w nastepnych latach zbycie nadmiernych nieruchomosci i obiektéw bedzie
rowniez skutkowaé oszczgdnosciami w zuzyciu materialéw technicznych, budowlanych i
pozostatych, ktére w obecnym stanie byly niezbedne do utrzymania tych skladnikéw majatku
przedsigbiorstwa w stanie gotowosci eksploatacyjnej. Ponadto, w zwiazku z planowana sprzedaza,
zmniejsza si¢ koszty podatku od nieruchomosci oraz oplaty z tytulu wieczystego uzytkowania z
nimi zwiazane. Zatozono takze mniejsze koszty eksploatacji takich jak: koszty energii, dozoru,
czystosci itp.
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Projekcja podstawowych danych finansowych z rachunku wynikéw na lata 2011 - 2016

wiys. 7
Wyszczegoélnienie 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r.
Przychody netto ze
sprzedazy 37.743 39.060 38.850 40.650 41.050 41.500
Ogoltem przychody 39.297 40.707 41.500 42.500 43.000 43.500
Koszt wiasny 39.773 | 40.638 41.380 42.340 42795 | 43.265
wytworzenia
Amortyzacja 2428 2.250 2.300 2.350 2.400 2.500
Zysk brutto -476 48 90 130 170 200
Rentownos¢ brutto -1,21 0,12 0,22 0,30 0,40 0,46
Podatek dochodowy
i 2 zysku 41 21 30 30 35 35
Zysk netto -517 48 90 130 170 200
Rentownos¢ netto -1,32 0,12 0,22 0,30 0,40 0,46

6.3. Planowane wydatki inwestycyjne

Prognoza wydatkéw inwestycyjnych oraz zrédel finansowania na lata 2011 — 2016 (w #s. z£)

Wydane Planowane

Wyszczego6lnienie Ogélem

yszczeg 2011r. 2012r. 2013r. | 2014r. | 2015r. | 2016r.
gy mwestyyine 1.362 2298| 4000 4.500| 5.000| 5.600 | 21.398
Z tego: zakup 1.268 2200 3.000| 3.500 4300  4.900 | 17.900
autobusow
Pozostate wydatki 94 98 1.000 1.000 700 700 | 3.498
Finansowanic 1362 2298| 4000 4.500( 5000 5.600 | 21.398
nwestycji - ogbélem
Z tego: amortyzacja 2.428 2250 2300 2350 2400 |  2.500 | 11.800
Zysk netto - 476 48 90 130 170 200 638
Preewidywane érodk: ; | 1610 2020 2430| 2900| 8.960
-sprzedaz majatku
- fundusze zewnetrzne

Planowane naktady inwestycyjne w wysokosci 21 400 tys. zt. beda mogly byé zrealizowane
pod warunkiem uzyskania ok. 8.960 tys. zL. z korzystnej sprzedazy majatku Spétki oraz pozyskania
funduszy zewnetrznych, do ktérych Spétka uzyskata teoretyczny dostgp w wyniku jej
komunalizacji. Zaktadany wzrost amortyzacji zwiazany jest z systematyczna wymiang taboru.
Planowane zakupy autobusoéw za kwotg 17 900 tys. zt. pozwola na zakup ok. 35 szt., co stanowié
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bedzie ok. 25 % stanu posiadania. Spowoduje to znaczne obnizenie $redniego wieku autobuséw.
Pozostale wydatki inwestycyjne w kwocie 3 498 tys. zL. przewidziano gtéwnie na modernizacjg i
rozbudowy stacji paliw oraz na zakup wyposazenia technicznego stacji obstugi w celu zwickszenia
przychodéw z tej dziatalnoéci.

6.4. Projekcja prognozowanych bilanséw Spoétki

Celem prognozy bilanséw Spotki na lata 2012 — 2016 jest przedstawienie aktywow i
pasywow Spoétki w ujeciu finansowym, ukazanie wzajemnych relacji i powiazafi a takze proporcji
aktywow trwatych do aktyw6w obrotowych oraz kapitaléw wiasnych do zobowigzan.

Prognoza bilanséw Spélki na lata 2012 - 2016

i

Wyszezegélnienie | 9011, 2012r. 2013r. | 2014r. 2015r. | 2016r.
AKTYWA

Aktywa trwale 12311 11310  11.900| 12300  12900| 13200
Akwa 3.784 3.620 3.730 3.750 3.650 3.750
Zapasy 727 750 730 740 750 750
Naleznodci 1.969 1.850 1.900 1.950 1.900 1.950
pesydje 995 900 950 950 900 950
e e 93 120 150 110 100 100
Razem aktywa 16.095 14.930 15.630 16.050 16.550 16.950
PASYWA |

Kapital wlasny 4.578 4.626 4.716 4.846 5.186 5.386
b peeio 5.005 5.000 5.000 5.000 5.016 5.186
fg:;ogggg roku -517 48 90 130 170 200
f&*‘e‘fﬁt ; 2374 - 284 - 154 ; ;
oy a1 11517 10304 |  10914| 11204 11364 |  11.564
Rezerwa z tytulu

;ggg‘;;gneg° 245 260 300 350 350 350
dochodowego

o e 1.391 1.220 1.400 1.500 1.450 1.500
B gania 5.788 5.504 5.714 5.954 6.434 6.764
v 621 220 500 650 580 600
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Wyszezegélnienie 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r.

Krétkoterminowe

rozliczenia 1.039 750 1.000 950 950 1.050

migdzyokresowe
bierne

Dhugoterminowe

rozliczenia
miedzyokresowe 2433 2.350 2.000 1.800 1.600 1.300

bierne

Razem pasywa 16.095 14.930 15.630 16.050 16.550 16.950

Realnos$é powyiszych zalozen zweryfikuje czas. Jednak dotychczasowa pozycja rynkowa
Spotki, perspektywy poprawy stanu taboru autobusowego oraz do$wiadczona i zaangazowana
zaloga, pozwala z optymizmem ocenié najblizsze lata dzialalnodci Spoiki.

VII. PODSUMOWANIE

Niniejszy plan dzialalnosci i rozwoju zaklada realizacj¢ stworzenia efektywnego,
zintegrowanego systemu  transportowego, stuzacego wszystkim mieszkaricom wojewédztwa
podlaskiego, jak i warmifisko — mazurskiego, przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztéw jego
funkcjonowania. Plan uwzglednia zalozenia polityki transportowej wojewddztwa podlaskiego w
zakresie poprawy funkcjonowania autobusowych przewozéw pasazerskich.

PKS w Suwatkach S.A. jest duzg firma w branzy przewozéw pasazerskich autobusami i ma
duze szanse dalszego funkcjonowania i utrzymania si¢ na tym rynku. Pomimo spadku liczby os6b
korzystajacych z przewozéw, udalo sie osiggna¢ pewne sukcesy, jak rozwéj linii dalekobieznych,
gdzie przychody systematycznie wzrastaja,

Doswiadczona, sprawna zaloga oraz systematycznie poprawiajacy si¢ stan taboru
autobusowego umozliwily osiagnigcie przez Spétke wysokiej pozycji rynkowej. Nalezy podkreslié,
ze PKS w Suwatkach S.A., od dluzszego czasu podejmuje dziatania restrukturyzacyjne, polegajace
na zmniejszeniu zatrudniania, likwidacji i ograniczen komunikacji w dni wolne od pracy i nauki
szkolnej. Dzigki zakupom nowoczesnych autobuséw udaje si¢ zapewni¢ odpowiedni komfort
podrézy oraz regularno$é kursowania autobuséw, a tym samym pozycj¢ na rynku.

Wykonanie przyjgtego planu dziatari i rozwoju Spétki na lata 2012 — 2016 uwarunkowane
bedzie zaréwno czynnikami zewnetrznymi, na kt6re nie ma Spotka wplywu, jak i czynnikami
wewnetrznymi. Pozytywnie zmieniajace sig¢ czynniki zewnetrzne wspomaga¢ beda wykonanie
planu, gdyz Spétka zajmuje sig dziatalnoscia przewozowa majaca charakter dziatalnosci publiczne;.
Warunki te, moga wiec stanowié¢ dla Spotki szanse — zwiekszenie rozmiaréw dzialalnosci
przewozowej o nowy rynek lub zagrozenia — malejaca liczba pasazerdw i kurczacy sie
dotychczasowy rynek przewozéw.

Okres 2012 - 2016r. bedzie dla Spélki okresem przygotowan do realizacji od stycznia 2017
I. nowego modelu regulamego transportu oséb okreslonego w ustawie o transporcie publicznym.
W tym okresie Spétka bedzie musiala podja¢ dziatania, aby jak najlepiej przygotowaé sie do
funkcjonowania na rynku w oparciu o nowe rozwigzania. W dziatalnoéci transportowej zmienno$é
warunkow zewngtrznych ma bardzo duzy wplyw na wyniki ekonomiczne i finansowe Spétki. Przy
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obecnych rozmiarach popytu rynku przewozu oséb oraz bazowaniu na rynkowych zaleznosciach,
Spotka nadal moze ponosié straty na dzialalnoéci przewozowej, ktéra stanowi podstawowy pion
dziatalno$ci. Zwigkszenie rozmiaréw dzialalno$ci poza przewozowej moze wplynaé na poprawe
rentownosci w tym zakresie. Nalezy jednak przyjaé zalozenie, ze przy niezmiennych zaleznosciach
rynkowych (malejaca liczba pasazeréw) dzialania te beda niewystarczajace, aby dzialalno$é
przewozowa generowala dodatnia rentownosé.

Waznym czynnikiem ryzyka dla rozwoju PKS w Suwalkach S.A. jest wyeksploatowany
tabor autobusowy oraz niski poziom inwestycji odtworzeniowych, na skutek stabej kondycji
ekonomicznej. Koniecznosé utrzymywania takiego taboru wynika z niewystarczajacej wielko$ci
wypracowanych wlasnych $rodkéw finansowych przeznaczonych na inwestycje. Czynione sa, i
nadal beda, starania w kierunku modernizacji taboru autobusowego, poprzez ograniczenie innych
wydatkéw oraz uzyskiwanie mozliwie najlepszych wynikéw finansowych. Duza szansa dla Spétki
w realizacji tego projektu bylaby mozliwo$¢ pozyskania srodkéw finansowych z funduszy
pomocowych.

Obecne uwarunkowania na rynku przewozéw oséb wymuszaja przyjecie planéw
poniesienia nakladéw na zakup nowego taboru, bardziej ekonomicznego o nizszej pojemnosci
miegjsc siedzacych. Wielko$¢ autobuséw powinna byé potwierdzona zglaszanym popytem. Nie
spowoduje to wzrostu popytu na ushugi przewozowe w komunikacji regularnej w takim stopniu,
aby przychdd z nich byt zadowalajacy. Jednakze pozwoli to na utrzymanie obecnych przychodéw z
tej dzialalnosci, zmniejszenie kosztdéw, a co za tym idzie zwigkszenie zysku. Zakupione autobusy
beda efektywnie wykorzystywane do obslugi przewozéw turystycznych przez co wzroénie
przychéd z oferowanych ustig. Zakup nowego taboru bedzie sfinansowany z pozyskania
wewnetrznych zrodel finansowania, polegajacych na zbyciu czeéci niewykorzystywanego w pehni
majatku — nieruchomosci. W planie przyjeto zatozenie o sprzedazy nieruchomosci zlokalizowanych
w Suwatkach, Augustowie i Olecku. Spétka nie powinna mieé takze problemu z pozyskaniem
zewnetrznych zrédel finansowania typu kredyt, pozyczka lub leasing. Zwiekszenie rozmiaréw
dzialalnodci, modernizacja stacji paliw w Suwalkach moze znacznie wplynaé na poprawe
rentownosci Spotki.

Duza rolg¢ w dzialalnosci podstawowej Spéiki, oprécz wypracowania dodatniego wyniku,
jest zaspokajanie potrzeb przewozowych spotecznosci lokalnej. Spétka podejmuje dziatania, aby
samorzady lokalne wykazywaly si¢ zaangaZowaniem i wykonywaniem zadan, wynikajacych z
ustawy o transporcie publicznym. '

Wykorzystanie mocnych stron firmy oraz szans uwidocznionych w analizie SWOT, jak i
dazenie do ograniczania stabych stron firmy i zagrozeti zaleznych od czynnikéw wewngtrznych,
przyczyni si¢ do dalszego sprawnego funkcjonowania PKS w Suwatkach S.A. w najblizszych
latach oraz do podwyzszenia kondycji finansowej. Wszystkie dzialania ukierunkowane beda na
utrzymaniu dotychczasowej pozycji na rynku przewozéw pasazerskich oraz stopniowy wzrost
rentownosci prowadzonej dziatalnosci.

Suwalki, dnia 28 marca 2012 r.

Prezes Zarzadu Leszek Stanistaw Cieslik............&000. 7.0 00
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