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1. WPROWADZENIE

Zarzad Spotki przedktada plan dziatalnosci i rozwoju na lata 2012 — 2016. Wieloletni
plan obejmuje zestawienie planowanych zatozen w uj¢ciu rzeczowym, finansowym

i czasowym. Zarzad Spétki okreslajac kierunki rozwoju Spoiki, okreslil takze elementy
strategii zarzadzania na lata 2012 — 2016. Koncepcja rozwoju jest rOwniez ujgta

w planie rzeczowo — finansowym na 2012r.

Zarzad opracowujac powyzsze zatozenia realizuje zalecenia dotychczasowego
wlasciciela MSP, ktore zgodnie z podpisana umowa nieodplatnego przeniesienia praw
udzialow z dnia S lipca 2011r., zobowigzuje nabywce do opracowania 5-letniego planu
rozwoju spétki w kontekscie polityki transportowej Wojewodztwa Podlaskiego

uwzgl¢dniajacej zapotrzebowanie na §wiadczenia ushug przez Spétke w tym zakresie.

2. STAN PRAWNY I OGOLNE INFORMACJE O SPOLCE

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Zambrowie spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia w formie jednoosobowej spoiki Skarbu Panstwa dziala od

01 kwietnia 2008r. Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Zambrowie

sp. z 0.0. powstato wyniku komercjalizacji Przedsigbiorstwa Panstwowej Komunikacji
Samochodowej w Zambrowie na podstawie aktu notarialnego, sporzadzonego dnia
05 marca 2008r. w Kancelarii Notarialnej Pawla Blaszczaka w Warszawie. Spo6lka
zostala zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydzial Gospodar-
czy Krajowego rejestru Sadowego — Nr KRS 0000301986.

Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 1.770.000,00 zt i dzieli si¢ na 17.700 udziatow

po 100,00 zt kazdy.

Od dnia 05 lipca 2011r., po komunalizacji, na mocy umowy zawartej z Ministerstwem

Skarbu Panstwa, 100% udzialow nalezy do Wojewo6dztwa Podlaskiego.

2.1. Wladze (Organy) Spétki

Wiladzami Spoétki sa:
- Zgromadzenie Wspolnikéw,
- Rada Nadzorcza,

- Zarzad



2.2. Kapitaly wlasne Spotki i ich struktura

Na koniec 2009 roku Spétka posiadata kapitaty i fundusze wlasne na poziomie
1.442,6 tys.zt w tym:

Kapitat podstawowy Spotki w wysokosci 1.770,0 tys.zt. Sktadal si¢ z 17 700
udziatéw o wartosci nominalnej 100 zt. 100% udziatéw miat Skarb Panstwa.
Kapitat zapasowy wynosit 84,3 tys.zl, a strata netto 411,7 tys.zt.

Na 31.12.2010r. kapitat wiasny Spotki zmniejszyt sie do kwoty 831,7 tys.zt.
Kapital podstawowy nie ulegt zmianie i wynosi 1.770,0 tys.zt. Kapital zapasowy
zostal w catosci przeznaczony na czesciowe pokrycie staty netto za 2009 rok.
Pozostata niepokryta strata w kwocie 327,4 tys.zt oraz strata netto za 2010 rok
wynoszaca 610,9 tys.zt zmniejszyta warto$¢ funduszy wiasnych o 938,3 tys.zl.

2.3. Rodzaje dziatalnosci

Transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski (49.31.Z),
Pozostaly transport ladowy, pasazerski gdzie indziej niesklasyfikowany (49.39.Z),
Transport drogowy towar6w (49.41.72),

Ll A e

Konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych z wytaczeniem motocykli

(45.20.2),

S. Sprzedaz hurtowa czgéci i akcesoriéw do pojazdéw samochodowych,
z wylaczeniem motocykli (45.31.2),

6. Sprzedaz detaliczna czesci i akcesoriéw do pojazdow samochodowych,
z wylaczeniem motocykli (45.32.7),

7. Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy (52.21.72),

8. Sprzedaz hurtowa paliw i produktéw pochodnych (46.71.Z),

9. Sprzedaz detaliczna paliw do pojazdéw silnikowych na stacjach paliw (47.30.Z),

10. Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi
(68.20.2),

11. Pozostale badania i analizy techniczne (71.20.B),

12. Posrednictwo sprzedazy miejsca na cele reklamowe w pozostatych mediach
(73.12.D),

13. Demontaz wyrobow zuzytych (38.31.7),

14. Pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach

(47.19.7).



2.4. Struktura organizacyjna Spétki.

Regulamin organizacyjny Spétki zostat przyjety Uchwala zarzadu nr 2/1/2008
z dnia 07 kwietnia 2008r. i zatwierdzony przez Rad¢ Nadzorcza dnia 28 kwietnia

2008r. Uchwatg Nr 5/1/2008r.

Wprowadzona struktura organizacyjna wydziela w Spolce dwa podstawowe piony wg

nastepujacego schematu:



SCHEMAT ORGANIZACYJNY

Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Zambrowie

spoika z ograniczona odpowiedzialnosciq




2.5. Ksztattowanie sie zatrudnienia

Od poczatku lat 90 — tych XX w. zatrudnienie w przedsigbiorstwie wykazuje tendencje
spadkowa. Wynika to z ograniczenia zakresu dzialalnosci a takze usprawnienia
organizacji wewnetrznej Spétki. Obecny stan zatrudnienia uksztaltowat si¢ w wyniku
redukcji zatrudnienia w latach poprzednich.

Zmniejszenie zatrudnienia bylo i bedzie realizowane poprzez likwidacje tub laczenie
stanowisk, wewnetrzne przesunigcia oraz zwigkszenie dyscypliny pracy. Na przestrzeni
ostatnich 5 lat w Przedsicbiorstwie $redni stan zatrudnienia przedstawiat si¢ nastgpuja-
co:

] w 2007r. - 159 os6b,

- w 2008r. - 159 oséb,

- w 2009r. - 153 osoby,

- w 2010r. - 149 osob,

-w 2011r. - 136 oséb.

Wszyscy pracownicy Spotki sa zatrudnieni na umowg o prace. Wg stanu na dzief
31.12.2011r., 133 pracownikéw ma zawarta umowe o pracg na czas nieokreslony zas

3 pracownikow na czas okreslony. Poza tym Spétka zatrudnia pracownikéw obcych na
podstawie umowy — zlecenia. W tej grupie jest m.in. informatyk, sprzataczka, zaopa-
trzeniowiec, robotnik odpowiedzialny za utrzymanie porzadku na dworcu i w okresie
braku pelnej obsady przy obstudze dowozu dzieci do szkot sa zatrudniani kierowcy
autobusu.

Spotka nie zatrudnia osob niepetnosprawnych.



Poziom zatrudnienia w poszczegéinych komérkach organizacyjnych

przedsiebiorstwa Spéfiki
31.12.2009r. 31.12.2010r. | 31.12.2011r.
Wyszczegdlnienie osoby | etaty | osoby | etaty | osoby | etaty
Prezes 1 1 1 1 1 1
/pomocniczy/

Dziat Przewozéw 73 73 73 66 61 | 61
/podstawowy/ W tym:
pracownicy bezposrednio 59 59 | 55 55 50 50
produkcyjni
pracownicy posrednio 14 14 11 11 11 11
produkcyjni v
Dziat Techniczny 23 23 20 20 18 | 18
/pomocniczy/
pracownicy bezposrednio 16 16 14 14 13 13
produkcyjni
pracownicy posrednio 7 7 6 6 5 5
produkcyjni
Gléwny Ksiegowy 4 4 4 4 4 4
/pomocniczy/
Dziat Spr. Prac. i Ek. 6 6 4 4 4 4
/pomocniczy/
Stanowisko BHP, p.poz.0C 1 1 1 1 1 1
/pomocniczy/ :
Placéwka Terenowa 45 45 53 | 515 | 47 | 47
/podstawowy/pomocniczy
pracownicy bezposrednio 36 36 38 38 38 38
produkcyjni
pracownicy posrednio 9 9 15 13,5 10 10
produkcyjni

Zatrudnieni ogéltem 153 153 149 | 147,5| 136 | 136

Z powyzszego zestawienia wynika, Ze najwigksza grupg osob zatrudnionych stanowia

pracownicy bezposrednio produkcyjni. W poréwnaniu do ogétu zatrudnionych wg

stanu na 31.12.2011r. stanowia oni 74,26%. Na przestrzeni roku 2011 liczba og6lna

zatrudnionych zmniejszyta si¢ o ok. 8,72% w poréwnaniu ze stanem zatrudnienia

na dzien 31.12.2010r.




Struktura zatrudnienia wg pici

Pleé 31.12.2009r. | 31.12.2010r. | 31.12.2011r.
kobieta 20 17 14
mezczyzna 133 132 122

RAZEM: 153 149 136

Struktura zatrudnienia wedlug pici wskazuje na niewysoki udziat kobiet w zatrudnieniu
ogbtem, co wynika z charakteru dziatalnosci Spotki — w dalszym ciagu zawod kierowey

autobusu jest wykonywany gléwnie przez me¢zczyzn.

Struktura zatrudnienia wg wyksztatcenia

Wyksztalcenie 31.12.2009r. | 31.12.2010r. | 31.12.2011r.
WYZSZe 8 8 6
srednie 41 40 37
zasadnicze zawodowe 70 72 67
podstawowe 34 29 26

RAZEM: 153 149 136

Struktura zatrudnienia pracownikéw PKS w Zambrowie sp. z 0.0. ukazuje przewage
0s6b dysponujacych wyksztatceniem na poziomie wyksztatcenia zawodowego

i podstawowego . Dotyczy to gtéwnie pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
robotniczych, gdzie gltownym kryterium przy zatrudnianiu jest potwierdzone posia-
danie zdobytych umiejetnosci. W latach 2009 — 2011 udziat tej grupy oséb uksztalto-
wal si¢ na poziomie 68% w ogoélne;j liczbie zatrudnionych.

Struktura zatrudnienia wg wieku

Wiek 31.12.2009r. | 31.12.2010r. | 31.12.2011r.

do 25 lat 1 0 0
od 26 do 35 lat 12 13 10
od 36 do 45 lat 22 23 16
od 46 do 55 lat 81 70 67
powyzej 55 lat 37 43 43
RAZEM: 153 149 136

W PKS w Zambrowie sp. z 0.0. udzial 0s6b powyzej 45 roku zycia wynosi obecnie
80,9% za$ w 2009r. ksztaltowal si¢ na poziomie 77,1%.



Wzrost udziatu tej grupy w ogdlnym zatrudnieniu wynika ze wzrostu liczebnosci
pracownikow powyzej 55 roku zycia i duzym spadkiem liczebno$ci pracownikéw
w wieku 36 — 45 lat przy jednoczesnie niewielkiej zmianie zatrudnienia og6tem.
Zjawisko to wskazuje na fakt starzenia si¢ zatogi PKS w Zambrowie sp. z 0.0.

Struktura zatrudnienia wg ogéinego stazu pracy

Staz pracy 31.12.2009r. | 31.12.2010r. | 31.12.2011r.
do 1 roku 0 0 0
od 1 do 5 lat 5 4 5
od 6 do 10 lat 5 7 5
od 11 do 20 lat 11 13 10
od 21 do 30 lat 41 39 36
powyzej 30 lat 91 86 80
RAZEM: 153 149 . 136

Struktura zatrudnienia wg stazu pracy w przedsigbiorstwie Spoétki

Staz pracy 31.12.2009r.| 31.12.2010r. | 31.12.2011r.
do 1 roku 1 5 1
od 1 do 5 lat 9 7 8
od 6 do 10 lat 11 13 11
od 11 do 20 lat 26 22 16
od 21 do 30 Iat 66 58 54
powyzej 30 lat 40 44 44
RAZEM: 153 149 136

85,3% pracownikéw zatrudnionych w Spétce wg stanu na 31.12.2011r. posiada staz
pracy mierzony dlugoscia okresu zatrudnienia dtuzszy niz 21 lat. Potwierdza to, ze
pracownicy Spolki w przewazajacej grupie zblizaja si¢ do wieku emerytalnego.
Struktura zatrudnienia wskazuje na dominujaca przewage osob pracujacych w Spolce
z wieloletnim stazem, przy czym wzrasta liczebno$¢ os6b pracujacych w firmie po-
wyzej 30 lat. Swiadczy to o tym, ze w Spélce zatoga posiada duze do§wiadczenie
zawodowe, ale takze o tym, ze w nieco dtuzszej perspektywie Spétka utraci najbardziej

doswiadczona grupe pracownikéw z powodu osiagnigcia przez nich wieku emerytalne-

go.
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Fluktuacja kadr

Wyszczegolnienie/ Rok 2009r. 2010r. 2011r.
stan na 31.12. danego roku 153 149 136
przyjeto do pracy 3 5 1
zwolniono z pracy 7 10 14
w tym z przyczyn naturalnych® 4 9 11

* renta, emerytura, rozwigzanie za porozumieniem stron
W Spétce na przestrzeni lat 2009 — 2011 og6lny poziom zatrudnienia zmniejszyl si¢
0 11,1%.
Liczebno$¢ 0s6b odchodzacych z pracy jest znacznie wigksza niz os6b nowoprzyjetych.
Zmniejszenie zatrudnienia wiaze si¢ w duzej mierze z przejSciem pracownikow na
emeryture, a takze sukcesywna redukcj¢ nierentowych linii. Dotyczy to gldwnie grupy
. kierowcow konduktor6w, ktéra jest najliczniejsza oraz mechanikéw napraw pojazdow
samochodowych. Spétka wymaga redukcji kosztéw wynagrodzen, co jest mozliwe
do osiagnigcia przez dalsze wprowadzenie zmian w zakresie zatrudnienia. W najbliz-
szych latach Spoika planuje zmniejszenie zatrudnienia o ok. 20 pracownikéw. Bedzie
to wynikato miedzy innymi z nabycia praw emerytalnych pracownikéw, a takze
dalszej analizy rentownosci linii.

Zarzad Spotki ogranicza wzrost wynagrodzen realizujac zalozenia planow
rzeczowo-finansowych na poszczegoélne lata. Do 2009r. wzrost wynagrodieﬁ opieral
si¢ na corocznie ustalonym przecigtnym wskazniku wzrostu ptac, okreslonym
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw. W 2009r. wskaznik ten ustalony byl na poziomie
8%. Spoétka nie przekroczyla zatozonego w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
20.11.2008r. wskaznika przecietnego miesi¢cznego wynagrodzenia na 2009r., a Srednia
placa ksztaltowala si¢ na poziomie 2.448,75 z1 i stanowila ona 73,6% sredniej krajowej
placy miesiecznej w przedsigbiorstwach (3.324,91 zt). Przecigtna placa w Przedsigbior-
stwie za 2009r. wzrosta 0 6,45% w poréwnaniu do roku 2008 za$ w 2010r. utrzymata
si¢ na poziomie 2009r. Na wzrost wynagrodzen znaczacy wplyw ma wyplata nagréd
jubileuszowych, odpraw emerytalnych i innych §wiadczen wynikajacych z zaktadowe-
go uktadu zbiorowego pracy.

Z. uwagi na koniecznos$¢ redukcji kosztow i powiazania kosztow wynagrodzen
z wydajnoscia pracy, Zarzad Spotki wystapi z inicjatywa do organizacji zwiazkowych
o zmiang zaktadowego uktadu zbiorowego pracy i dostosowanie do warunkéw gospo-

darki rynkowej.
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2.6. System pracy i wynagrodzenia
System pracy

W Spélce obowigzuje Regulamin Pracy, ktory ustala organizacje i porzadek w procesie
pracy oraz zwiazane z tym prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikéw. Zasady
okres§lone w regulaminie obowiazuja wszystkich pracownikéw.
Czas pracy pracownikéw Spotki nie moze przekroczy¢ 8 godzin na dobe i 40 godzin

w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w miesigcznym okresie rozliczeni. Do
grupy kierowcow konduktoréw stosowane sa takze postanowienia ustawy o czasie
pracy kierowcow.
Pracownicy Spolki zatrudniani sa na jedng zmiang w nastgpujacych godz.:
- pracownicy na stanowiskach:

kierowcy konduktorzy,

kasjer biletowy — dyzurny ruchu,

dyspozytor,

dozorca

zgodnie z opracowanym i zatwierdzonym harmonogramem pracy -
- pozostali pracownicy rozpoczynaja prace o godz. 7% a koricza o godz. 15%
W celu prawidlowego ustalenia wynagrodzenia i inﬁych $wiadczen zwiazanych z praca

dla kazdego pracownika prowadzona jest ewidencja czasu pracy.

Charakterystyka wykorzystania czasu pracy w latach 2009 — 2011 (w godz.)

Wyszczegolnienie 2009r. 2010r. | 2011r.
Nominalny czas pracy 311.517 | 298.742 | 276.877
Czas przepracowany 310.955 | 292.108 | 269.516
Urlopy wypoczynkowe 31.265 30.653 | 28.496
Czas nieprzepracowany ogétem w tym: | 44.762 45234 | 44.360
Nieobecnosci chorobowe 11.185 10.304 | 9.852

Udziat czasu przepracowanego w nominalnym czasie pracy waha si¢ w granicach

97 — 99% w analizowanym okresie tj. w latach 2009 — 2011. Czas nieprzepracowany
stanowi $rednio ok. 10% czasu przepracowanego. Jest to zjawisko niezbyt przyjazne

dla rozwoju Spoitki. Duzy udzial w czasie nieprzepracowanym ma absencja chorobowa,
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ktdéra wynosi ok. 24% ogdlnego czasu nieprzépracowanego. Taka sytuacja przedklada
si¢ niekorzystnie na ksztaltowanie si¢ wynagrodzen, poniewaz dla zachowania prawi-

dlowej obstugi rozktadu jazdy nalezy zapewni¢ pelna obsadg.

System wynagrodzen

W Spolce szczegotowe zasady wynagradzania i przyznawania $wiadczen zwigzanych

z praca dla zatrudnionych pracownikéw zostaly okreslone w Zaktadowym Ukladzie

Zbiorowym Pracy, obowigzujacym od 26.11.1994r. Uklad zawarty jest na czas nieokre-

slony i obejmuje pracownikéw zatrudnionych w PKS w Zambrowie sp. z 0.0. z wyla-

czeniem 0s6b zarzadzajacych Spotka.

W zalacznikach do ZUZP przedstawiono:

- stawki godzinowe wynagrodzenia zasadﬁiczego dla pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach robotniczych,

- stawki miesigczne wynagrodzenia zasadniczego dla pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach nierobotniczych,

- wykaz prac w warunkach szkodliwych dla zdrowia, szczegoélnie ucigzliwych
lub niebezpiecznych,

- regulamin tworzenia i dysponowania funduszem Dyrektora,

- taryfikator kwalifikacyjny pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotni-
czych,

- taryfikator kwalifikacyjny i kategorie zaszeregowania pracownikéw zatrudnionych

na stanowiskach nierobotniczych,

- zakres czynnosci obstugi codziennej pojazdow,

- wykaz stanowisk uprawnionych do dodatkéw funkcyjnych,

- tabela miesigcznych stawek dodatkéw funkcyjnych,

- regulaminy premiowania poszczegdlnych grup pracowniczych.

Wynagrodzenia

Na wynagrodzenie pracownikéw skladaja sieg:
1) wynagrodzenie zasadnicze okreslone godzinowa lub miesigczng stawka
osobistego zaszeregowania,
2) dodatki do wynagrodzen:
- za prace w godzinach nadliczbowych,
- za prac¢ w warunkach szkodliwych, uciazliwych lub niebezpiecznych

dla zdrowia,
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- Za prac¢ W porze nocnej
- za kierowanie brygada,
- funkcyjny,
- 7a staz pracy,
3) premie na podstawie regulaminéw premiowania,
4) wynagrodzenie ryczaltowe.
Pracownikom za dlugoletnia prace przyshiguje nagroda jubileuszowa zréznicowana
w zalezno$ci do stazu pracy. Poza tym pracownikom przystuguje jednorazowa odprawa
pieniezna w zwigzku z przejsciem na emeryturg lub rente inwalidzka w zalezno$ci
od stazu pracy.
Ksztaltowanie sie Sredniej ptacy w grupach pracowniczych
w latach 2009 - 2011

Przecigtna ptaca w
G Spélce do przecigtnej Dynamika

racor“;lr’l?cza 2009 | 2010 | 2011 krajowej
P 2009 | 2010 2011 2010/ | 2011/
2009 | 2010
Kierowcy autobusowi | 2.326,11 | 2.330,32 [2.451,77| 74,96 | 72,26 72,12 100,18 | 105,21
Stacja Obstugi 2.167,77 | 1.978,78 [2.123,07| 69,86 | 61,36 62,45 91,28 107,29
Zarzad ipozostali | 5 434 60 | 303101 [2.963,69| 97,80 | 94,01 | 87,18 | 99,01 | 97,75

pracownicy ,,biurowi

Pozostali pracownicy | 1.739,52 | 1.821,99 |2.017,79 | 56,06 | 56,50 59,36 104,74 | 110,75
RAZEM: 2.448,75 | 2.433,73 | 2.512,38 | 78,91 | 75,46 73,90 99,39 | 103,53

W strukturze wynagrodzenia znaczng pozycje zajmuja: dodatek stazowy oraz nagrody
Jjubileuszowe. Wysokos¢ tych dodatkéw w pewnej mierze zalezy od minimalnego
wynagrodzenia, ktore wzrasta i automatycznie wzrastaja wydatki na ten cel, a nie
powoduje to zwigkszenia efektywnosci pracy. W/w dodatki stanowia 24,8% ogdlnego
miesi¢cznego wynagrodzenia Spotki w tym dodatek stazowy 18,5%, a nagrody
jubileuszowe 6,3%. Zarzad w 2010r. w drodze negocjacji ze zwiazkami zawodowymi
dzialajacymi w Spolce zawarl porozumienie w sprawie zmiany wysokos$ci dotychczas
wyplacanych nagrdd jubileuszowych oraz odpraw emerytalno-rentowych, co przedto-

zylo si¢ na zmniejszenie kosztéw wynagrodzenia.
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Ogoélna charakterystyka produktywno$ci wynagrodzen i wydajnosci pracy

Wyszczegdlnienie 2009 2010 2011
Przychody ze sprzedazy ogétem (P) — tys.zt. 10.873,0 | 10.203,5 | 10.418,1
Przecigtne zatrudnienie (Z) 154,83 147,57 137,34
Przychody na 1 zatrudnionego (P/Z) - miesiecznie 5,85 5,76 6,32
Wynagrodzenie z narzutami (W) — tys.z1. 5.852,0 5.587,6 | 5.392,1
Produktywno$¢é wynagrodzenia (P/W) 1,86 1,83 1,94

W analizowanym okresie w Spétce przychody na jednego zatrudnionego wykazuja
tendencj¢ zwyzkowa, wzrasta réwniez produktywno$¢ wynagrodzen, ktora zwigkszyta
si¢ w okresie 3 lat o okoto 4 %, co oznacza wzrost wydajnosci pracy mierzony pro-

duktywnoscig wynagrodzef.

2.7. Amortyzacja a naklady inwestycyjne

Odpisy amortyzacyjne a inwestycje w majatek trwaty w latach 2009 — 2011 oraz
prognoza amortyzacji i wydatkéw inwestycyjnych w okresie 2012 — 2016

Rok Odpis Wydatki na srodki | Wydatki / odpisy w
amortyzacyjny trwate , %

2009 744,7 406,4 54,58

2010 605,6 116,3 19,21

2011 412,9 9,4 2,28

2012 380,2 220,0 57,87

2013 300,0 200,0 66,67

2014 250,0 150,0 0,60

2015 200,0 200,0 100,0

2016 150,0 | 100,0 66,67

2.8. Realizacja inwestycji w latach 2009 — 2011

W 2009 roku Spétka zrealizowata inwestycje na kwote 406,4 tys.zl:
a) zakup czterech uzywanych autobuséw o lacznej wartosci netto 222.100,00 z1,
b) modernizacja dwoch autobusoéw taczny koszt 81.820,36 zt,
¢) wykonanie ogrodzenia od ulicy Magazynowej 41.392,17 z1,
w tym:

wartos$¢ kosztow obcych  37.290.16 zt
warto$¢ kosztow wlasnych 4.102.01 zt
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d) zakup pigciu zestawow komputerowych 9.658,85 zt,

e) wdrozenie systemu informatycznego 51.434,30 zt

W 2010 roku na przyroét wartosci $rodkow trwalych sktada sig:

a) zakup trzech uzywanych autobuséw o lacznej wartosci netto 97.500,00 zl tj.:
— autobus Setra S — 215UL o wartosci netto 27.000,00 zi,
— autobus Setra S — 215 UL o wartosci netto 35.000,00 zi,
— autobus Mercedes Benz Sprinter o warto$ci netto 35.500,00 zt..

b) wdrozenie systemu informatycznego w kwocie 18.779,13 zi

¥.aczna warto$¢ inwestycji w 2010 roku to kwota 116.279,13 z1.

W 2011 roku Spétka wydata na inwestycje tylko 9.379,00 zt, z czego 6.373,00 zi
dotyczyto Wydatk(’)w zwiazanych z zakonczeniem wdrozenia systemu informatycznego,
a za kwote 3.006,00 z! kupila kase fiskalng na dworzec w Zambrowie.

W planie rzeczowo — finansowym na 2011 rok Spétka zaktadata sukcesywne odnawia-
nie taboru autobusowego oraz likwidacja autobuséw o wysokich kosztach eksploatacji
i zastgpowanie ich taborem nowoczesnym o niskim zuzyciu paliwa i wysokim konfor-

tem podrdzy.

Na koniec 2010 roku Spétka dysponowata 86 autobusami w tym 7 dzierzawionych.
Na I potrocze 2011 roku Spétka zatozyta, ze $redni stan taboru zmniejszy si¢ do 84
autobuséw z tytulu likwidacji 2 autobus6w nie nadajacych si¢ do naprawy.

Plan na II pétrocze 2011 roku zaktadat utrzymanie liczby autobuséw na poziomie
83 sztuk. Wedlug planu inwestycyjnego Spdtka miata zakupi¢ 3 uzywane male
autobusy, tzw. ,,.busy” oraz cztery zlikwidowa¢, jako nie kwalifikujace si¢ do moder-

nizacji z uwagi na ich ponad 20 — letni wiek i duza norme¢ zuzycia paliwa. Plan odnowy

i powigkszenia taboru nie zostal wykonany.

Z planowanych do eliminacji 4 autobuséw zlikwidowano 4, nie dokonano zadnego

zakupu z 3 planowanych autobuséw.

Pogarszajaca si¢ sytuacja ekonomiczna i finansowa oraz nie zrealizowana transakcja
sprzedazy planowanej dziatki, spowodowata, ze Spotka odstapita od wszystkich

zaplanowanych inwestycji.
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Planowane naklady inwestycyjne w 2011r. (w tys.zl)

Lp. Planowane zadanie Przevx;lgi\izggj); koszt
Zakup 3 malych uzywanych autobusow 160.000,00
2 [Modernizacja 1 autobusu ' 40.000,00
3 |Wymiana dachu na budynku bazy w Zambrowie 20.000,00
RAZEM: 220.000,00

Inwestycje zaplanowane na 2011 rok w wysokosci 220 tys.zt, stanowityby 53%
rocznych odpiséw amortyzacyjnych.

Podstawowa grupa Srodkéw trwatych, decydujaca o skali efektywno$ci dziatalnosci
przewozowej jest tabor autobusowy. Z 75 wlasnych autobusow tylko 2 sa 5-letnie.
Sredni wick taboru autobusowego wynosi 20lat. Sredni stopiefi umorzenia srodkéw
transportu na koniec 2011 roku wynosi¢ bedzie 90%.

Ksztaltowanie si¢ wartosci rzeczowego majatku trwatego, w przypadku Spétki — auto-
buséw, wynika przede wszystkim z relacji naktadéw inwestycyjnych do poziomu
odpiséw amortyzacyjnych. Za Wyj atkiem 2008 roku naktady inwestycyjne byly nizsze
od rocznych odpis6w amortyzaéyjnych. W 2009 roku naktady inwestycyjne na auto-
busy stanowity 48% rocznego odpisu amortyzacyjnego tej grupy srodkéw trwatych.
W 2010 roku wskaznik ten spadt do 19%.

Generalnie strategia inwestycyjna polega na eliminacji pojazd6w o najwyzszych
kosztach eksploatacji, prowadzenia systematycznych remontéw i odbudowach auto-
busow, jesli jest to uzasadnione ekonomicznie oraz kupienie uzywanych pojazdow.
Jednak straty z dziatalno$ci podstawowej oraz spadek rocznych odpis6w amortyzacyj- -
nych, znaczaco zmniejsza zdolno$¢ akumulacyjng Spokki.

Prowadzenie zaplanowanego programu inwestycyjnego na 2011 rok, bedzie mozliwe
do wykonania w 2012 roku pod warunkiem wydania przez Zarzad Wojewodztwa
Podlaskiego pozytywnej decyzji o zbyciu niezabudowanej dziatki o pow. 0,2876 ha,

potozonej w Ciechanowcu oraz wydzielonej czesci dzialki na zajezdni w Zambrowie.

W 2010 i 2011 Zarzad wstrzymat realizacj¢ inwestycji, ktore nie przektadaly sie
bezposrednio na wzrost przychodéw z uwagi na: a/ wysoki wzrost cen paliw

w I potroczu 2011r., ktéry mocno przetozyt sie na wzrost kosztow, b/ trudng sytuacje
na rynkach finansowych, mogacych skutkowa¢ trudno$ciami w pozyskaniu kredytu,

¢/ podjecie dziatan oszczgdno$ciowych i racjonalizacji kosztéw, d/ zapowiedz przez

17



Ministra Skarbu Panstwa komunalizacji Spotki w 2011 roku. Priorytetem byto
utrzymanie plynno$ci finansowej na bezpiecznym poziomie, aby nie zachodzila
konieczno$¢ siggania po zewngtrzne zrodta finansowania biezacej dzialalnosci.

Taka strategia wynikata réwniez z analizy sytuacji na rynkach finansowych i z faktu,
ze banki branzg transportowa zaliczyly do wysokiego ryzyka i mogly wystapi¢
trudnosci w pozyskiwaniu kredytu obrotowego.

Do czasu uregulowania rynku przewozéw osobowych i wypracowania zasad
dofinansowania nierentownych , regularnych kurs6w/linii komunikacyjnych, przewoz-
nikom funkcjonujacych w strukturze organizacyjnej pks-6w, bedzie trudno przetrzymad
okres przej$ciowych i wiele firm juz ma i moze mie¢ problemy z plynnoscia finansowa.
Wyzej przedstawiona sytuacja wymaga rozwagi w podejmowaniu decyzji inwestycyj-
nych, zaciagania zobowiazan kredytowych i decyzji restrukturyzacyjnych. Pierwszo
planowym obszarem dziatania powinna by¢ dalsza racjonalizacja kosztow w obszarze
gospodarki paliwowej, obszarze zatrudnienia, facznie ze zmiang zaktadowego uktadu
pracy.

W zakresie zarzadzania majatkiem Spoiki istniejg znaczne potrzeby inwestycyjne,
Jednak ograniczone mozliwosci finansowe zmuszaja przedsigbiorstwo do rozlozenia
realizacji najistotniejszych potrzeb na kolejne lata.

Spolka zaklada, iz w latach 2012 — 2016 wydatki inwestycyjne musza ulec powaznemu
zwigkszeniu i podejmowane beda przy zatozeniu, iz bezposrednio przektadaé si¢

bedg na wzrost przychodéw i zmniejszenie kosztow Spétki. Wydatki inwestycyjne

w majatek trwaly dotyczy¢ beda przede wszystkim taboru autobusowego, natomiast

w mniejszej cze$ci zaplecza technicznego i komputeryzacii Spoftki.
3. ZALOZENIA STRATEGICZNO-RESTRUTURYZACYJNE
NA LATA 2012 - 2016
Dzialalno$¢ strategiczno — restrukturyzacyjna Spétki i plan rozwoju bedg oparte
o wnioski wynikajace z analizy SWOT powodujace wybor odpowiedniego dziatania.

Zarzad przyjmuje, iz plan rozwoju realizowany bedzie o strategie wzrostu przez

dywersyfikacje dziatan.

Natomiast dzialania strategiczno — restrukturyzacyjne Spolki oparte beda o koncepcje

strategicznego dopasowania.

Przedstawiony plan na lata 2012 — 2016 nawiazuje do obowiazujacego Planu Strate-
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giczno — Restrukturyzacyjnego na lata 2009 —2011.

Przyjete kierunki rozwoju oparto w kontekscie polityki transportowej uwzgledniajacej

zapotrzebowanie na transport publiczny Wojewddztwa Podlaskiego ze szczegdlnym
uwzglednieniem powiatu zambrowskiego i wysokomazowieckiego.

3.1. Misja, wizja i cele strategiczne

Misja:

Misja Spoiki jest zaspokajanie potrzeb ustug przewozowych w transporcie pasazerskim

Wojewddztwa Podlaskiego zgodnie z wymaganiami i oczekiwaniami jako$ciowymi

pasazer6w na obszarze dziatania Spoiki, ze szczegélnym uwzglednieniem przewozow

szkolnych i pracowniczych, prowadzenie ustug motoryzacyjno — technicznych.
Wizja:

Nowoczesnie zorganizowana i wyposazona firma przewozowa, wykorzystujaca
agroturystyczna lokalizacj¢, $wiadczaca ushugi na wysokim poziomie.

Cel giéwny:

Zapewnienie stabilnych i konkurencyjnych warunkéw funkcjonowania Spotki w jej
otoczeniu; uzyskanie wizerunku wiodacego przewozZnika w regionie dziatania,
cieszacego si¢ na tym rynku wiarygodnoscia i zaufaniem.

Cele strategiczne:
Nalezy zatozy¢ i przyja¢ do realizacji cele strategiczne dotyczace:

» usprawnienia organizacji Spoiki,

> utrzymania dotychczasowej pozycji rynkowej w zakresie ustug przewozowych,

> systematycznego dostosowywania ustug do potrzeb rynkowych,

> rozwoju dotychczasowych dziataf poza przewozowych i wdrazanie nowych

ushug,
> budowanie dobrego wizerunku Spoiki opartego na zaufaniu.

Mimo ze sytuacja sektora, w ktorym znajduje si¢ Spotka jest generalnie trudna,

a Spotka dziata w otoczeniu silnej konkurencji, to samo Przedsigbiorstwo Komunikacji

Samochodowej w Zambrowie sp. z 0.0. ma na tym tle wiele mozliwosci pozwalaja-

cych jej na przetrwanie.
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3.2. Diagnoza otoczenia i potencjatu rozwoju Spétki
w oparciu o analize SWOT

Mocne strony

Stabe strony

1. dobrze rozbudowana sie¢ komunikacyjna
i ugruntowana pozycja na rynku przewozow
pasazerskich oraz dobra pozycja w przewo-
zach okazjonalnych,

2. doswiadczona zatoga i dobrze wyksztalcona
kadra wyzszego szczebla,

3. posiadanie odpowiedniej infrastruktury
w tym:

- posiadanie wlasnej stacji paliw

4. uregulowany stan prawny majatku,

5. uregulowane sprawy ochrony $§rodowiska
naturalnego,

6. przejrzysta struktura organizacyjna,
uporzadkowanie dokumentacji wewngtrznej
dotyczacej zasad organizacji przedsigbior-
stwa i pracy zalogi,

7. wieloletnia obecnosé na rynku transporto-
wym
- rozpoznawalno$¢é marki.

1. nierentowna dziatalno$¢ w regular-

nych przewozach lokalnych,

. Znaczne zuzycie taboru autobuso-

wego
- brak $§rodkéw finansowych na
zakup i wymiane autobusow,

3. wysokie koszty eksploatacji taboru

autobusowego,

. wysokie koszty utrzymania bazy

majatkowej (podatki, optaty),

5. brak mozliwosci efektywnego wyko-
rzystania czasu pracy kierowcy
i autobusu (sezonowos¢ i szczyto-
wos¢ przewozow, puste przebiegi)

6. rozwigzania zawarte w ZUZP — staba
korelacja ptacy z wydajnoscia pracy
(wysoko$¢ stazowego, wysoko$é

nagrdd jubileuszowych i inne zapisy),

7. bardzo wysoka $rednia wieku zatogi,

8. zbyt mala informatyzacja Spoiki
- przestarzaly sprzgt i system kompu-

terowy.

Szanse

Zagrozenia

1. dywersyfikacja dzialalnosci — rozszerze- |1.

nie istniejacych dodatkowych ustug
i wdrazanie nowych,
2. dostosowywanie linii komunikacyjnych

do potrzeb rynku, 2
3. dostosowanie taboru do linii komunika-
cyjnych i potrzeb rynku, 3

4. zagospodarowanie niewykorzystanego
mienia, restrukturyzacja majatkowa
i pozyskanie kapitalu na inwestycje,
5. podniesienie wartosci i standardu ustug
W tym proponowanie pakietow ushug,
6. aktywne wiaczenie si¢ pracownikow
W proces zmian dostosowawczych
i rozwojowych Spokki,
7. wdrazanie innowacji technicznych, orga-
nizacyjnych i zarzadczych,
8. ustawowe uregulowanie zasad prowa-
dzenia dziatalno$ci przewozowej,
9.uzyskanie silnej pozycji na lokalnym

. wzrastajaca konkurencja, rowniez

. wysoka wrazliwo$¢ na wzrost cen ON

. uzaleznienie od doptat do przewozéw,
. przedtuzajacy si¢ kryzys ekonomiczny

6.

spadek zapotrzebowania na zbiorowe
ustugi przewozowe spowodowany nizem
demograficznym i rozwojem indywidu
alnej motoryzacji,

nieuczciwa konkurencja,

- wzrost kosztow zakupdéw paliwa bez
mozliwosci rekompensaty w cenie
ustlugi oraz prowadzenia polityki ceno-
wo — kosztowej,

i brak mozliwosci pozyskania kapitatu
na inwestycje,

mozliwa utrata rynku ustug przewozo-
wych z uwagi na obowiazujace regulacje
prawne oraz po wdrozeniu w zycie
nowych zasad organizacji publicznych
przewozéw zbiorowych zawarytch
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rynku przewozowym do 2014r.(wejscie w rozporzadzeniu WE nr 1370/2007
w zycie Rozp. WE 1370/2077). - otwarcie rynku ustug przewozowych
10.korzystanie w przyszlych latach z nowej w 2014r.,
generacji bio-paliw BIOESTER. 7. mozliwo$¢ pojawienia si¢ trudnos$ci
wypelniania luki pokoleniowej wérod
kierowcow.

Przedstawiona analiza oraz zebrane informacje o warunkach zewnetrznych i wewnet-
rznych funkcjonowania Spotki wyznaczaja kierunki dziatania Zarzadu i sa punktem
wyjscia do okreslenia strategii zarzadzania i rozwoju Spé6tki w kolejnych latach.

Z analiz wynika, ze Spotka funkcjonuje w trudnym i zmieniajacym sie otoczeniu.
Zidentyfikowane zagrozenia oraz niska atrakcyjno$¢ ekonomiczna sektora transportu
pasazerskiego sprawiaja, ze Zarzad poszukuje nowych rozwiagzan w kierunku poprawy
pozycji Spolki, poprzez dywersyfikacj¢ dziatalno$ci, rozwéj nowych ustug i racjo-

nalizacj¢ kosztow we wszystkich obszarach dzialalnosci.

Silne strony sq atutem pozwalajacym na rozwdj Spolki, ale mozliwos$é rozwoju

w trudnych warunkach rynkowych, bedzie zalezata od tempa realizacji zamierzonych
dzialan i dochodowosci prowadzonych dziatalno$ci. Dziatania Zarzadu beda zmierzaé
w kierunku wykorzystania szans i likwidowania zagrozen funkcjonowania Spéiki.
Glownym celem jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku w zakresie podsta-
wowej dziatalno$ci tj. przewozach pasazerskich.

Nalezy dziata¢ szybko, zdecydowanie i skutecznie, pamietajac, ze tlem dla aktualnych

dzialafi jest kryzys gospodarczy, a w konsekwencji szczeg6lnie trudne warunki na

rynku lokalnym.

Dzialania powinny zmierza¢ w kierunku wykorzystania szans i likwidowania zagrozen
funkcjonowania Spotki zdolnej do spelnienia swojej misji w otoczeniu zapewniajacej
transport publiczny na terenie powiatu zambrowskiego i wysokomazowieckiego.
Nalezy skupi¢ szczegblna uwage na realizacji przewozow szkolnych w obecnym
obszarze dziatania jak i podja¢ probe¢ zdobycia rynk6w przewozéw szkolnych

w oSciennych gminach, powiatach. Spétka nie moze pozwolié¢ sobie na zmniejszenie
udzialéw w tym strategicznym obszarze dziatania. Spotka bedzie dazy¢ do utrzymania
rentownych kurséw dalekobieznych taczacych miasto Zambréw i Wysokie Mazowie-
ckie z miastami akademickimi, by nie pozbawi¢ przedsigbiorstwo kolejnych wptywéw
z przewozow pasazerskich wprowadzajac nowoczesny, oczekiwany przez pasazerow

tabor autobusowy. W okresach sezonu letniego od maja do sierpnia skoncentrowaé sie
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na przewozach okazjonalnych — wycieczkowych, ktére kreuja niewielki ale dodatni
wynik finansowy.

Podstawowym i najistotniejszym problemem Spoiki s nie wykorzystane zdolnosci
produkcyjne ustug przewozowych.

Do jednych z najistotniejszych probleméw zwiazanych z podstawowa dzialalnoscia
Spokki jest zbyt mato efektywne wykorzystanie czasu pracy kierowcow i autobusu.
Wynika to z sezonowosci i szczytowo$é przewozow oraz pustych przebiegéw dojaz-
dowych lub powrotnych.

Rowniez wskaznik wykorzystania taboru czyli stosunek godzin jezdnych pojazdu

do czasu pracy obstugujacego go kierowcy wymaga poprawy. Srednio za 2009 rok
wspotezynnik wynosit 68%, a w 2010 roku wspotczynnik ten ulegl poprawie do 72%.
Wynika to ze zréznicowania przewozéw. W Spétce dominuja przewozy szkolne, ktére

charakt__‘cryzujat si¢ godzinami szczytowymi 7 -9 13 - 16.

Do istotnych probleméw Spétki naleza wysokie koszty eksploataciji taboru autobuso-
wego. Wynikaja one przede wszystkim z niedostosowania taboru do zapotrzebowania
rynku przewozowego. Koszty eksploatacji i utrzymania taboru wysokopojemnoscio-
wego ( a zarazem wyeksploatowanego) nie sa rekompensowane wplywami z przewo-

z0w w regularnej komunikacji autobusowe;j.

Z danych statystycznych wynika, ze liczba ludno$ci Wojewédztwa Podlaskiego odnoto-
wuje coroczny spadek. Przyczyna tego stanu rzeczy jest niski przyrost naturalny, co
jest tendencja ogdlnopolska oraz zaznaczajaca si¢ coraz wyrazZniej migracja zarobkowa
do wigkszych miast, szczegblnie do Warszawy, jak réwniez coraz wieksza migracja
miodziezy do szkot poza obszarem dziatania Spoélki. Z tego powodu mozna przypusz-
czaé, ze czynnik demograficzny bedzie wplywat na spadek potrzeb przewozowych
transportu zbiorowego.

To powoduje, Ze obstuga coraz stabiej zaludnionych terenéw nie zapewnia dostatecznej
liczby pasazeréw, a w konsekwencji nie gwarantuje poprawy efektywnosci dziatania
Spoiki.

Z kolei nasycenie samochodami osobowymi w Wojew6dztwie Podlaskim jest coraz
wigksze, co réwniez jest tendencja ogdlnokrajowa. Samochody osobowe wykorzysty-
wane sg przez mieszkancéw do dojazdow do pracy, do szkot a takze na zakupy i do
szeregu innych przejazdéw o charakterze okazjonalnym.

Zmiana tych tendencji jest bardzo trudna i zalezy nie tylko od oferty jaka tworzy
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transport zbiorowy. Jest to tez kwestia przyzwyczajen, prestizu i stylu zycia. Czynnik

ten réwniez bedzie wplywat na spadek potrzeb przewozowych transportu zbiorowego.

Biorac jednak pod uwagg, iz zwigksza¢ si¢ bedzie liczba 0sdb starszych, ktére beda
bardziej sklonne do rezygnacji z posiadania samochod6éw ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia i stosunkowo niskie dochody, nalezy uwzgledni¢ potrzeby przewozowe tych
0s6b w planowaniu transportu zbiorowego. Wydaje sig, ze ze wzgledéw spotecznych
nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ czesciowego dotowania przewozow transportu zbiorowego

przez samorzad wojewddztwa oraz budzety powiatu i gmin. Przewozo6w, ktére obstugi-

walyby osoby starsze, niepelnosprawne i mniej zamozne oraz coraz mniej zaludnione
rejony wojewddztwa z uwagi na to, gdyz mieszkafcy ci moga zostaé pozbawieni
transportu zbiorowego, poniewaz Spétka jest przedsigbiorstwem, ktérego zadaniem

jest osiaganie dodatniego wyniku finansowego z dziatalnosci.

Zidentyfikowane zagrozenia oraz niska atrakcyjno$¢ zbiorowych ustug przewozowych
sprawiaja, ze Zarzad musi stale podejmowaé odpowiednie dziatania zmniejszajace
koszty funkcjonowania Spélki a réwnoczesnie szukajac innych zrédet dochodéw.
Jednak rozmiary tych dziatalno$ci gospodarczych przynoszacych dodatkowe dochody
sq za male w stosunku do strat generowanych z dzialalnosci przewozowe;j.

Silne strony s atutem pozwalajacym na rozw6j Spolki. Dzialania Zarzadu beda
zmierza¢ w kierunku wykorzystania szans oraz ograniczenia, a nawet likwidowania

zagrozen funkcjonowania Spoiki.

Spotka zamierza wdrozyé intensywne dziatania promocji oferowanych ustug i towar6éw.
Podstawa dziatan prosprzedazowych bedzie:

a/ orientacja sprzedazowa — czyli skupienie uwagi na wytwarzanych ustugach i ofero-
wanych towarach z zalozeniem, ze do ich sprzedazy konieczne jest prowadzenie
dzialafh promocyjnych i rozwinigcie dystrybucji,

b/ orientacja mafketingowa ~ czyli skupienie uwagi na odbiorcach poprzez obserwacje

ich oczekiwan i dostosowanie oferty do potrzeb klientéw.

Zamiarem Spolki bedzie tez jak najszersze powiazanie r6znych rodzajéw oferowanych
ustug celem stworzenia pakietéw oferowanych majacych zacheci¢ klientéw korzysta-
jacych z jednego rodzaju ustugi do korzystania z innych ustug. Dazyé sie wiec bedzie

do zwigazania klientéw z firma.

23



3.3. Zestawienie wyznaczonych celéw strategicznych

Do roku 2016 Spétka winna si¢ skoncentrowac na nastepujacych celach strategicznych:

CELI Optymalizacja podstawowego profilu dzialalnosci — przewozéw
regularnych, z - jednoczesnym — zwigkszeniem ilosci przewozéw
okazjonalnych i zamknigtych.

Biezaca analiza rentownosci przewozow pozwoli, w porozumieniu z samorzadami lokalnymi
na stopniowe eliminowanie kurséw nieoptacalnych i przerzucenie czesci uwolnionego w ten
sposdb potencjatu na przewozy okazjonalne. Stworzenie atrakcyjnej oferty dla gmin, moze
skutkowa¢ przejgciem rynku przewozéw szkolnych i stanowié skuteczne antidotum na zmniej-

szenie ilosci przewozow regularnych.
CELII Odtworzenie (unowoczesnienie)taboru i dostosowanie go do

zmieniajacych si¢ potrzeb rynku, polaczone z eliminacja
wystuzonych i nieekonomicznych pojazdoéw.

Zakupy w najblizszych latach winny zwigkszyé ilo$é autobuséw wysokopoktadowych,
turystycznych, ktére — réwnolegle — shuzy¢ moga do prowadzenia komunikacji regularnej na
liniach dalekobieznych oraz ekonomicznych autobuséw migdzymiastowych, spetniajacych
wspdlczesne wymogi ochrony srodowiska. W zakresie wymiany taboru najpilniejsza potrzebe
stanowi eliminacja autobuséw najstarszych, nieekologicznych i o wysokich kosztach eksploata-
¢ji. Zakup kilki minibuséw i nowego taboru na potrzeby 0séb niepetnosprawnych pozwoli na
lepsze dostosowanie mozliwosci przewozowych spéiki do oczekiwan i wymogéw rynku.
Wprowadzenie wieloletniego planu zakupéw autobuséw (nowych i uzywanych), z coroczna
aktualizacja, pozwoli na lepsze planowanie ustug przewozowych i dostosowanie do nich
odpowiedniego rodzaju pojazdow.

CEL I Restrukturyzacja przedsigbiorstwa.

Restrukturyzacja majatkowa, organizacyjna i zaplecza technicznego przedsigbiorstwa poprzez:
- sprzedaz prawa wieczystego uzytkowania gruntéw lub zagospodarowanie niewykorzystanych

gruntéw i budynkow,
- modernizacj¢ zaplecza technicznego.
CEL1V Sukcesywne ograniczenie kosztow.

Dzialania dotyczace ograniczenia kosztéw zmierza¢ powinny w trzech zasadniczych

kierunkach:

- obnizenia kosztéw utrzymania nieruchomosci i kosztéw dziatalnosci,

- dostosowaniu potencjatu przewozowego do rzeczywistych potrzeb lokalnego rynku

- obnizenie kosztéw paliwa poprzez stosowanie bio-paliw nowej generacji, a tym samym
obnizenie kosztoéw eksploatacyjnych.

3.4. Plan istotnych dzialar operacyjnych zmierzajacych

do osiggniecia celéw strategicznych

Zalozono, ze lata 2012 — 2016 beda okresem sukcesywnej wymiany taboru autobuso-
wego, z ukierunkowaniem na pojazdy minimalizujace koszty eksploatacyjne. Chcac
utrzymac dotychczasowy poziom przewozo6w lokalnych istnieje potrzeba zastapienia
dotychczasowego taboru (autobusy 40 — 50 miejscowe) na pojazdy mniejsze od 18

do 30 miejsc (busy, mikrobusy). Zakup autokaréw turystycznych o wysokim standar-
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dzie, ktéry umozliwi utrzymanie na dotychczasowym poziomie obstugi ruchu tury-

stycznego we wspOlpracy z biurami podrézy oraz pozyskanie nowych kontrahentéw

w transporcie migdzynarodowym. Zakupy realizowane beda w oparciu o kredyty

dlugoterminowe — inwestycyjne, badz srodki finansowe uzyskane ze sprzedazy

nieruchomosci i ewentualne $rodki unijne i samorzadowe.

W roku 2012 rozpoczng si¢ dziatania restrukturyzacyjne zmierzajace do sprzedazy

prawa wieczystego uzytkowania wydzielonej czg¢sci gruntéw na dworcu autobusowym

w Ciechanowcu jak i na zajezdni w Zambrowie. Uzyskane $rodki zostana przeznaczone

na dalszy rozwéj Spolki.
Najistotniejsze dzialania operacyjne

Opis dziatania

Termin

wprowadzenia
(okres realizacji

~ dziatan)

Ograniczenie nierentownych kursow regularnych, przy $cislejszym
wspoldziataniu z samorzadami, ktére pozwola na optymalizacje
rozkladu jazdy.

Na biezaco

Zwigkszenie skali przewozow okazjonalnych

- r0zw0j przewoz6éw okazjonalnych dla os6b niepetnosprawnych

- 10ZwW0j przewozOow pracowniczych zamknigtych z uwzglednieniem
0s6b bezrobotnych i doptat z Urzedu Pracy,

- utrzymanie na dotychczasowym poziomie obstugi ruchu turysty-
cznego we wspolpracy z biurami podrdzy oraz pozyskanie nowych
kontrahentéw w transporcie migdzynarodowym.

2012 - 2016

Zwigkszenie skali przewozow regularnych specjalnych — realizacja
przewozow szkolnych w obecnym obszarze dziatania jak i podjecie
prob zdobycia rynkow przewozéw szkolnych w o$ciennych
powiatach, realizacja tych przewoz6w z uwzglednieniem potrzeb
dzieci niepetnosprawnych réwniez w przewozach turystycznych
szkolnych.

2011 - 2016

Utrzymanie rentownych kurséw dalekobieznych taczacych miasta
Zambrow i Wysokie Mazowieckie z miastami akademickimi.

Na biezaco

Podjecie dziatan zmierzajacych w kierunku przejecia przewozow
szkolnych od gmin, w ramach wsp6lnego zintegrowania programu
wspolpracy z samorzadami lokalnymi, w tym przewozow realizo-
wanych przez samorzady tzw. GIMBUSAMI

2012 - 2016

Podjecie dziatan i staran w kierunku wdrozenia modelu ,,organizator
operator” czyli organizacji komunikacji transportu zbiorowego na
terenie dziatania Spoiki przez samorzad Wojewoddztwa, celem
uzyskania przez Spotke mozliwosci uzyskiwania doplat w $wietle

Ustawy o Publicznym Transporcie Zbiorowym.

2012 - 2016
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Monitoring rynku przewozéw pracowniczych, w aspekcie
zwigkszenia skali tej dziatalnosci przewozowe;.

Na biezaco

Podj¢cie dziatan w kierunku uruchomienia nowych linii komunika- 2012 - 2016
¢ji miejskiej i podmiejskiej.

Regularne badanie rynku przewozowego i zachowan konkurencji Na biezaco
w celu dostosowania potrzeb przewozowych.

Sprzedaz prawa wieczystego uzytkowania lub zagospodarowanie

gruntow dziatki na dworcu autobusowym w Ciechanowcu oraz 2012 - 2016
wydzielonej czgsci zajezdni w Zambrowie i przeznaczenie

pozyskanych w ten sposob srodkéw na rozwoéj przedsicbiorstwa.

Zakup autokar6éw turystycznych o wysokim standardzie. 2012 - 2016
Eliminacja najstarszych i o wysokich kosztach eksploatacji autobu-

SOW przy réwnoczesnym dostosowanie ilo$ci autobuséw do rzeczy- Na biezaco
wistych potrzeb rynku.

Zastapienie taboru (autobusy 40 — 50 miejscowe) na pojazdy mniej- Na biezaco
sze od 18 do 30 miejsc (busy, mikrobusy).

Wdrozenie dziatan zmierzajacych do poprawy wizerunku firmy. Na biezaco
Optymalizacja wielkosci zatrudnienia odpowiednio do potrzeb 2010 - 2016
rynku na $wiadczone ustugi.

Kontynuacja polityki personalnej dotyczaca podnoszenia

kwalifikacji zawodowych pracownikéw szkolen specjalistycznych Stale

w dziedzinie napraw taboru.

State wdrazanie systeméw informatycznych umozliwiajace 2012 -2013

planowanie i rozliczenie zadan transportowych.

4. STRATEGIA ROZWOJU | KONKUROWANIA

Zarzad Sp6tki po przeprowadzeniu analizy SWOT dokonat wyboru strategii dzialania

Spotki na lata 2012 — 2016 i przyjal, ze ta strategia bedzie:

Strategia wzrostu przez dywersyfikacie dziatan Spé6lki.

Strategia dywersyfikacji pozwoli Spéice poprzez réznicowanie dziatalnosci uzyskaé

takie cele jak:
— obnizy¢ koszty jednostkowe,

— zmniejszy¢ ryzyko dziatalnosci przez jego rozproszenie,

— stworzy¢ efekt ,,synergii” czyli wzajemnego powiazania réznych dziatalnosci,

w konsekwencji uzyska¢ wzrost wartoéci Spélki.

Strategia rozwoju i konkurowania dziatan realizowanych w latach poprzednich i no-

wych wymagajacych wdrozenia dla utrzymania dobrych relacji ekonomiczno — finanso-
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wych Spotki.

Pierwszy kierunek: kontynuacja racjonalizacji kosztéw w kazdym obszarze dzialalnosci
Spoiki.

Drugi kierunek: podnoszenie jakosci obstugi Klientow zewnetrznych i wewnetrznych,
wzrost popytu na §wiadczone ustugi i dazenie do uzyskiwania przewagi konkurencyj-
ne;j.

Trzeci kierunek: dywersyfikacja dziatalnosci poprzez realizacj¢ nowych inwestycji
i modernizacj¢ zasobow majatkowych dla poprawy funkcjonalno$ci, dochodowosci,
rOwniez w procesie kolejnych restrukturyzacji majatkowych.

Czwarty kierunek: zmiana zasad wynagradzania poprzez zmiang zaktadowego uktadu
pracy. Polaczenie wynagradzania pracownikéw z efektami i jako$cia pracy. Zmniejsze-
nie zatrudnienia (bez negatywnych skutkéw dla pracownik6w) dotyczy pracownikow,
ktérzy posiadaja uprawnienia emerytalne lub nabeda je w najblizszym czasie lub
swiadczenia przedemerytalne.

4.1. Kierunki dziatania w obszarze przewozéw pasazerskich

» Odnawianie taboru autobusowego. Kontynuacja zakupéw autobuséw do
komunikacji migdzymiastowej z mozliwoscia wykorzystania w turystyce.

> Wycofywanie autobuséw o wysokich kosztach eksploatacji, wymagajacych
generalnych remontéw i zastgpowanie ich taborem o niskim zuzyciu paliwa
i wysokiej jakosci podrézowania.

> Efektywne wykorzystanie autobusow, poprzez zwigkszenie przebiegu
kilometréw w okresie roku.

» Podnoszenie rentownosci przewozow pasazerskich na regularnych liniach,
poprzez ciagle analizy i badania potok6w pasazerskich i racjonalizacje
gospodarki paliwem. Dostosowywanie linii komunikacyjnych do potrzeb
rynku i utrzymanie rentownosci.

> Stosowanie promocyjnych cen biletéw i ulg handlowych dla réznych
segmentow rynku na réznych odcinkach polaczen komunikacyjnych.

> Ciagla praca nad podnoszeniem jakosci obstugi pasazeréw. Wpajanie
pracownikom zasady, ze Klient jest na najwazniejszy w biurze, autobusie
czy na przystanku. Zwracanie uwagi na kulture osobista i ubior kierowcy, na
czysto$¢ autobusu i punktualno$¢ kursowania.

> Wspolpraca z samorzadami gminnymi odpowiadajacymi za przewéz oséb.
Przygotowywanie Spotki do rozwigzan wynikajacych z ustawy o zbiorowym

transporcie publicznym.
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> Przygotowywanie Spotki do przetargéw organizowanych przez samorzady na
przewéz 0s6b. Dotyczy to dziatah w kierunku podnoszenia jakosci ustug,
obnizenia jednostkowych kosztéw w transporcie pasazerskim, itp.

Wspélpraca z instytucjami odpowiedzialnymi za transport w kraju, monitowa-
nie o problemach w zakresie regulacji prawnych i organizacyjnych w przewo-

zach pasazerskich.

4.2. Kierunki dziatania w obszarze stacji obstugi samochodow:

Obnizenie koszto6w funkcjonowania poprzez racjonalizacje zatrudnienia

i zmiang¢ zasad dziatalnosci.

Rozszerzenie ustug w zakresie napraw samochodéw cigzarowych i autobusow
oraz innych ushig motoryzacyjnych.

W miar¢ mozliwosci finansowych, prowadzenie modernizacji hali napraw,
unowoczesnienie techniczne i podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

Ciagla praca nad podnoszeniem jakos$ci obstugi Klienta.

Zmniejszenie, az do wycofania si¢ z odbudéw autobusow.

Wyjscie z ofertg do klientéw zewnetrznych — intensyfikacja dziatan
marketingowych.

Podjecie dziatan w kierunku uruchomienia stacji diagnostyczne;j.
4.3. Kierunki dziatania w innych obszarach funkcjonowania Spofki:

Udoskonalenie systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzania.
Racjonalizacja kosztéw funkcjonowania Administracji — poprzez zmniejszenia
zatrudnienia, przejscie pracownikow na emeryture.

Podejmowanie dziatan marketingowych w zakresie sprzedazy produktéw

i ustug (prasa lokalna, ulotki, strona internetowa, radio, itp.).
Zagospodarowanie wolnych obiektow i sprzedaz nieruchomosci.

Wspolpraca z instytucjami samorzadowymi i organizacjami gospodarczymi
w zakresie wypracowania zasad ,,zdrowej” konkurencji i bezpiecznego
przewozu osob, jako waznego obowiazku publicznego w zakresie organizacji
transportu zbiorowego.

Szukanie partneréw finansowych do realizacji inwestycji publiczno —

prywatnych na zasadach obopblnych korzysci.
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5. PLAN STRATEGICZNO - RESTRUKTURYZACYJNY
5.1. Dziatania w zakresie restrukturyzacji w poprzednich latach

W trakcie ostatnich kilku lat w przedsigbiorstwie przeprowadzono stopniows restruktu-
ryzacj¢. Proces ten ma tendencjg stala, szczegdlnie w zakresie zatrudnienia oraz taboru

autobusowego.

We wezesniejszych latach Przedsigbiorstwo dokonato redukcji zatrudnienia ogdtem.
Wg stanu na dzien 31.12.2001 roku zatrudnionych bylo 187 pracownikéw, a na dzien
31.12.2011 roku zatrudniamy 136 0s6b tj. o 51 pracownikéw mniej. Duza redukcja
zatrudnienia nastapita w grupie pracownik6w Stacji Obstugi, kiedy kiedy zmieniono
system pracy dwuzmianowej na jednozmianowy. W roku 2002 wprowadzajac automa-
tyczny system tankowania paliwa, zredukowano zatrudnienie wséréd robotnikéw
magazynowych. Do 01.07.2010 roku Spétka korzystata z ustug obcych pracownikow
zatrudnionych przy pilnowaniu mienia w Placéwce Terenowej w Wysokiem Mazowiec-
kiem. Dla obnizenia kosztéw dziatalnosci zrezygnowano z ustug firmy zewnetrznej,
powierzajac pracg¢ wlasnym pracownikom.

Dalsze zmniejszenie zatrudnienia sa efektem naturalnej redukcji, ktéra nie byla

wykorzystywana do zatrudnienia nowych pracownikéow.

Na przestrzeni lat 2009 — 2011 Spétka sukcesywnie dostosowywala liczbe taboru do
biezacego zapotrzebowania na transport pasazerski. Z uwagi na sredni wiek eksploato-
wanych autobuséw zar6wno zakup jak i modernizacja sa niezbedne. Wymaga to
duzych naktadow inwestycyjnych i stanowi duze obciazenie dla Spétki. W okresie

od 01.01.2009r. do 31.12.2011r. Przedsigbiorstwo zakupito 7 autobuséw. W tym samym
czasie zlikwidowano 12 wyeksploatowane autobusy o wysokich kosztach eksploatacji.
Poza tym likwidacji uleglo 4 pojazdy gospodarcze (samochéd Peugeot, Polonez,
ciggnik siodlowy i pogotowie techn.). Dla poprawy estetyki otoczenia w 2009 roku
dokonano wymiany ogrodzenia bazy PKS w Zambrowie.

Spotka jest whascicielem wieczystego uzytkowania dziatki w Zambrowie przy

ul. Magazynowej, ktora cze$¢ wydzierzawila osobom trzecim. W 2011 roku niewielka
powierzchni¢ w/w dziatki wydzierzawiono dla Telefonii Cyfrowej. Siedziba Placowki
Terenowej w Wysokiem Mazowieckiem polozona jest na dziatce 10.033 m?, na ktérej
znajduja si¢ budynki warsztatowe, biurowe. Z wygospodarowanego placu Spotka

udostepnila w 2010 roku za odptatnoscia osobom prywatnym miejsce pod garazowanie
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samochoddéw cigzarowych. Poza tym w 2011 roku wynajgto cze$¢ hali warsztatowe;j
w Wysokiem Mazowieckiem dla firmy zewngtrznej.

Umozliwiono pracownikom dojezdzajacym do pracy wlasnymi samochodami osobo-
wymi garazowanie tych samochodéw, w czasie godzin pracy na terenie zajezdni

w Zambrowie oraz w Wysokiem Mazowieckiem, za niewielka odptatnoscia.

5.2. Program restrukturyzacyjny na lata 2012 - 2016.

Zarzad Spékki, diagnozujac potrzeby restrukturyzacyjne staral si¢ uwzgledni¢ potrzeby
Spoiki pod wzgledem: rynkowo — produktowym, organizacyjnym, majatkowym,
finansowym i zatrudnienia, majac jednoczes$nie na wzgledzie ograniczenia wynikajace
z wielkosci kapitalu wlasnego.

Program restrukturyzacyjny nie zaktada radykalnych ograniczen kosztow.
Gl6wnymi nosnikami kosztow sa wynagrodzenie i pochodne oraz koszty zuzycia
materialdéw i energii w tym paliwa, a nastgpnie koszty obstugi, napraw i remontow
taboru autobusowego.

Program restrukturyzacji dotyczy! bedzie nastgpujacych zagadnien:
— taboru autobusowego,
— wynagrodzen i zatrudnienia,
— zuzycia materialéw pednych,
— kosztéw zwiazanych z obsluga, naprawa i remontami taboru autobusowego,
— nieruchomosciami gruntéw, budynkow i lokali w budynkach,
— organizacji wewngtrznej Spotki w tym rozszerzenia centréw kosztowych,
— rozkladu jazdy autobusow (RJA) w regularnej komunikacji autobusowe;j.

a) tabor autobusowy

Aktualng strukturg wiekowa taboru autobusowego Spolki przedstawia ponizsza tabela.

Pojemnosé Struktura wiekowa taboru autobusowego
Marka autobusow Tlo§é na dzief 31.12.2011r
pojazdu (ilo$¢ miejsc szt. ~ -
siedzacych) od3-5lat | od6—101lat | od 11 —15 lat | od 16 —20 lat | powyzej 20 lat
Autosan 39-47 65 5 7 8 45
Jelcz 46 - 48 4 1 1 1 1
Mg‘cedes 41-50 4 4
enz
Man 51-54 3 1
Setra 67-74 3 2 1
Mercedes 18 1 1
Benz
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Sprinter
Solbus 45 2 2
Razem: 82 2 6 10 13 51

Powyzsza tabela wykazuje, iz tabor Spéiki jest w znacznym stopniu zdekapitalizowany.
Odnowa taboru przebiega bardzo powolnie, gdyz wymaga to duzych nakladéw inwe-
stycyjnych. Utrzymanie taboru autobusowego w dobrym stanie technicznym jest
wynikiem dbatosci o autobusy przez kierowcoéw i pracownikéw zaplecza technicznego.
Z uwagi na zachodzace zmiany w technologii produkcji nowych autobuséw, wymaga-
nia rynku przewozowego o autobusy niskopojemno$ciowe albo o autobusy wysoko-
pojemnosciowe ale o wysokim standardzie, dalsza planowa odbudowa i modernizacja
posiadanych ponad 10 letnich autobuséw nie jest uzasadniona ekonomicznie i bizneso-
wo. Spétka potrzebuje wigc w planowanym czasie wymienié¢ 25 autobuséw na nowe

i jednoczesnie zmniejszyé stan posiadania taboru o ok. 10 autobuséw tj. do zapotrze-
bowania rynku przewozowego.

Stan taboru autobusowego i proces jego wymiany w latach 2009 — 2011 oraz plan

wymiany taboru w okresie 2012 — 2016 (w szt.) przedstawia ponizsza tabela.

tabor/rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 2016
stan na koniec roku 87 86 82 | 81 80 78 76 74
nabycie w roku 4 3 0 3 2 2 3
przeprowadzona odbudowa 2 1 0 1 0 0 2
sprzedaz lub kasacja 4 4 4 4 3 4 5

Powyzsza tabela pokazuje, iz Spotka nie przewiduje znacznej ilosci wymiany taboru
na nowy z uwagi na brak srodkow na tak znaczne wydatki inwestycyjne.

Kosztowne inwestycje moga by¢ planowane tylko po dokapitalizowaniu Sp6tki.

Jednak fakt, ze 76% taboru ma ponad 15 lat, przy jednoczesnym braku funduszy
na zakup taboru, stanowi zagrozenie wzrostu kosztéw eksploatacyjnych taboru oraz

wykonania uslug przewozowych na zakladanym poziomie w nastepnych latach.

b) wynagrodzenie i zatrudnienie — w obecnych warunkach brak jest przyzwolenia
zwiazkéw zawodowych i zalogi na zmiany w systemach wynagrodzen. Ponadto Spétka
musi oferowa stosunkowo atrakcyjne wynagrodzenie dla podstawowej grupy produk-
cyjnej, tj. dla kierowcoéw autobusowych. Ich mozliwa migracja do innych przewozni-

kéw kuszacych propozycjami lepszych wynagrodzen w sytuacji wprowadzonego
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bardzo kosztownego systemu uzyskiwania uprawniefi do wykonywania zawodu kiero-
wcy, powodujacego luke na rynku pracy moze stanowié zagrozenie utrzymania rynku

Przewozowego.

Spotka w latach 2012 — 2016 nie planuje znacznych ruch6w ptacowych za wyjatkiem
wzrostow wynagrodzen wynikajacych z dodatkéw stazowych, nagréd jubileuszowych,
wzrostu najnizszego wynagrodzenia, zachet finansowych zwigzanych z faczeniem
stanowisk lub przesunig¢ stanowiskowych.
Spoétka zamierza podjaé dziatania restrukturyzacyjne celem ograniczenia wzrostu
wynagrodzen poprzez dostosowywanie struktury zatrudnienia do aktualnych potrzeb.
Biorac pod uwage zamierzenia restrukturyzacyjne w zatrudnieniu przyjmuje si¢, ze
ogolna warto$¢ kosztéw wynagrodzen zostaje utrzymana na dotychczasowym pozio-
mie tj. w wysokosci przyjetego planu na 2011 rok.
Aktualnie Spotka zatrudnia 136 osoby.
Od kilku lat nastgpuje zmniejszenie zatrudnienia we wszystkich grupach pracowni-
czych.
W latach 2012 — 2016 planuje si¢ dalsze oszczednos$ci w zatrudnieniu, obejmujace
gléwnie pracownikéw w wieku emerytalnym i przedemerytalnym. Planowane sa
przesunig¢cia migdzystanowiskowe, moga pojawic si¢ wypowiedzenia zmieniajace.
Jednoczesénie planowéme sq modernizacja programow i systeméw informatycznych
oraz konsekwentne dziatania organizacyjne w przedsiebiorstwie, ktore pozwola na
ograniczenie zatrudnienia bez konsekwencji dla biezacej sprawnej dziatalno$ci firmy.
Poniewaz planowane zmniejszenie kosztow pracowniczych poprzez obniZenie
zatrudnienia dotyczy przede wszystkim os6b uprawnionych do emerytury lub wczes-
niejszych §wiadczen przedemerytalnych ocenia si¢, Ze nie wplynie to negatywnie na

motywacj¢ oraz atmosferg pracy.

W celu prawidtowego wykorzystania posiadanych zasobéw materialnych oraz poten-
cjalu ludzkiego, a takze sprawnego i optacalnego prowadzenia ustug w warunkach
konkurencji rynkowej Spotka bedzie podejmowala dziatania zmierzajace do zwigksze-
nia efektywnosci i usprawnienia catoksztaltu prowadzonej dziatalno$ci w tym dziatania

dotyczace zmian w organizacji pracy celem podnoszenia warto$ci dodanej $wiadczo-

nych ustug.
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W latach 2012 — 2016 Spétka planuje kontynuowaé restrukturyzacje zatrudnienia
poprzez:

— dostosowywanie zatrudnienia do aktualnych potrzeb — konsekwencja
restrukturyzacji RJA bedzie tez zmniejszenie zatrudnienia w grupie kierowcow
autobusowych;

~— wzorem poprzednich lat Spétka zamierza zachowaé brak wyraZznego podziatu
organizacyjnego na dzialy zajmujace si¢ wylacznie produkcja podstawowa,
lub pomocnicza oraz na pracownikéw produkcyjnych i nieprodukcyjnych.
Wynika to z dazenia do lepszego wykorzystania czasu pracy pracownikow
i potencjatu przedsigbiorstwa. Brak takiego wyraznego podziatu ma szczegdlne
znaczenie ograniczenia kosztéw pracy przy uruchamianiu nowych Zrodet
przychodow. Z czesei dziatéw wydzielone beda stanowiska pracy stuzace
obsludze klientéw zewngtrznych; pracownicy zajmujacy te stanowiska
w przypadku czasowego braku klientow do ich obstugi beda $wiadczyli inne
prace na potrzeby przedsi¢biorstwa;

— zmiany w organizacji pracy celem wykorzystania pracownikoéw administracyj-
nych i fizycznych do podnoszenia dodanej wartosci ustug;

— lepsze wykorzystanie czasu pracy kierowcow konduktor6w i ograniczenie ich
pracy w godzinach nadliczbowych. Spétka wdrozy odpowiednie rozwigzania
celem monitoringu nad czasem pracy kierowcéw konduktoréw, podstawowej
grupy pracowniczej;

— zmiang systemu rozliczenia czasu pracy kierowcéw konduktoréw z obecnego
systemu przerywanego na system rownowazny lub przerywany w potaczeniu
Z rownowaznym,

— wprowadzenie jak najwigkszej mozliwie liczbie pracownikéw zatrudnienia
dwuetatowego; przykladowo zmiana umowy o prace np. z pelnego etatu

kierowcy konduktora zmiana na stanowisko kierowca konduktor — mechanik.

Spotka zamierza rowniez podejmowaé dziatania w zakresie pozyskiwania pracowni-
kéw w charakterze stazystow kierowanych przez Powiatowy Urzad Pracy celem

poprawy organizacji pracy i ograniczenia kosztow pracy.

¢) paliwa — koszty paliwa stanowig gléwny sktadnik kosztéw Spotki. Nie moga one
zosta¢ w znacznym stopniu zredukowane z uwagi, na wysoko$¢ ceny paliwa na co

Spotka nie ma zadnego wptywu. Dostawca paliw ptynnych jest koncern PKN
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ORLEN, ktory 6feruje korzystne ceny paliwa.

W ponizszej tabeli przedstawiono efekty podjetych dziatan we wezedniejszym okresie

funkcjonowania firmy, obnizajace do$¢ znacznie normy fabryczne zuzycia paliwa.

Zuzycie ON w litrach na 100 km. w

2009r. 2010r 2011r
Styczei 22,07 23,65 21,15
Luty 21,36 22,01 22,24
Marzec 21,13 21,00 20,61
Kwiecien 20,73 20,65 20,41
Maj 20,66 20,63 20,53
Czerwiec 20,73 20,58 20,4
Lipiec 20,47 20,15 19,78
Sierpien 20,82 20,45 19,97
Wrzesien 20,72 20,67 20,46
Pazdziernik 20,69 20,72 20,42
Listopad 20,78 20,89 20,47
Grudzien 21,89 22,32 20,56
‘Svrg‘;“niy"mm:slsfﬁcz“a 21,00 21,14 20,58

Spolka planuje w tym obszarze kosztowym dalsze dzialania restrukturyzacyjne celem
ograniczenia i ewentualnego zmniejszenia kosztéw zuzycia materiatéw pednych
poprzez:
— dostosowanie zadan przewozowych w regularnej Komunikacji Autobusowe;j
(RKA) do potrzeb rynkowych,
— sukcesywng wymiang taboru na nowy o nizszych normach zuzycia paliwa,
— stosowanie do zasilania czg$ci autobusow biopaliwa — bioestru RME 100,
zamiast oleju napgdowego.

d) koszty obslug, napraw i remontéw taboru autobusowego — powaznym ogranicze-
niem w minimalizacji kosztow zaplecza technicznego jest wiek taboru. Dla zapew-
nienia bezpieczenstwa podréznych, zapewnienia wykonania przyjetych zobowigzan
przewozowych oraz odpowiedniego standardu podr6zy, koniecznym jest utrzymanie
autobusow w dobrym stanie technicznym. Jest to zapewnienie, ale kosztowne bo
wymaga stosowania czgsci zamiennych i materiatéw o odpowiednio dobrej jakosci

oraz wymusza posiadanie kosztownego zaplecza technicznego i zatrudnionych
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w nim pracownikéw
Spotka zamierza jednak podja¢ dziatania restrukturyzacyjne celem ograniczenia
wzrostu i ewentualnego zmniejszenia kosztu napraw i remontu taboru autobusowego.
Spétka wdrozyla dziatania restrukturyzacyjne polegajace na zmniejszeniu
czgstotliwosci migdzyokresowych wymian oleju silnikowego, po wdrozeniu zakupow
odpowiedniej klasy olejow silnikowych. Kolejnym dzialaniem bylo zwigkszenie
przebiegéw miedzyobstugowych planowanych obstug technicznych. Dzialanie to
obnizylo czasochtonnosé i pracochtonnos¢ obstugi taboru autobusowego i pozwolito
wygenerowa¢ wolne miejsca przerobowe (pracownicy i miejsce warsztatowe) do
zwigkszenia zakresu ustug przez Stacje Obstugi. Spotka stosuje tez polityke stosowania
do napraw autobuséw cze$ci i materiatloéw tzw. oryginalnych, co ogranicza czestotli-
wos¢ i pracochtonno$¢ napraw oraz w znacznym stopniu zmniejsza awaryjno$¢ taboru
w trasie. Jakkolwiek dziatania te nie powoduja radykalnego zmniejszenia kosztéw to
jednak stabilizuja je na pewnym statym poziomie i umozliwiaja wykorzystanie
zasobow ludzkich i infrastruktury do dywersyfikacji dziatalnosci a w konsekwencji
zwigkszenia przychodéw. Dziatania te beda kontynuowane réwniez w latach
2012 -2016.
¢) zasoby w postaci nieruchomosci gruntowych, zabudowanych, budynkéw czy
lokali — Spétka zamierza podjaé dzialania restrukturyzacyjne dotyczace czeséci
budynku biurowca na zajezdni w Zambrowie, w ktérym kilka pomieszczen jest
niewykorzystanych na potrzeby Przedsigbiorstwa. Po uzyskaniu pozytywnej
decyzji w sprawie zbycia niezabudowanej cze$ci nieruchomosci gruntowej, Spotka
zamierza zbycie wydzielonej czgsci dzialki na terenie dworca autobusowego
w Ciechanowcu oraz zajezdni w Zambrowie.
f) usprawnienie organizacji wewnetrznej Spolki — przewidywane sa przesunigcia
pracownikow w poszczegolnych dziatach. Zwiazane to bedzie z planowanymi
W systemie pracy dyspozytoréw. Pozwoli to na zmniejszenie kosztow wynagrodze-
dzenia, co spowodowane be¢dzie zmniejszeniem liczby pracownikow.
g) rozklad jazdy autobuséw — Spoétka planuje podjaé dziatania zrestrukturyzowania
RJA poprzez:
— ograniczenie nierentownych kursow,
— podjecie dziatan w celu wprowadzenia kontraktéw na przewo6z oséb,
— dostosowywanie linii komunikacyjnych do potrzeb rynku,

— dostosowywanie autobuséw o odpowiednich pojemno$ciach i niskich
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kosztach eksploatacyjnych do odpowiednich tras komunikacyjnych .

Spolka planuje rozszerzenie dzialalno$ci w zakresie dowozu dzieci i mtodziezy

do szkét poprzez przejecie (na podstawie uméw) od gmin powiatu zambrowskiego

i wysokomazowieckiego i innych, przewozéw szkolnych realizowanych przez te gminy

we wlasnym zakresie oraz wykonywanie (na podstawie przetargéw) dowozu dzieci

i mlodziezy na terenie gmin powiatéw sasiadujacych.

5.3. Pozycja rynkowa Spétki w dziatalno$ci przewozowej

Zasieg terytorialny ustug przewozowych Spétki.

Spotka prowadzi swojq dziatalno$¢ gléwnie na terenie Wojewoddztwa Podlaskiego

W powiecie zambrowskim i wysokomazowieckim. Mamy skomunikowane takie

miasta regionu jak: Lomza, Wysokie Mazowieckie, Ostréw Mazowiecka, Lapy.
Kursy dalekobiezne wykonujemy do Olsztyna, Gizycka, Warszawy, Bialegostoku.
Przewozy okazjonalne prowadzimy na terenie catego kraju i panstw o$ciennych.

Liczba sprzedanych biletow w latach 2009 — 2011

Charakterystyka 2009 2010 2011
Bilety jednorazowe 580.317 517.062 461.034
Bilety miesigczne szkolne 1.368.040 1.331.868 1.384.940
Bilety miesi¢czne pracownicze 52.960 33.900 30.640
Bilety pospieszne 66.558 59.845 54.820
OGOLEM: 2.067.875 1.942.675 1.931.434

Warto$é sprzedazy w podziale na rodzaje biletéw w latach 2009 — 2011 (w z)

Wartos¢ sprzedazy 2009 2010 2011
Bilety jednorazowe 3.570.508 3.205.545 3.108.349
Bilety miesieczne szkolne 5.493.924 5.345.119 5.775.576
Bilety miesigczne pracownicze 186.799 125.680 106.355
Bilety pospieszne 1.005.240 922.799 876.802
Wynajem autobusow 600.591 587.012 549.908
OGOLEM: 10.857.062 10.186.155 10.416.990
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Wartosé sprzedazy w podziale na rodzaj linii w latach 2009 — 2011 (w zl)

Sprzedaz 2009 2010 2011

Miejskie 173.220 186.289 188.918
Podmiejskie - - -
Regionalne 9.678.602 9.077.067 9.351.270
Dalekobiezne 1.005.240 922.799 876.802
Migdzynarodowe - - -

OGOLEM: 10.857.062 10.186.155 10.416.990

Liczba linii i kursow w latach 2009 - 2011

Liczba linii 2009 2010 2011
Miejskie -5 7 7
Podmiejskie 174 167 167
Regionalne - 28 25 22
Dalekobiezne 2 2 3
Migdzynarodowe - - -
OGOLEM: 209 201 199

Liczba kurséw

Miejskie 51 51 51
Podmiejskie 398 408 406
Regionalne 73 63 64
Dalekobiezne 3 3 4
Migdzynarodowe - - -
OGOLEM: 525 525 525

W analizowanym okresie lat 2009 — 2011 nastgpowal spadek liczby linii i kurséw

o charakterze podmiejskim i regionalnym. O ile spadek ilosciowy jest nieznaczny

to trzeba zauwazy¢, ze w miejsce likwidowanych nierentownych polaczen zostaly
utworzone kursy szkolne dzigki rozszerzeniu dziatalnosci przewozowej Spoiki o nowe
pozyskane do obstugi szkoty. Spada warto$¢ sprzedazy w segmencie kurséw daleko-
bieznych przy jednoczesnym wzro$cie kosztéw ich obstugi (Viattol, parkingi, wjazdy
na dworzec, noclegi) dlatego w I kwartale roku 2012 ilo§¢ tych kurséw ulegnie
dalszemu zmniejszeniu. W zwiazku z postepujacym spadkiem frekwencji na kursach
regionalnych sa one poddawane ciaglej analizie i w tym segmencie réwniez planowane
sq dalsze ograniczenia zadan przewozowych. Likwidacja nierentownych kurséw to

zmniejszenie kosztéw zwigzanych ze zuzyciem paliwa. Ograniczenie przebiegu to
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takze mniejsze koszty zwiazane z placa kierowcéw ( mniej godzin pracy), zuzycie
ogumienia, napraw itp.

Planujemy stworzy¢ nowy uktad stuzb sprowadzony do poziomu minimalnego,
kt6ry pozwoli na prowadzenie komunikacji przez Spétke zapewniajacy w obecnych

warunkach uzyskiwanie zysku.
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6. PROGNOZA SYTUACJI EKONOMICZNEJ | FINANSOWEJ

6.1. Prognoza przychodoéw i kosztow

6.1.1. Prognoza przychodéw w ukladzie kalkulacyjnym

Dziatalnosé Wykon. | Wykon, | Wykon. | Plan Plan Plan Plan Plan
2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r. | 2013r. | 2014r. | 2015t | 2016r.

(S)fglz)edaz ushug przewozu | ;o161 7327.0 | 7.328,6 | 7.400,0 | 7.300,0 | 7.200,0 | 7.000,0 | 7.000,0
Doptaty do cen ustug 2.934,7 | 2.785,0 | 3.023,2 | 3.281,0 | 3.400,0 | 3.400,0 | 3.450,0 | 3.440,0
Wiazdy na dworzec 61,7 | 615 | 539 | 550 | 500 50,0 450 | 50,0
Przewdz prasy i reklam 140 | 126 11,3 11,0 12,0 13,0 150 | 10,0
Sprzedaz ushug Stacji
Obstugi 106 | 17,0 - - - ] ; ;
Sprzedaz materialow 5,4 0,4 1,1 2,0 - - - -
Koszt wytworzenia produ- 84.4 ) -
ktéw na wlasne potrzeby o ) ) ) ) i
Razem przychody ze 10.957.4]10.203,5| 10.418,1 | 1974 | 10.762,0 | 10.663,0 | 10.510,0| 10.500,0
sprzedazy 0
Pozostale przychody 1283 | 1424 | 1823 | 4800 | 1500 | 1400 | 190,0 | 2000
operacyjne
Przychody finansowe - - - - - - - -
RAZEM: 11.085,7 | 10.345,9 | 10.600,4 | 11.229,0 | 10.912,0 | 10.803,0 | 10.700,0 | 10.700,0
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6.1.2. Prognoza kosztéw w uktadzie rodzajowym

Plan kosztéw w Wykon. | Wykon. | Wykon. | Plan Plan Plan Plan | Plan
ukladzie rodzajowym| 2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r. | 2013r. | 2014r. | 2015r. | 2016r.

Amortyzacja 744,7 605,7 412,9 | 380,2 | 300,0 250,0 | 200,0 | 150,0
Zuzycie materialow ;

i energii 3.458,0 | 3.357,6 | 3.789,6 | 4.288,8 | 4.142,0 | 4.100,0 | 4.050,0 | 4.150,0
w tym:

paliwo 2.559,0 | 2.711,7 | 3.086,5 | 3.449,8 | 3.300,0 | 3.300,0 | 3.200,0 | 3.300,0
ogumienie 110,7 74,2 96,2 125,0 121,0 130,0 | 200,0 | 120,0
czgéci i materiaty 623,1 402,1 440,9 504, 521,0 500,0 | 450,0 | 4500
energia i gaz 165,2 169,6 166,0 | 210,0 | 200,0 170,0 | 200,0 | 280,0
Uslugi obce 539,9 504,0 503,0 | 550,0 | 530,0 550,0 | 500,0 | 500,0
Podatki i optaty 538,3 588,5 518,6 | 550,0 | 550,0 500,0 500,0 | 500,0
Wynagrodzenia 4.896,7 | 4.633,3 | 4.4753 | 4.146,4 | 4.100,0 | 4.114,0 | 4.100,0 | 4.050,0
Ubezpieczenia

spoleczne i 9553 9543 | 916,9 | 8542 | 8450 | 840,0 | 800,0 | 800,0
Swiadczenia

pracownicze

Pozostale koszty 2689 | 2444 | 2777 | 3869 | 3760 | 350,0 | 3000 | 350,0
rodzajowe

Koszty t?warow 1 0.4 i 0,5 ) ) ) ) _
materialow

Razem koszty

dziafalnosci 11.402,2 | 10.887,8 | 10.894,5 | 11.156,5| 10.843,0 | 10.704,0 | 10.450,0| 10.500,0
operacyjnej

Pozostale koszty 54,0 4,0 2,6 2,5 2,0 5,0 4,0 5,0
operacyjne

Koszty finansowe 41,2 65,0 57,2 55,0 55,0 60,0 46,0 45,0
RAZEM: 11.497,4 | 10.956,8 | 10.954,3 | 11.214,0 | 10.900,0 | 10.769,0 | 10.500,0 | 10.550,0
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6.2. Prognoza bilansow

6.2.1.

Majatek Spétki - skrocone aktywa i pasywa

Aktywa (struktura) w latach 2009 — 2011 i prognoza na lata 2012 — 2016 (w tys.z})

Rodzaj aktywéw 2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r.| 2013r. | 2014r.| 2015r. | 20167,
Aktywa trwale 2.384,1 | 1.894,7 | 1.491,2 | 1.375,0 | 1.444,4 | 1.400,0 | 1.450,0 | 1.300,0
Majatek rzeczowy, w tym: | 2.382,2 | 1.894,7 | 1.491,2 | 1.375,0 | 1.444,4 | 1.400,0 | 1.450,0 | 1.300,0
grunty 188,6 172,9 157,2 141,5 | 1258 | 110,1 | 94,6 87,0
budynki i budowle 838,0 7712 721,8 | 666,44 | 611,0 | 555,6 | 535,4 | 503,0
urzadzenia techniczne 65,3 52,9 40,5 28,1 20,0 25,0 50,0 45,0
srodki transportu 1.238,9 | 8222 507,2 | 449,7 | 650,0 | 630,0 | 600,0 | 550,0
srodki trwate w budowie 51,4 69,5 - 40,0 - 50,0 { 100,0 | 70,0
Iv)vrfvtv‘f:‘ niematerialne i - . 64,5 | 493 | 376 | 293 | 70,0 | 450
Aktywa obrotowe, w tym: 704,6 735,71 |.774,0 | 730,0 | 750,0 | 900,0 | 750,0 |1.000,0
zapasy materialy/towary 258,6 233,8 191,0 180,0 | 170,0 | 150,0 | 140,0 | 220,0
naleznosci 387.8 458,0 466,2 | 480,0 | 510,0 | 690,0 | 540,0 | 700,0
srodki pieni¢zne 58,2 43,9 74,4 70,0 70,0 60,0 70,0 80,0
rozliczenia migdzyokresowe - - 42,4 - - - - -
Ogélem aktywa 3.088,7 | 2.630,4 | 2.265,2 |2.105,0 | 2.194,4 {2.300,0 | 2.200,0 | 2.300,0

Pasywa (struktura) w latach 2009 — 2011 i prognoza na lata 2012 — 2016 (w tys.z})

Rodzaj pasywow 2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r. | 2013r. | 2014r. | 2015r. | 2016t
vlfat‘y’:ﬁ' Wlasny 1.442,6 | 831,7 | 4778 | 4908 | 5028 | 5368 | 7368 | 8868
kapitat zakiadowy (fundusz | | 2061 1 7700 | 1.770,0 | 1.770,0 | 1.7700 | 17700 | 1.770,0 | 1.770,0
zalozycielski)
kapitat zapasowy (fundusz 843 ) ) ) ) ) ) i
przedsigbiorstwa) ’
kapitat rezerwowy - - - - - - - -
zysk/strata z lat ubieglych -3274 | - 9383 |-1292,2| - 1.279.2 |- 1.267,2|-1.233,2 | -1.033.2
zyskistrata - 411,7 |- 610,9 | - 3539 | + 13,0 | + 12,0 | + 34,0 | +200,0 | + 150,0
?lt)yox}azama 1.646,1 | 1.798,7 | 1.787,4 | 1.614,2 | 1.691,6 | 1.763,2 | 1.463.2 | 1.41322
kredyty bankowe 1724 | 2380 | 1749 | 1500 | 1700 | 150,0 | 100,0 | 150,0
Inne zobowiazania i 1.080,6 | 1.155,6 | 1.192,5 | 1.064,2 | 1.121,6 | 1.163,2 | 1.013,2 | 8632
fundusze
rozliczenia migdzyokresowe | 393,1 | 4051 | 420,0 | 400,0 | 4000 | 4500 | 350,0 | 400,0
Ogolem pasywa 3.088,7 | 2.630,4 | 2.265,2 | 2.105,0 | 2.194,4 | 2.300,0 | 2.200,0 | 2.300,0
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7. PODSUMOWANIE

PLAN DZIALALNOSCI I ROZWOJU SPOLKI NA LATA 2012 - 2016 .

w kontekscie polityki transportowej uwzgledniajacej zapotrzebowanie zainteresowa-
nych jednostek samorzadu terytorialnego na $wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego oparty na podstawie dokonanych zmian w Spétce w latach
2009 —- 2011 oraz na prognozach odnos$nie sytuacji na rynku funkcjonowania Spéiki

i rynku finansowego. Sytuacja na rynku, a szczeg6lnie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego — jest dynamiczna, ulega szybkim zmianom i moze wplynaé

na realizacj¢ zalozonego planu.

Plan inwestycji i remont6w bedzie realizowany przy osiagnieciu w ciagu danego roku

zalozonych wynikéw ekonomicznych, zapewnieniu gwarancji utrzymania ptynnosci

finansowej oraz realizacji zamierzonych dziatan restrukturyzacyjnych.

Na wyniki dzialalnosci moga wplynaé nastepujace niezalezne od Spétki czynniki
zewnetrzne:

— ceny paliw, gazu na rynkach $§wiatowych, energii i innych no$nikow,

— konkurencja na rynku przewozu 0séb,

— polityka panstwa w zakresie realizacji doptat do przewoz6w ulgowych,

— polityka panstwa w zakresie dostepu do rynku przewozu 0s6b — wydawanie

zezwolen,

— dziatania wlascicielskie dotyczace przeksztalcen i prywatyzacji.

W oparciu o ustawg o publicznym transporcie zbiorowym zmieniaja si¢ zasady

organizacji transportu zbiorowego.

Przedsigbiorcy przewozowi nie beda juz kreowaé rynku ustug przewozowych.

Ich role przejma lokalne samorzady poszczegblnych szczebli, ktére stang si¢ organiza-

cjami dziatalnosci przewozowej, tworzac plany transportowe (plany zréwnowazonego

rozwoju publicznego transportu zbiorowego) i zawierajac umowy z operatorami
publicznego transportu zbiorowego (przedsigbiorcy uprawnieni do prowadzenia

dziatalno$ci przewozowej) na obstuge sieci komunikacyijnych.

Plan rozwoju 2012 — 2016 okresla przyszto$¢ Spoiki, jej wizje, misje i cele strategiczne
w kontekscie polityki transportowej Wojewodztwa podlaskiego.
Odpowiada na pytanie: dokad chcemy dotrze¢ i jakie sa drogi osiagniecia naszych
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zamierzen z uwzglednieniem potrzeb lokalnych na transport publiczny.
Niniejsze opracowanie stanowi podstawe do opracowywania corocznie zgodnie
z Aktem Zatozycielskim, szczegétowych planéw rzeczowo — finansowych oraz

strategicznych planéw wieloletnich.

Zarzad Spoétki w swoich dzialaniach zamierza sprostowaé trudnym wymaganiom
rynku oraz w obliczu trwajacego kryzysu gospodarczego i realizowaé zadania

przyjete w planie na lata 2012 —2016.

Zarzad przedktada Plan Zgromadzenia Wspdlnikow w celu jego zaopirlliowania.

mu«:zmém ADU

Zarzad Spolki :
mgr ing. Wi rOsuchowskz

Zambréw, 12 marca 2012r. b U
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