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UMOWA RAMOWA NF..viiiiiiirenaea

zawartadniu .................. w Biatymstoku zwana dalej ,Umowg Ramowg”

pomiedzy:

Samorzadem Wojewddztwa Podlaskiego ( Wojewddztwem Podlaskim), ul. Kard. St
Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok, NIP: 542-254-20-16, REGON: 050658404,
zwang dalej ,,OI” lub ,Operatorem Infrastruktury”, reprezentowang przez:

L PP
2 e
A

Z siedzibg w ,
ul. ,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS , ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy

. Wydziat Krajowego Rejestru

Sadowego, REGON: -+, NIP: ---, legitymujgcg sie Wpisem do Rejestru Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem_, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego zt, zwang dalej ,0OSD” Ilub

LOperatorem Sieci Dostepowej’, reprezentowang przez:

Ol lub OSD zwani sg rowniez dalej kazdy z osobna ,Strong” lub fgcznie ,,Stronami”
Umowy Ramowej.
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CZESC |. OGOLNA

Rozdziat 1.

Definicje
Awaria — stan techniczny Infrastruktury Ol powodujgcy brak dostepnosci Ustugi lub
powaznie ograniczajgcy swiadczenie Ustug.

Cennik — zestawienie wszystkich opfat hurtowych, jakie mogg by¢ zgdane i pobierane przez
Operatora Infrastruktury z tytutu swiadczenia Ustug Dostepowych, objetych Obowigzkiem
Zapewnienia Dostepu, pobieranych od OSD.

Ciemne widkno sSwiattowodowe - nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi
optycznej wtdkna Swiattowodowe w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktorego tytut
prawny posiada Ol.

Czas Reakcji na Awarie (CRA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg
elektroniczng zgtoszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do
momentu podjecia dzialan majgcych na celu jej usuniecie i przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci Ustugi. Wymagany poziom podstawowy SLA - 3 godziny, o ile
w Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng
zgtoszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usunigcie Awarii do momentu potwierdzenia
drogg pisemng lub elektroniczng, potwierdzenia usuniecia Awarii. Usuniecie Awarii oznacza
stan, w ktorym przywrécone zostajg poprawne parametry techniczne i jakosciowe
Swiadczonej Ustugi. Czas Usunigcia Awarii jest czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu
dokonywania przez OSD czynnosci niezbednych do usunigecia Awarii (np. czas dojazdu
stuzb technicznych OSD). Wymagany poziom podstawowy SLA — 24 godziny, o ile w
Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Data Aktywacji Ustlugi (DAU) - data, od ktérej zgodnie z Umowg Szczegodtowg
Ol rozpoczyna swiadczenie Ustugi.

Decyzja Notyfikacyjna - decyzja Komisji Europejskiej z dnia 10.11.2011r. roku dotyczgca
Pomocy panstwa SA.33441 (2011/N), SA.33440 (2011/N), SA.33439 (2011/N), SA.33438
(2011/N) & SA.30851 (2011/N) — Polska Projekt pt. Sie¢ Szerokopasmowa Polski
Wschodniej.

Dilugos¢ optyczna — rzeczywista dtugo$¢ wiokna Swiattowodowego na danym odcinku,
okreslona przy pomocy urzgdzen pomiarowych.

Dostep — korzystanie lub wspdtkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie
opisanym w Umowie Ramowej celem swiadczenia Ustug.
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Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, z wyjgtkiem sobot i niedziel oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Dzierzawa Ciemnych WIo6kien — dzierzawa jednego Iub wiecej ciemnych widkien
Swiattowodowych na cigglym odcinku o okreslonej Diugosci optycznej, zestawionych
pomiedzy kolokacjami i zakonczonymi na przetgcznicy optycznej Ol lub dzierzawa jednego
lub wiecej ciemnych witdkien $wiattowodowych zestawionych pomiedzy studniami kablowymi
ol

i pofgczonych z siecig OSD.

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej — umozliwienie OSD dostepu i korzystania z Kanalizaciji
Kablowej oraz infrastruktury towarzyszgcej, jezeli jest ona elementem Infrastruktury OI, w
celu utozenia kabli telekomunikacyjnych.

Informacje poufne — wszelkie informacje, w szczegolnosci techniczne, technologiczne,
organizacyjne oraz handlowe a takze inne zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2003 roku, nr
153, poz. 1503 z pézn. zm.), w ktérych posiadanie Strony weszly, chocéby przypadkowo,
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a ktérych ujawnienie mogtoby naruszy¢ interesy
ktérejkolwiek ze Stron, w szczegodlnosci informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Ol i
OSD.

Infrastruktura — urzgdzenia telekomunikacyjne oraz urzgdzenia towarzyszgce niezbedne do
prawidtowego dziatania Ustugi, z wyjgtkiem telekomunikacyjnych urzgdzen korncowych oraz w
szczegolnos$ci: powierzchnia kolokacyjna, szafy telekomunikacyjne, kanalizacje, linie kablowe,
stupy, wieze, maszty, kable, przewody i osprzet wykorzystywany do zapewnienia
telekomunikacji.

Kanalizacja Kablowa — zespét podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komér i szafek
kablowych, stuzgcy do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggow rur uktadanych
bezposrednio w ziemi;

Kanalizacja Kablowa wtérna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggéw rur utozonych
w otworach Kanalizacji Kablowej pierwotnej;

Kanat optyczny (Lambda) — fala Swietlna o okreslonej dtugosci w systemie (C/D/U)
WDM bedaca nosnikiem sygnatu cyfrowego.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzgdzen technicznych w celu
umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu OSD, w tym urzgdzen telekomunikacyjnych.

Nadzér Ol — czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie
4
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Z wczesniejszym zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach Ilub Infrastrukturze Ol
wykorzystywanej na potrzeby dostepu do Infrastruktury.

Obiekt — zorganizowany zespdt gruntéw, budynkow i Infrastruktury w posiadaniu Ol,
przeznaczony do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetgcznica optyczna.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00
pierwszego dnia miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do
ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie,
jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Operator Infrastruktury (Ol) — przedsiebiorca telekomunikacyjny dziatajgcy w
imieniu Wojewodztwa Podlaskiego oferujgcy Dostep do Infrastruktury Ol na podstawie
niniejszej Umowy Ramowej realizujgcy zadania eksploatacji i utrzymania SSPW.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) - przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka
samorzadu terytorialnego, organy administracji publicznej lub podmiot, o ktérym mowa w art. 4
pkt. 1, 2, 4, 5 i 8 Prawa telekomunikacyjnego, korzystajacy z Infrastruktury telekomunikacyjne;j,
w tym urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub ustug w ramach
dostepu telekomunikacyjnego, w tym dostepu do Infrastruktury Ilub wspodtkorzystania
zapewnianego przez Ol lub zadajgcy od Ol takiego dostepu lub wspétkorzystania, przy czym
podmiot ten musi by¢ operatorem w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, (co nie obejmuje
Uzytkownikow Koncowych) bedacym strong Umowy Ramowej lub wnioskujgcym o zawarcie
Umowy Ramowej.

Optata Abonamentowa - optata cykliczna, naliczana w okresach miesiecznych za swiadczong
Ustuge. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca,
wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest
kazdy rozpoczety dzien jej swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako
iloraz opfaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Powierzchnia kolokacyjna — powierzchnia w pomieszczeniu lub miejsce w Szafie
telekomunikacyjnej przeznaczonej do instalowania urzgdzen telekomunikacyjnych wyznaczone
przez Ol w celu $wiadczenia przez Ol Kolokacji.

Prace Planowe — prace konserwacyjne wykonywane przez Ol zwigzane z utrzymaniem
Ustugi, mogace mie¢ wptyw na jej dostepnosc.

Protokét zdawczo—odbiorczy — protokét potwierdzajgcy przekazanie oferowanej Ustugi i/lub
sprzetu do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli Ol

i OSD.
URZAD MARSZALKOWSKI tanodlasia.pl 5
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO WIWW.SSPW.Wrotapodiasta.p
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1 tel: 856654606

15-888 Biatystok fax: 856654531


http://www.sspw.wrotapodlasia.pl/
mailto:sspw@wrotapodlasia.pl

2 " UNIA EUROPEJSKA a*n
ROZWOJ ! EUROPEJSKI FUNDUSZ  [RESS
POLSKI WSCHODNIE) . ROZWOJU REGIONALNEGO [

odlasKle

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej

Punkt Dostepu (PD) — punkt techniczny stanowigcy zakonczenie sieci, w ktérym nastepuje
potagczenie sieci Ol z infrastrukturg OSD (m.in. wezet, szafa kablowa, studnia, mufa kablowa),
w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i punkt adresowy lub
wspotrzedne geograficzne. Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest ona
dostepna w PD. Dla fgcza dostepowego PD ma postaC portu na sprzecie znajdujgcym sie
w wezle Ol lub innej lokalizacji wskazanej w Umowie Szczegdtowej. Rodzaj interfejsu w PD
definiowany jest w Umowie Szczegotowej. PD stanowi granice odpowiedzialnosci Ol za
Swiadczone ustugi.

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od
drugiej Strony dotyczgcych wykonywania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotowe).

Roczna Dostepnosé Ustugi (RDU)/ASA (ang. Annual Service Availability) — parametr
liczony w skali roku (12 kolejnych miesigcy), ktory prezentuje sumaryczng liczbe godzin
w danym roku, kiedy dana Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii.

Roczna Niedostepnos$é Ustugi — parametr liczony w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktéry
prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga jest niedostepna
dla OSD z powodu Awarii.

Sie¢ SSPW (SSPW) — Sie¢ telekomunikacyjna, wraz z wszelkimi niezbednymi elementami
infrastruktury pasywnej i aktywnej, zrealizowana w ramach projektu” Sie¢ Szerokopasmowa
Polski Wschodniej -Wojewddztwo Podlaskie “. Obejmuje wytgcznie sie¢ dystrybucyjng i sie¢
szkieletowa,

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktére
wystgpig niezaleznie od woli Stron, a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci, udaremniajgce catkowicie lub czes$ciowo wypetnienie zobowigzan
umownych, a w szczegdélnosci wojna, katastrofy naturalne, pozary, powodzie, wybuchy, ataki
terrorystyczne.

SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi Dostepowej opisany
gwarantowanymi przez Operatora Infrastruktury minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi
jak: Czas Reakcji na Awarie, Czas Usuniecia Awarii, Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi.

Sponsor LIR — ustuga pozyskania i utrzymania internetowych zasoboéw numeracyjnych RIPE
NCC.

Strony — Operator Sieci Dostepowej i Operator Infrastruktury.
System DWDM (ang. Dense Wavelength Division Multiplexing) — system zwielokrotnienia

falowego wykorzystujgcy technike multipleksacji wielu sygnatéw cyfrowych w jednym taczu
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Swiattowodowym z przydzieleniem kazdemu sygnatowi innej diugosci fali Swietlnej/innego
kanatu optycznego.

U — jednostka dlugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty
i zespoty (np. komputeréw przemystowych lub urzgdzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru
szaf telekomunikacyjnych, w ktorych sg one montowane. 1U to jednostka okreslajgca
wysokosé przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej zajmowanej przez dane urzgdzenie oraz
mowigca ile takich  jednostek dana szafa moze zmiescic. 1U = 1%
cala = 4,445 cm.

Umowa Ramowa — umowa zawarta przez Strony regulujgca zasady swiadczenia Ustug oraz
0golne zasady wspotpracy Ol i OSD dla ustug hurtowych sieci SSPW zatwierdzona przez
UKE i Wojewodztwo Podlaskie.

Umowa Szczegétowa — umowa zawarta przez Strony dotyczgca konkretnej Ustugi (w tym w
szczegolnosci konkretnej: lokalizacji, relacji, przeptywnosci), okreslajgca uzgodnione warunki
techniczne i finansowe na realizacje Zaméwienia na Ustuge, zgodne z postanowieniami
Umowy Ramowej Ol.

Urzadzenie Ol — aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol do realizacji
Ustugi.

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzadzenia OSD) — urzgdzenia, instalacje
i inne elementy infrastruktury telekomunikacyjnej nalezgce do OSD, potrzebne do
Swiadczenia przez niego ustug telekomunikacyjnych w oparciu
o Infrastrukture OI.

Ustuga — Dzierzawa Ciemnych Widkien, Transmisja Danych Ethernet, Transmisja Danych
Lambda, Dostep do Sieci Internet, Dzierzawa Kanalizacji Kablowej, Kolokacja $wiadczone
przez Ol na rzecz OSD.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r.
poz. 243 z pbézn. zm.).

Warunki Techniczne — wytyczne oraz zalecenia sposobu realizacji technicznej lub wykonania
prac przez Ol.

Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej — wniosek OSD do Ol o zawarcie Umowy
Ramowej; wzor Whniosku stanowi Zatgcznik 11 do niniejszej Umowy Ramowej.

Zamowienie na Ustuge — dokument skfadany przez OSD do Ol w celu zakupu Ustug badz
modyfikacji ich parametréw zgodny z odpowiednim wzorem zatgczonym do niniejszej Umowy

Ramowe.
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Rozdziat 2.
Przedmiot Umowy Ramowej

1. Niniejsza Umowa Ramowa stanowi jednoczesnie wzér Umowy Ramowej i okresla
podstawowy katalog Ustug $wiadczonych przez Ol na rzecz OSD oraz podstawowe
warunki wiadczenia tych Ustug.

2. Szczegotowe opisy Ustug i ich realizacji znajdujg sie w zatgcznikach produktowych do
Umowy Ramowej.

3. Uwzgledniajgc mozliwosci techniczne, Ol zobowigzany jest do $wiadczenia
nastepujgcych Ustug:
a) Dzierzawa Ciemnych Widkien,
b) Transmisja Danych Ethernet,
¢) Transmisja Danych Lambda,
d) Dostep do Sieci Internet,
e) Dzierzawa Kanalizacji Kablowej,
f) Kolokaciji,
g) Nadzoru,

oraz zapewnienia dostepu do nowego produktu (ustugi) mozliwego do sSwiadczenia
w oparciu o Sie¢ Telekomunikacyjng oraz Infrastrukture telekomunikacyjng po
wprowadzeniu mozliwosci jego $wiadczenia. Ol moze $wiadczy¢ réwniez inne ustugi
hurtowego dostepu telekomunikacyjnego poza wskazanymi w niniejszej Ofercie
Ramowej oraz moze stosowaé¢ warunki swiadczenia ustug korzystniejsze niz okreslone
w niniejszej Ofercie Ramowej, jednakze =z zastrzezeniem zasady rownego
traktowania  wszystkich  przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. W  przypadku
zaoferowania korzystniejszych warunkéw Oferta Ramowa i Cennik zostang
zmodyfikowane z zachowaniem zasady réwnego traktowania  wszystkich
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

4. Jezeli z przepisdbw o pomocy publicznej, decyzji, uméw lub innych aktéw, na podstawie,
ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy, przebudowy, remontu
lub nabycia praw do Infrastruktury SSPW wynikajg inne zasady i warunki
zagwarantowania wspotkorzystania oraz dostepu telekomunikacyjnego do Infrastruktury
RSS, majg one pierwszenstwo przed zasadami i warunkami okreslonymi w niniejszej
umowie.

5. Umowa Ramowa okresla warunki swiadczenia Ustug, przy czym OSD moze wybrac
sposrod nich wszystkie lub niektore Ustugi, z ktérych bedzie korzystac.

6. OSD dokonuje wyboru Ustugi poprzez ztozenie Wniosku o zawarcie Umowy
Szczegodtowej. Umowa Szczegodtowa okresla przedmiot Ustugi wybranej przez OSD.

7. W celu zachowania odpowiedniej konkurencji na danym obszarze Ol uprawniony bedzie
do zachowania takiej rezerwy poszczegdlnych elementdéw Infrastruktury lub Sieci Ol
(wolnych elementéw Infrastruktury lub Sieci Ol), ktéra umozliwi Ol zapewnienie reguty
rownego traktowania poszczegélnych OSD i zachowania odpowiedniej konkurencji na
danym obszarze.
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8. Ol bedzie swiadczy¢ swoje ustugi zgodnie z Decyzjg Komisji Europejskiej w sprawie
pomocy publicznej, okreslajgcg kategorie miejscowosci (1, 2, 6 i 7) i zakres terytorialny.
9. Wyrdznia sie nastepujgce kategorie miejscowosci:

a) Kategoria 1 - brak infrastruktury dystrybucyjnej. Wszyscy operatorzy mogg
podigczy¢ sie do sieci Ol i Swiadczy¢ ustugi.

b) Kategoria 2 - obszary obstugiwane tylko przez operatora zasiedziatego, zaréwno
w segmencie sieci szkieletowej, jak i w segmencie dostepu. Wszyscy
operatorzy mogg podtgczy¢ sie do sieci Ol i Swiadczy¢ ustugi.

c) Kategoria 6 - obejmuje miejscowosci, w ktérych sg, co najmniej dwie
infrastruktury dystrybucyjne. W tych obszarach OSD moze podtgczy¢ sie do
sieci Ol tylko pod warunkiem budowy infrastruktury ,ostatniej mili”
przystosowanej do NGA (ang. Next Generation Access rodzaj technologii
umozliwiajgcej dostarczenie do kazdego z abonentéw przeptywnosci bitowej na
poziomie nie mniejszym niz 40 Mb/s).

d) Kategoria 7 - w miejscowosciach tych infrastruktura ,ostatniej mili” NGA moze
zosta¢ podigczona do wezta Ol tylko w sytuacji, gdy w danej czesci
miejscowosci nie sg $Swiadczone ustugi NGA oraz nie jest planowane
uruchomienie ich w najblizszych trzech latach. Ponadto wezet Ol musi by¢
zlokalizowany nie blizej niz ok. 4 km od najblizszego istniejgcego
Swiattowodowego wezta dystrybucyjnego Ilub planowanego do budowy w
najblizszych trzech latach. Powyzsze warunki mogg ulec zmianie w drodze
decyzji Komisji Europejskiej.

10. Szczegdtowy wykaz miejscowosci zawiera Zatgcznik 15 do Umowy Ramowe;j.

Rozdziat 3.
Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Umow.

3.1.Postanowienia ogolne

1. Umowa Ramowa i Umowy Szczegdtowe zawierane sg na wniosek OSD.

2. W celu korzystania z Ustug swiadczonych przez Ol, OSD zobowigzany jest zawrzec¢
z Ol Umowe Ramowag. W zakresie Uméw Szczegoétowych OSD moze wybraé
pojedyncze Ustugi lub pakiet Ustug.

3. Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegolnymi Umowami Szczegdtowymi
stanowi integralng catosé.

4. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania tych umow powinny by¢ podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentowania OSD oraz oryginaty lub potwierdzone
za zgodnosC¢ z oryginatem przez upowaznione osoby, kopie dokumentow
potwierdzajgcych upowaznienie tych os6b do reprezentowania OSD.

5. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami powinna odbywa¢ sie poprzez
doreczenie pism na adresy wskazane w Zatgczniku nr 10 do Umowy Ramowej.

6. Whniosek OSD o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej powinien
spetnia¢ wymogi wskazane w pkt. 3.2 ponizej. W przeciwnym wypadku Ol w terminie
10 Dni Roboczych od dnia otrzymania wniosku wskazuje OSD braki we wniosku, ktore
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wymagajg uzupetnienia przez OSD.
7. OSD uzupetnia braki we wniosku wskazane przez Ol w terminie 10 (dziesigciu) Dni
Roboczych od dnia otrzymania od Ol informacji o brakach we wniosku, pod rygorem
pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

3.2.Tryb zawarcia Umowy Ramowej.

1. OSD skfada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wzo6r Wniosku OSD
o0 zawarcie Umowy Ramowej (dalej zwanego tez w skrécie ,Wnioskiem”) stanowi
Zatacznik 11 do Umowy Ramowej. Do Wniosku powinny zosta¢ zatgczone:

a) oryginaty lub potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznione osoby
kopie dokumentéow potwierdzajgcych posiadanie przez OSD uprawnieh do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b) oryginat lub potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznione osoby
kopia aktualnego odpisu z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 3 (trzy)
miesigce przed dniem zlozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej i/lub
Umowy Szczegotowe.

2. Whnioski nalezy sktada¢ na adres Ol zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowe;j.

3. Ol w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania wolnego od brakéw
formalnych Whniosku OSD o zawarcie Umowy Ramowej przesyta do OSD projekt
takiej umowy podpisany przez Ol.

4. OSD w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania projektu Umowy
Ramowej podpisanej przez Ol, odsyta do Ol Umowe Ramowg podpisang przez OSD.

3.3.Realizacja Zaméwien na Ustuge oraz zawarcie Umowy Szczegoétowe;j.

1. Ponizsza procedura okresla realizacie Zamdwienia na Ustuge oraz zawarcie Umowy
Szczegbtowej z zastrzezeniem procedury wynikajgcej z zatgcznika produktowego
dotyczacego Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej stanowigcego Zatgcznik nr 5 do
Umowy Ramowej.

2. W celu zakupu konkretnej Ustugi OSD sktada do Ol Zamodwienie na Ustuge.
Zaméwienie na Ustuge nalezy przesytaC na adres wiasciwy OI lub przesyta¢
w formie elektroniczne.

3. Ol udziela odpowiedzi na Zamdwienie na Ustuge w terminie do 10 (dziesieciu) DR od
dnia jego otrzymania, informujgc OSD o:

a) mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge, przesytajac
podpisany projekt Umowy Szczegotowej,

b) braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamodwieniu na Ustuge wraz
z uzasadnieniem oraz podaniem powoddéw braku mozliwosci realizacji tej Ustugi.

c) opcjonalnie, zaproponowac alternatywne rozwigzanie lub Ustuge.

4. Ol moze odmowic realizacji Zamowienia na Ustuge, jezeli:
a) realizacja Zamoéwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej,
b) realizacja Zaméwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu lezgcych po stronie
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c) OSD razgco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej Ilub Umowy
Szczegotowej i skutki takiego naruszenia nie zostaty usunigete do chwili ztozenia
Zamowienia na Ustuge,

d) OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol z tytulu uméw w zakresie
Swiadczonych Ustug, zawartych z OI, za co najmniej 2 (dwa) okresy
rozliczeniowe,

e) Zamowienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Umowy Ramowej,

f) nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej ustugi.

3.4.Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Ramowej.

1. Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Umowa Ramowa nie wygasa dopodki nie wygasty lub nie ulegly rozwigzaniu wszystkie
zawarte na jej podstawie Umowy Szczegotowe.

2. Strona moze rozwigza¢é Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku utraty uprawnieh do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez
drugg Strone.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢é Umowe Ramowg z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu  wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, jezeli druga Strona naruszyla postanowienia Umowy Ramowej i nie
zaprzestata tych naruszeh w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia
pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie musi wskazywacC zakres
naruszen.

3.5.Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Szczegotowej.

1. Umowa Szczegodtowa jest zawierana na czas okreslony. Po uptywie okresu, na jaki
zostata zawarta okres jej obowigzywania ulega automatycznie dalszemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony chyba, ze OSD wypowie te umowe na min 30 dni przed terminem
jej wygasniecia. Jezeli Umowa Szczegdtowa ulegta dalszemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, Strony mogg rozwigzac

2. Umowe Szczegodtowg z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. OSD moze zrezygnowa¢ z dowolnej pojedynczej Ustugi wypowiadajgc Umowe
Szczegdtowag z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w ust. 1 powyzej, 0
ile nie dotyczy to Ustugi swiadczonej w oparciu o Umowe Szczegdtowg zawartg na czas
oznaczony.

4. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Szczegdtowg z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w przypadku, gdy druga Strona naruszyta postanowienia Umowy Szczegdtowej lub/i nie
zaprzestata tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia pisemnego
wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie musi wskazywac zakres naruszen.

5. W przypadku wypowiedzenia przez Ol Umowy Szczegétowej zawartej na czas
okreslony z przyczyn lezacych po stronie OSD, OSD zobowigzany jest uisci¢ na
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rzecz Ol
w terminie 30 dni od daty wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktére poniostby,
gdyby Umowa Szczegotowa nie ulegta rozwigzaniu.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy Szczegotowej zawartej na czas okreslony przez
OSD, OSD zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Ol w terminie 30 dni od daty
wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktore poniostby, gdyby Umowa Szczegdtowa
nie ulegta rozwigzaniu.

7. W przypadku rozwigzania Umowy Szczegotowej zawartej na czas okreslony z przyczyn
wynikajacych z zmiany na inny typ/rodzaj ustugi OSD zwolniony jest z opfat
abonamentowych za pozostaty okres umowy. Przy czym realizacja nowej ustugi nie
bedzie o mniejszej wartodci ani nie krotszym czasie obowigzywania w stosunku do
poprzedniej.

3.6.0bowiazki wynikajace z podpisania, rozwigzania Iub wygasnigcia Umowy
Szczegotowe;.

1. Niezwtocznie po podpisaniu Umowy Szczegétowej, Strony ustalg wstepny termin
udostepnienia Ustugi, o ktérej mowa w danej Umowie Szczegodtowej. Udostepnienie
Ustugi nastgpi na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego:

a. w terminie nie pézniej niz 10 (dziesie¢) DR, chyba, ze Strony ustalg inny termin,
b. w terminie wynikajgcym z warunkow technicznych, w szczegélnosci, gdy dotyczy
to rozbudowy lub konfiguracji sieci.

2. W przypadku niepodpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie 2
(dwu) DR i niezgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej, zastrzezen do
Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol Protokotu zdawczo-odbiorczego
bedzie uwazana za dzien udostepnienia Ustugi.

3. W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co, do jakos$ci udostepnionej Ustugi
i uznania przez Ol zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wiasny koszt
i ryzyko oraz poinformuje OSD o udostepnieniu Ustugi.

4. Niezwiocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegotowej Strony ustalg termin
zwrotu elementéw Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tej
Umowie Szczegoétowej, przypadajgcy nie pozniej niz 10 (dziesie¢) DR od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy Szczegotowej.

5. Przed zwrotem elementéw Infrastruktury, o ktorych mowa powyzej, OSD przywroci je
do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej
eksploatacji.

6. OSD moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa powyzej, wytgcznie pod
nadzorem OIl. OSD wykonuje te prace na wlasny koszt.

7. Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi,
o ktérej mowa w Umowie Szczegdtowej nastepuje na podstawie Protokotu zdawczo-
odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu
elementéw infrastruktury

8. Przed rozwigzaniem Umowy Ramowej Ilub Umowy Szczegotowej Strony sa
zobowigzane uzgodni¢ na pismie warunki zapewniajgce ochrone abonentéw OSD,
w szczegolnosci zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz
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warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku
publicznego po rozwigzaniu tej umowy. W sytuacji, gdy Strony nie ustality tych
warunkéw, do czasu ich ustalenia przez Strony, obowigzujg dotychczasowe zasady
wynikajgce

Z rozwigzywanej umowy

3.7.Cesja

1. Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej iflub Umowy
Szczegotowej wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z zastrzezeniem
pkt. 2 ponizej.

OSD podpisujgc Umowe Ramowg automatycznie wyraza nieodwofalng zgode na
dokonanie cesji przez Ol praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej oraz
Uméw Szczegdtowych na rzecz podmiotu, ktéry bedzie zarzadzat Siecig SSPW WP
dla danego okresu oraz na rzecz Wojewddztwa Podlaskiego w przypadku jego braku.

Rozdziat 4.
Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych.

1. Wspdtpraca Ol z OSD musi uwzgledniac¢ ponizej wymienione zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w
szczegoblnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b) wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania
Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej. W szczegdlnosci informacje takie
nie mogg by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom, czy innym komdrkom
organizacyjnym OlI, jak i OSD, ich spétkom zaleznym oraz partnerom, dla
ktorych uzyskanie takich informacji mogtoby oznacza¢ dziatania prowadzgce
do ograniczenia lub naruszenia konkurenciji,

c) informacje prawnie chronione bedg przekazane OSD tylko w zakresie,
w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania
Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej,

d) Strony nie bedg kopiowac¢, powielac¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechniac
informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych
informacji nastepuje w celu wykonania Umowy. W przypadku watpliwosci, co
do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednig opinie drugiej Strony.

2. Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

a) sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

b) zostaly przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy Ramowej
i/lub Umowy Szczegotowej,

c) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy Ramowej za uprzednig pisemng
zgoda drugiej Strony,

d) zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaly ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu
dziatalnos¢ Strony zwigzang z realizacjg Umowy Ramowej,
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f) sg przekazywane osobom $wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem
uprzedniego uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania
w tajemnicy informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa

Ramowa.
3. Zasady okre$lone powyzej bedg wigza¢é OSD i Ol w czasie obowigzywania Umowy
Ramowe] oraz po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowej przez okres do 5 (piec)

lat.
4. Z uwagi na uprawnienia Prezesa UKE i organow Wojewddztwa Podlaskiego,
w zakresie nadzorowania i kontroli, Operator Infrastruktury jest uprawniony

w szczegolnosci do: przedkiadania wskazanym podmiotom i innym komoérkom Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego kopii kazdej zawartej Umowy Ramowej
i/lub Szczegotowe;, projektow tychze Umoéw, innych dokumentéw
i materiatdw dotyczacych realizowanych ustug Ol. Wylgczeniu podlegajg informacije
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Ol lub OSD, niezwigzane z realizacjg projektu
SSPW.

5. Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami  technicznymi  lub  ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu  Sieci
Telekomunikacyjnej i Urzadzen, zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie
oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg osob trzecich.

6. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane
dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy Ramowej, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich zrédia.

Rozdziat 5.
Zobowiagzania Stron

1. Strony sg zobowigzane do zgodnego wspoétdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejacych zasobdw Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujgcych
sie w ich dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

2. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na:

a) funkcjonowanie Sieci Telekomunikacyjnej,
b) integralnosc ich Sieci Telekomunikacyjnej,
C) jakos¢ swiadczonych Ustug.

3. Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w zakresie obstugi procesu usuwania Awarii
na Sieci SSPW.

4. Strony nie bedg przytgczaé ani zezwala¢ na przytgczenie do swoich sieci zadnych sieci
lub urzgdzen, ktére nie spetniajg wymogow przewidzianych obowigzujgcym prawem.

5. Ol jest zobowigzany do swiadczenia Ustug na rzecz OSD, a OSD jest zobowigzany
do uiszczania optat z tytutu ich odbioru. Swiadczenie ustug kazdorazowo musi byé
poparte wydaniem pozytywnych warunkéw technicznych przez Ol.
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Rozdziat 6.
Odpowiedzialnos¢ Stron

6.1. Zasady ogolne

1.

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegodtowej chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznoéci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty
rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona.

Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcow oraz wszelkich oséb upowaznionych
przez OSD lub Ol, kazda ze Stron odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone
wynikajgce z przerwania lub zakitdcenia funkcjonowania Infrastruktury bedgce
nastepstwem dziatan drugiej Strony lub oséb trzecich, na ktére Strona nie miata
wptywu.

6.2. Sita Wyzsza

1.

Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymaé w catosci lub w czesci wykonanie Umowy
Ramowej. Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity wyzszej zobowigzuje
sie powiadomi¢ drugg Strone w jak najkrotszym terminie o zaistnieniu takich
okolicznosci, jak rowniez o ich ustaniu.

Strony uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia.

Strona zawiadamiajgca o0 zaistnieniu Sity wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie dziatania ograniczajgce skutki tego zdarzenia.

Zobowigzania Stron okreslone w Umowie Ramowej zostang zawieszone w catosci lub
czesciowo do chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrocenia warunkow
umozliwiajgcych wykonywanie Umowy Ramowej, jakie istniaty przed zaistnieniem
Sity Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do wdrozenia wszelkich
Srodkow koniecznych do usunigcia zakiocen, ktére na skutek Sity wyzszej przerwaty
Swiadczenie Ustug.

Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej bedg trwaly ponad 3 (trzy)
miesigce, Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy Ramowej powinno byé
kontynuowane i na jakich zasadach.

Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzsze;.

Rozdziat 7.
Reklamacje
URZAD MARSZAr KOWSKI tapodlasiaol
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO VW SSpW WIDTAPOUTAsta.p
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1 tel: 856654606

15-888 Biatystok fax: 856654531

*
*

15


http://www.sspw.wrotapodlasia.pl/
mailto:sspw@wrotapodlasia.pl

2 " UNIA EUROPEJSKA a*n
ROZWOJ ! EUROPEJSKI FUNDUSZ  [RESS
POLSKI WSCHODNIE) . ROZWOJU REGIONALNEGO [

odlasKle

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej

1. Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspotpracy
w obstudze reklamacji zgtaszanych przez Strony.

2. Ol jest zobowigzany do naprawienia szkody wyniktej z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ol nie ponosi odpowiedzialnosci.
Pojecie szkody obejmuje szkode rzeczywistg (strate), ktérg poniosta dana Strona.

3. OSD moze sktadac reklamacje z tytutu:
a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
b. nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.

4. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres wskazany w Umowie Ramowej
lub elektronicznie. Otrzymanie reklamacji zostaje przez Ol potwierdzone
w formie pisemnej lub elektronicznej.

5. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposéb nieokreslajgcy jej przedmiotu
oraz zadania, Ol powinien wezwa¢ OSD do niezwlocznego jej uzupetienia.
W takim przypadku bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu.

6. Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu dni) DR od daty
whniesienia reklamaciji.

7. W przypadku, gdy Ol nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 30
(trzydziestu dni) DR od daty jej wniesienia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.

8. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia
zdarzenia. Postepowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.

9. W przypadku rozpatrzenia reklamacji (negatywnego) Ol przekazuje odpowiedz wraz
z uzasadnieniem.

Rozdziat 8.
Dostep do informacji o dostepnosci Infrastruktury i Ustug

1. Ol zapewni elektroniczny dostep on-line poprzez sSWojg strone
www.sspw.wrotapodlasia.pl do aktualnych informacji o Infrastrukturze i Ustugach Ol
niezbednych do prawidtowego ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Szczegotowej:

a) informacji dotyczacych zakresu ustug w danej lokalizacji,

b) informacji dotyczacych lokalizaciji i przebiegu SSPW wojewddztwa podlaskiego,
c) informacji dotyczgcych pojemnosci kabli telekomunikacyjnych, dt. trasowe itp.,
d) informacji na temat powierzchni kolokacyjne;.

2. Oraz innych informacji dotyczgcych infrastruktury Ol — na wniosek OSD zwigzany
z przedmiotem zamowienia OSD.

3. Informacje z punktu 1, dotyczgcy lokalizacji elementéw infrastruktury SSPW Ol udostepni
takze w formie graficznej

4. Ol dotozy staran, aby zapewni¢ zgodnosci danych ze stanem faktycznym, zrozumiaty
sposob prezentowania informacji, kompletnos¢, oraz rzetelnosci informaciji.
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CZESC Il. WARUNKI| SWIADCZENIA USLUG

Rozdziat 1.
Rodzaje i sposoby realizacji punktéow styku sieci

1. Ol przewiduje dwa tryby potgczenia sieci z siecig OSD:

a) potgczenie w trybie kolokacji poprzez potgczenie na przetgcznicach ODF
wprowadzonych $wiattowodéw Ol i OSD na Obiektach Ol,

b) potaczenie w trybie liniowym poprzez potaczenie sieci swiattowodowej OSD
bezposrednio we wskazanym przez Ol zasobniku lub studni kablowej
- Obiekcie Ol,

2. Tryb Kolokaciji:

a) Urzadzenia telekomunikacyjne OSD zlokalizowane sg w Obiektach Ol i sg przez
OSD obstugiwane i utrzymywane.

b) Realizacja fizycznego potaczenia sieci OSD do Ol wykonywana jest w obiektach
Ol na przetgcznicach ODF. OSD zapewnia catg infrastrukture
telekomunikacyjng miedzy wiasng siecig a ODF Ol.

c) Realizacja fizycznego potgczenia sieci od innego OSD wymaga doreczenia do
Ol pisemnej zgody tego OSD wraz z doktadnym okresleniem lokalizacji tych
taczy. Potgczenie miedzy dwoma OSD w ramach kolokacji w Obiekcie Ol
odbywaé sie moze jedynie po uzyskaniu zgody Ol i warunkach przez niego
wskazanych.

3. Tryb Potgczenia Liniowego:

a) potgczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego jest mozliwe w lokalizacji
uzgodnionej w Umowie Szczegotowej,

b) za wykonanie potgczenia swiattowodowego miedzy siecig OSD, a siecig Ol
(spawanie) zawsze odpowiadajg stuzby techniczne OI. Punkt ten stanowi
fizyczny punkt styku sieci i stanowi granice odpowiedzialnosci Stron,

c) optaty jednorazowe za budowe punktu styku sieci okresli Ol w indywidualnej
ofercie przedstawionej i zaakceptowanej przez OSD.

4. Realizacja podtgczenia sieci OSD i Ol zawsze bedzie sie¢ odbywa¢ w oparciu
o wydane Warunki Techniczne przez Ol, a dostep do Obiektow Ol bedzie odbywat
pod nadzorem Ol i na zasadach opisanych w Rozdziale 2 Umowy Ramowe;.

5. Szczegdtowe zasady realizacji fizycznego potgczenia sieci w trybie kolokacji okreslone
zostaty w Umowie Szczegdtowej na ustuge Kolokacji stanowigcej Zatgcznik nr 6 do
Umowy Ramowej.

Rozdziat 2.
Nadzér Ol oraz zasady dostepu do Obiektow Ol

1. Wszelkie prace zwigzane z realizacjg potgczenia, montazem, demontazem, urzgdzen
i infrastruktury OSD w Obiektach OI, wykonywane przez OSD prowadzone bedg pod
nadzorem. OSD wykonuje prace instalacyjne na wiasny koszt.
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2. Ol pobiera optaty za nadzér w wysokosci okreslonej zgodnie zostaty w Czesci
Rozdziat 4 Umowy Ramowej oraz w Zatgczniku 12 — Cennik Ustug.

3. Ol nieodpfatnie sprawuje nadzér nad pracami wykonywanymi przez OSD jedynie
w zwigzku z koniecznos$cig usuniecia skutkow zdarzen, za ktoére odpowiedzialnosé
ponosi Ol.

4. Z zastrzezeniem pkt. 6 ponizej, Ol deklaruje sposéb sprawowania nadzoru:

a) Ciaggty/gwarantowany - zapewnienie nadzoru Ol przez caly czas trwania prac.
Ol na biezgco weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac.

b) Nieciggty - Ol ma obowigzek pojawi¢ sie minimalnie na poczatku i na koncu prac.
Minimalny czas nadzoru to 2 godziny. W tym przypadku nadzér Ol
ma obowigzek zweryfikowaé poprawnosé wykonanych prac. OSD ma prawo
do kontaktu z nadzorcg Ol w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzér Ol
W momencie wezwania ma obowigzek przybyé na miejsce prac w czasie nie
dtuzszym niz 4 (cztery) godziny (w godzinach sprawowania nadzoru Ol).

5. OSD informuje Ol o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej na
piSmie z podaniem danych osoby posiadajgcej upowaznienie OSD i niezbedne
uprawnienia do  wykonywania prac, przewidywanego zakresu  czynnosci
i szacowanego okresu prowadzenia prac na 5 (pie¢) DR przed planowang datg
rozpoczecia tych prac.

6. W przypadku pilnej potrzeby wykonania prac przez OSD, OSD informuje Ol
za posrednictwem PK, telefonicznie oraz drogg elektroniczng o planowanym terminie
takich prac nie pézniej niz:

a) w DR oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 6 (sze$¢) godzin przed rozpoczeciem prac,

b) w DR oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 8 (osiem) godzin przed rozpoczeciem prac,

c) w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 10 (dziesiec¢)
godzin przed rozpoczeciem prac.

7. W przypadku niestawienia sie OSD w miejscu i terminie wskazanym przez OSD
zgodnie z pkt. 5 oraz 6 powyzej, Ol, obcigza OSD opfatg w wysokosci zgodng z
Cennikiem Ustug (zatgcznik do Umowy Ramowej) za ustuge nadzoru Ol (ryczatt do 2h)
odpowiednig dla terminu planowanego przez OSD nadzoru.

8. W sytuacjach wytgcznie dotyczacych awarii Ol w drodze decyzji Ol dopuszcza wydanie
kluczy OSD do Obiektu Ol. Przy czym Ol jednostronnie w ciggu 7 (siedem) DR dokona
weryfikacji dokonanych prac i sporzadzi protokét i przekaze do OSD w celu podpisania.
Koszty nadzoru liczone sg w odniesieniu do czasu wykonanej weryfikacji w miejscu przez
Ol.

9. Po zakohAczeniu prac, przedstawiciel Ol spisuje Protokdt zdawczo-odbiorczy
wykonanych prac i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OSD. Protokot
powinien zawieraC krotki opis wykonanych prac z wyszczeg6lnieniem m.in.:
elementéw Infrastruktury, na jakich prace byly wykonane, zakresu prac oraz ilosé¢
godzin sprawowania nadzoru Ol. Odmowa podpisania protokotu przez ktorgkolwiek ze
Stron zostanie opisana w protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy. OSD
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w mieniu OI, -w
stosunku do osob posiadajgcych dostep do zasobow Ol lub w mieniu oséb trzecich
spowodowane przez OSD, osoby dziatajgce w imieniu OSD, petnomocnikéw lub
podwykonawcéw OSD lub przez jego urzadzenia podigczone do Urzadzen Ol.
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Analogiczng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w mieniu OSD ponosi Ol.

10. Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol os6b upowaznionych przez OSD jest
odnotowywane w dzienniku wejs¢ prowadzonym przez pracownikow OIl, w ktorym
odnotowuje sie dane osoby wchodzacej wraz z czasem wejscia i wyjscia
Z pomieszczen Ol.

Rozdziat 3.
Zasady eksploatacji zasobéw i Urzadzen

1. OSD zobowigzany jest do:

a) wykorzystywania zasobow zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowa
Ramowg i Umowg Szczegdétows,

b) rekompensowania szkéd wynikajgcych z winy OSD na zasadach ogdinych
wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U.
z 2014 r. poz. 121 z pbézn. zm.), chyba, ze taczace Ol i OSD umowy
przewidujg w danym przypadku kare umowng lub Umowa Ramowa stanowi
inaczej,

c) niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerébek Ilub zmian
w zasobach i Urzgdzeniach,

d) zapewnienia poziomu sygnatdw pochodzacych z Urzadzen OSD zgodnie
Z obowigzujgcymi normami w tym zakresie,

e) zwrotu zasobow zwigzanych ze sSwiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu
Umowy Szczegotowe.

2. OSD oswiadcza, ze zapoznat sie zatozeniami Projektu SSPW — Wojewoddztwo Podlaskie
i mozliwosciami swiadczenia Ustug w poszczegélnych kategoriach miejscowosci oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Ol zastrzega sobie prawo do kontroli wykorzystania przez OSD infrastruktury Ol

i Ustug zgodnie 2z zatozeniami Projektu SSPW - Wojewodztwo Podlaskie
i klasyfikacjg miejscowosci opublikowang na stronie Ol : www.sspw.wrotapodlasia.pl.
Na zgdanie Ql, OosD zobowigzany jest do udokumentowania sposobu

wykorzystania Ustug i infrastruktury OlI.

4. W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug niezgodnie z zatozeniami
niniejszej Umowy Ramowej OSD zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysOKOSCi
dwukrotnosci optat miesiecznych za dang Ustuge nie mniej jednak niz 3 000 (trzy
tysiace) zt netto.

5. Ol zobowigzany jest do:

a) swiadczenia Uslug na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej
i Umowach Szczegdtowych,

b) Umozliwienia na kazde wezwanie OSD dostepu do Obiektow OIl, w ktérym ma
zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja Ilub naprawa Urzgdzeh OSD
zwigzanych z Ustugami.

Rozdziat 4.
Prace Planowe

1. Ol bedzie powiadamia¢c OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach
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i modernizacji istniejgcej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te bedg miaty wplyw na
prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz OSD.

2. Ol przeprowadzajgc Prace Planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci
zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest
nieuniknione, Prace Planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu
miedzysieciowego.

3. Prace planowe bedg wykonywane w godzinach (,okno serwisowe”) 22:00 — 06:00, nie
czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu, o ile Strony nie ustalg inacze;j.

4. W przypadku koniecznosci wykonywania Prac planowanych Ol powiadomi o tym za
pomocg PK OSD nie pozniej niz na 5 (pie¢) DR przed dniem planowanym na ich
rozpoczecie.

5. Informacja o Pracach Planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowanych,

b) charakter i krétki opis Prac Planowanych,

c) mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do osob przeprowadzajgcych Prace Planowane, z ktorymi
nalezy kontaktowac sie w razie potrzeby.

6. Zgtoszenie przez OSD awarii dotyczgcej Prac Planowych przeprowadzanych przez Ol
nie bedzie traktowane jako Awaria.

7. Ol jest zobowigzany do poinformowania stuzb utrzymaniowych, pod uzgodniony numer
telefonu OSD, o nieprzewidzianych zdarzeniach majgcych wptyw na wydtuzenie Pracy
Planowe;.

8. Realizacja Prac Planowych czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu lub przedtuzenie
ich uzgodnionego czasu trwania jest traktowane przez Strony, jako Awaria.

9. Prace Planowe bedg wykonywane w godzinach 22:00-06:00, za$ taczny czas
prowadzenia Prac planowych dla danej ustugi nie moze przekroczy¢ 24 (dwudziestu
czterech) godzin w ciggu roku, nie wiecej niz 4 godziny w miesigcu.

10. Ol uprawniany jest do zachowania rezerwy technicznej poszczegodlnych elementéw sieci
pasywnej i aktywnej dla celéw eksploatacyjnych i utrzymaniowych Ol.

Rozdziat 5.
Zasady postepowania w przypadku wystapienia Awarii

1. Oli OSD zobowigzani sg wspoétpracowac przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

2. Strona odpowiada za usunigecie Awarii w zakresie Infrastruktury, ktérg ta Strona
dostarczyta. Strona ponosi koszty usunigecia Awarii w tym zakresie, chyba, ze zdarzenie
bedace przyczyng Awarii bytlo nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi druga Strona.

3. W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy w Zatgczniku nr 10 zostaty wskazane
dane kontaktowe obu Stron. OSD jest zobowigzany do zgtaszania Awarii do Ol
niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Ol przyjmuje zgtoszenia w trybie 24 (dwadziescia
cztery) godziny 7 (siedem) dni w tygodniu.

4. W  przypadku, w ktorym  Strona  wykryje  Awarie, zobowigzana jest
do natychmiastowego jej zgtoszenia drugiej Stronie i niezwlocznego potwierdzenia
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tego zgtoszenia drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany
w Umowie nie poézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) minut od dokonania zgtoszenia.
Po otrzymaniu potwierdzenia Strona przyjmujgca zgtoszenie niezwiocznie informuje
Strone zgtaszajgcg o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

5. Strony bedg prowadzi¢ dziennik zgtoszen, zaréwno, gdy zgtaszaja, jak i gdy przyjmujg
zgtoszenie wystgpienia Awarii.

6. Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a) informacje  pozwalajgce jednoznacznie  zidentyfikowa¢ Ustuge oraz
zgtaszajgcego,

b) opis problemu,

c) szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspoipracy w zakresie
usuniecia Awarii.

7. Kazda Strona zobowigzana jest do niezwiocznego podjecia dziatah majgcych na celu
usuniecie lub ograniczenie zakresu Awarii.

8. Ol moze zada¢ dodatkowych informacji od OSD w sytuacji, gdy przekazane przez
niego informacje sg niewystarczajgce do podjecia interwenciji.

9. Ol rejestruje zgtoszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer ten
bedzie wykorzystywany w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

10. Strona poinformuje drugg Strone za posrednictwem poczty elektronicznej o rejestraciji
Awarii oraz o0 przystgpieniu do jej usuwania zgodnie z czasem okreslonym , jako
Czas Reakcji na Awarie (CRA).

11. Ol poinformuje OSD telefonicznie oraz potwierdzi elektronicznie usuniecie Awarii.
Informacja zawiera¢ bedzie numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej
usuniecia.

12. Koszty usuniecia Awarii na sieci i infrastrukturze Ol ponosi Ol, o ile zdarzenie
bedgce przyczyng Awarii nie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi OSD. W przypadku wystgpienia awarii z powodu dziatan
OSD, Ol obcigzy kosztami usuniecia awarii OSD.

13. Zakres odpowiedzialnosci ustala sie w oparciu 0 udokumentowane koszty dotyczgce
obstugi zgtoszenia i naprawy ustalony na podstawie srednich cen rynkowych.

Rozdziat 6.
Zasady zmiany parametréw Ustug w okresie obowigzywania Umowy
Szczegolowej

1. Zmiana parametrow Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.

2. Zmiana parametréw Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegdtowe) nastepuje
z zachowaniem standardow jakosciowych.

3. W przypadku zmiany parametréw Ustug, OSD uiszcza na rzecz Ol jednorazowg optate
za zmiane parametréw Ustugi zgodnie z Cennikiem iNlub Umowag Szczegoétowa.
Zmianie ulegng réwniez miesieczne optaty abonamentowe zgodnie z optatami dla tego
typu Ustugi.

4. Po dokonaniu zmiany parametréw Ustugi Strony podpiszg nowy Protokdt zdawczo
—odbiorczy. Od dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi
w nowym Protokole zdawczo-odbiorczym.
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5. Do zmiany przeptywnosci parametréw Ustug stosuje sie odpowiednio postanowienia
Rozdziatu 3 pkt. 3.3. Czesci | Umowy Ramowej, z tym, ze realizacja Zamdwienia
na zmiane parametrow Ustugi nie powoduje koniecznosci podpisywania nowej
Umowy Szczegotowej, a jedynie aneksowania obowigzujace;.

6. Realizacja Zamowienia OSD na zmiane parametrow Ustugi nastepuje w terminie
10 (dziesieciu) DR od daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na Zamowienie
na zmiane parametrow Ustugi lub powyzej 10 (dziesieciu) dni na wniosek OSD.

Rozdziat 7.
Parametry techniczne i jakosciowe oferowanych Ustug

1. Parametry techniczne Ustug — zaréwno urzgadzenia stosowane przez OSD i Ol jak
réwniez Ustugi oferowane przez Ol, powinny by¢ realizowane zgodnie z przyjetymi
standardami i normami technicznymi stosowanymi w poszczegolnych technologiach na
terenie Unii Europejskiej, a w szczegolnosci:

a) parametry sygnatdw interfejsow optycznych w zaleznosci od ich przeptywnosci
beda zgodne z zaleceniami:

- dla tgczy Ethernet: IEEE 802.3

- dla taczy realizowanych w technologii SDH: ITU-T G.707, ITU-T G.691,
ITU-T G.693

- dla OTN: ITU-T G.709, ITU-T G.798,

b) parametry jakosciowe tgczy cyfrowych w zaleznosci od ich przeptywnos$ci oraz
typu bedg zgodne z zaleceniami ITU-T M.2100, ITU-T M.2101, ITU-T M.2401,
ITU-T G.826, ITU-T G.828, ITU-T G.8201., JakosSC¢ fgczy Ethernet bedzie
potwierdzana w oparciu o testy bazujgce na RFC 2544, ITU-T G.652D, ITU-T
G.655,

c) parametry Ustugi dzierzawy kanatu optycznego spetniajg wymagania normy:
ITU-T G.694, ITU-T G.698.2,

d) parametry wiokien sSwiattowodowych powinny spetniaC nastepujgce normy:
ITU-T G.652, zalecane ITU-T G.652D.

2. Parametry jakosciowe oferowanych Ustug:

a) Ol oferuje SLA w wariantach Standard, Silver, Gold, réznigcych sie wybranymi
parametrami,

b) niniejsze parametry SLA nie majg zastosowania dla Ustugi Dzierzawy Kanalizaciji
Kablowej

c) Dla kazdej Ustugi niezaleznie, zastosowanie ma SLA w wariancie Standard
chyba, ze Zamowienie na Ustuge stanowi inaczej.

3. Ol bedzie dgzy¢ do utrzymania ponizszych wartosci:
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. Roczna . L
Poziom Dost;pnos’(: Czas Reakcji na Czas Usuniecia
SLA Ustugi (RDU) Awarie (CRA) Awarii (CUA)
Standard 99,5 % 3h 24h
Silver 99,7 % 2h 12h
URZAD MARSZALKOWSKI www.sspw.wrotapodlasia.pl
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO /.SSPW.Wrotap P
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1 tel: 856654606

15-888 Biatystok fax: 856654531


http://www.sspw.wrotapodlasia.pl/
mailto:sspw@wrotapodlasia.pl

ROZWO)

POLSKI WSCHODNIEJ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Podaskieii i!

UNIA EUROPEJSKA o
EUROPEJSKI FUNDUSZ *

ROZWOJU REGIONALNEGO * 4

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej

Gold

99,9 %

1h

8h

Ts — catkowita liczba godzin w roku: 365 x 24h = 8760h, T, — sumaryczny czas rocznej

niedostepnosci ustugi.
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CZESC IIl. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZONYCH USLUG

Rozdziat 1.
Warunki ptatnosci

1. OSD zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej
i Umowie Szczegdtowej na podstawie wystawionych przez Ol faktur w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od daty wystawienia faktury, jezeli nie okreslono inaczej w umowie
szczegdbtowej zgodnie z whtasciwymi przepisami podatkowymi, przelewemna wskazane na
fakturze konto bankowe OI.

2. Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Ol jest uprawniony
z wiasnej inicjatywy badz na zadanie OSD do wystawiania faktur w formie papierowe;j.
Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej
informacji w tym zakresie na adres wskazany w Umowie Ramowej i nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do Umowy Ramowej.

3. Ol bedzie wysyta¢ fakture w terminie nie pozniejszym niz 7 (siedem) dni od daty jej
wystawienia.

4. Naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia uruchomienia ustugi okreslonego w Protokole
zdawczo- odbiorczym.

5. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy Szczegotowej nie obejmuje petnego
miesigca, woéwczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia opfaty
miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzieh jej swiadczenia. W takim przypadku optate
dzienng oblicza sig, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

6. Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe za
aktywacje Ustugi, zmiane miejsca zakonczenia tgcza i zmiane przeptywnos$ci, a takze
inne optaty przewidziane Umowg Ramowg lub Umowg Szczegoétowg sg ptatne z dotu.

7. OSD upowaznia Ol do wystawiania faktur bez podpisu OSD.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ol.

9. Za opdznienie w uiszczeniu optat Ol moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

10. Podane w Umowie Ramowej ceny sg cenami netto. Do kwot netto doliczony zostanie
podatek VAT wedtug stawki z dnia wystawienia faktury.

11. Naleznosci wzajemne Stron wynikajace z realizacji postanowien umow zawartych
pomiedzy Stronami, za zgodg Stron, mogg podlegac potrgceniu.

o

Rozdziat 2.
Kary umowne

1. Ol zobowigzany jest do zaptaty OSD kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
1.1. niedotrzymania SLA zwigzanego z:
a) aktywacjg Ustugi:
— za kazdy DR zwioki, do 6 DR — 5% opfaty instalacyjnej za kazdy dzien,
— od DR do 15 DR — 50% optaty instalacyjnej,
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— powyzej 16 DR — 100% optaty instalacyjnej,

b) usunigciem Awarii:

— 1/30 optaty miesiecznej za kazdg godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg
liczy sie za petng godzine, przy czym tgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym
miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

¢) Roczng Niedostepnoscig Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):

— SLA Standard (24 (dwadziescia cztery) h) — 0,4 % opfaty miesiecznej za kazda
godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy
czym fgczna wysokosé kary z tego tytutu w miesigcu nie moze przekraczaé
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

— SLA Silver lub Gold (12 (dwanascie) lub 8 (osiem) h) — 0,6 % opfaty miesiecznej za
kazda godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine,
przy czym ftgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze
przekracza¢, wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej.

1.2.  Nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez
OsD
—1/30 (jedng trzydziestg) optaty miesiecznej za kolokacje za kazdg godzine zwioki;
godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym tgczna wysokos¢ kary
z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé wysokosci miesiecznej
optaty abonamentowej.

2. Kary Umowne sg liczone w odniesieniu do danej Ustugi, ktorej dotyczy niedotrzymanie lub
przekroczenie.

3. Ol wypfaci kary umowne na pisemne zgdanie OSD na wskazany rachunek bankowy OSD
lub dokona potrgcania z biezgcych wierzytelnosci OSD wzgledem OI.

4. OSD, ktory nie dokona zwrotu zasobow na rzecz Ol we wskazanym terminie,
zobowigzany bedzie do =zaptaty Ol kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej
trzydziestej) optaty miesiecznej za bezumowne korzystanie z Ustugi bedacej
przedmiotem danej Umowy Szczegotowej za kazdy dzien opdznienia w zwrocie zasobdw
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi.

5. W przypadku wykorzystania infrastruktury OI lub Ustug niezgodnie z zatozeniami niniejszej
Umowy Ramowej, OSD zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysokosci trzykrotnosci
optaty abonamentowej nie mniej jednak niz 5 000 (pie¢ tysigce) zt netto za kazdy
przypadek naruszenia. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym, Ol uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy Ramowej lub Umowy
Szczegodtowej,

w wykonaniu, ktérej doszio wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug niezgodnie
z zatozeniami niniejszej Umowy Ramowej z uwzglednieniem warunkéw jej wypowiedzenia.

6. W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug bezumownie OSD zaptaci na rzecz
Ol kare umowng w wysokosci optaty odpowiadajgcej wielokrotnosci 24 okresow
rozliczeniowych z tytutu jej Swiadczenia nie mniej jednak niz 10 000 (dziesie¢ tysigce) zt
netto za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym, Ol uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy Ramowej.

7. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace
podstawg do naliczenia kar umownych bylo spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
drugiej Strony.
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Rozdziat 3.

Sposoby naliczania innych optat

Jednostkg rozliczeniowg dla Nadzoru Ol przy pracach OSD roboczogodziny rozliczane
wedtug optat ryczattowych oraz rzeczywistego czasu.
Optaty za energie elektryczng rozliczane sg ryczattowo w oparciu o informacije tabliczki
znamionowej urzadzenia.
Inne optaty w oparciu o oferte Ol przyjetg i potwierdzong przez OSD.

Rozdziat 4.

Optaty wspolne dla wszystkich Ustug

W Umowie Ramowej znajdujg sie tylko optaty wspdlne dla wszystkich Ustug. Optaty za
poszczegolne Ustugi okreslone zostaty w Umowach Szczegétowych i Cenniku.

1. Opftaty za Nadzor Ol

. Optata
Lp. | Nazwa Termin Jednostka [PLN]
Nadzor Ol (ryczatt poniedziatek - pigtek optata
1 . 180,00
do 2h) 7:30-15:30 jednorazowa
Nadzér Ol za
kazdg rozpoczetg poniedziatek — pigtek
7:30 - 15:30
2h
Nadzor Ol (ryczatt | poniedziatek — pigtek 15:30 — 7:30, oplata
3 |do 2h) soboty, niedziele i dni ustawowo oP 400,00
jednorazowa
wolne od pracy
Nadzoér Ol za
kazda rozpoczeta poniedziatek — pigtek 15:30 — 7:30,
4 godzine powyzej soboty, niedziele i dni ustawowo | osoba/godzina 80,00
2h wolne od pracy
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2. Opusty uzaleznione od okresu, na jaki zostaje zawarta Umowa Szczegétowa

Opust do optaty

Lp. Czas obowigzywania umowy abonamentowej
Umowa na czas oznaczony do 23 miesiecy brak opustu
Umowa na czas oznaczony 24 - 35 miesiecy 15%
3 Umowa na czas oznaczony 36 - 59 miesiecy 20%
4 Umowa na czas oznaczony 60 | wiecej 25%
miesiecy

3. Doptaty za podwyzszone SLA

Nazwa
Lp. SLA Poziom SLA [h] Doptata do optaty abonamentowej
Standard 24 brak
Silver 12 10%
3 Gold 8 30%

Doptata za podwyzszone SLA jest wyliczana od kwoty abonamentu przed opustem.

o . (T, -T, _
Roczna Dostgpnos¢ Ustugi = s T x) %100%

gdzie: s

Ts— catkowita liczba godzin w roku: 365 x 24h = 8760h,
Tn— sumaryczny czas rocznej niedostepnosci ustugi.

URZAD MARSZALKOWSKI . 27
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO Www.sspw. wrotapod asia.pl
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1 tel: 856654606

15-888 Biatystok fax: 856654531


http://www.sspw.wrotapodlasia.pl/
mailto:sspw@wrotapodlasia.pl

ROZWO) : , UNIA EUROPEJSKA
POLSKI WSCHODNIE] Pd% ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej

CZESC IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany Umowy Ramowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Formy pisemnej wymagajg rowniez wszelkie oswiadczenia 0 rozwigzaniu Umowy
Ramowej, Umowy Szczegodtowej lub braku woli kontynuacji Umowy Szczegdtowej po
uptywie okresu jej obowigzywania.

3. Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, ale nie
powodujg koniecznosci aneksowania Umowy Ramowe;j.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwilocznie poinformowacC drugg Strone, listem
poleconym, o majgcym nastgpi¢ przeksztatceniu formy prawnej lub potgczeniu z innym
podmiotem w ramach wykonywanej przez Strone dziatalnosci gospodarcze;j.

5. Kazda ze Stron poinformuje niezwlocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek
wniosku o ogtoszenie upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu
wniosku, podjeciu uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzgcego do
rozwigzania Strony.

6. Wszelkie spory dotyczace realizacji dla potrzeb rozliczeh, bedg rozwigzywane przez
Strony w pierwszej kolejnosci w drodze negocjac;ji.

7. Postanowienia pkt 3 nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do Prezesa
UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami

8. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

9. Zalaczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowig jej integralng catosé.

10. Zatgczniki do Umowy Ramowej:.

— Zatgcznik 1 — Ustawa o samorzgdzie wojewodztwa z dnia 5 czerwca 1998 roku
(Dz.U.01.142.1590) lub KRS Ol

— Zatgcznik 2 — KRS/ CEIDG OSD

— Zatgcznik 3 — Wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych OSD

— Zatgcznik 4 — Ustuga Dzierzawa Ciemnych Widkien

— Zatgcznik 5 — Ustuga Dzierzawa Kanalizacji Kablowej

— Zatgcznik 6 — Ustuga Kolokacja

— Zalgcznik 7 — Ustuga Transmisja Danych Ethernet

— Zatgcznik 8 — Ustuga Transmisja Danych Lambda

— Zalgcznik 9 — Ustuga Dostep do Sieci Internet

— Zatgcznik 10 — Dane Adresowe

— Zatgcznik 11 — Wniosek o Zawarcie Umowy Ramowej

— Zalgcznik 12 — Cennik Ustug

— Zalgcznik 13 — Wykaz Weztow

— Zalgcznik 14 — Zlecenie Nadzoru

— Zatgcznik 15 — Wykaz Miejscowosci

(data i podpis) (data i podpis)
— Ql — " OSD. -
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