Zalgcznik nr 2

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB
W DROGOWYCH PRZEWOZACH
UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ
ORGANIZOWANYCH PRZE?Z
WOJEWODZTWO PODLASKIE
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Rozdzial 1
Przepisy ogolne

81

Regulamin przewozu okresla

H—warunki przewozu pasazeréw, bagazu, rzeczy oraz zwierzat Srodkami transportu zbiorowego na liniach

2)
3)

4)

1y

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

uzytecznosci publicznej organizowanych przez Wojewdédztwo Podlaskie;

uprawnienie i obowiazki operatora realizujacego przewozy na liniach uzytecznosci publicznej
organizowanych przez Wojewddztwo Podlaskie;

uprawnienia i obowiazki pasazeré6w wynikajace z zawarcia umowy przewozu na liniach uzytecznosci
publicznej organizowanych przez Wojewddztwo Podlaskie;

podmiot wlasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego oraz terminy rozpatrywania tych skarg i reklamacji.

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja
organizator — Wojewddztwo Podlaskie rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. 2019 1., poz. 2475 z p6Zn. zm.);

operator - samorzadowy zaktad budzetowy oraz przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktory zawarl z organizatorem publicznego transportu
zbiorowego umowe o $wiadczenie uslug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie;

umowa - umowa miedzy organizatorem a operatorem, ktdra przyznaje temu operatorowi prawo
i zobowigzuje go do wykonywania okreslonych ustug zwiazanych z wykonywaniem przewozu
o charakterze uzytecznos$ci publicznej

przewoz - powszechnie dostepna ustuga w zakresie publicznego transportu zbiorowego wykonywana
przez operatora publicznego transportu zbiorowego w celu biezacego
i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb przewozowych spolecznosci na danym obszarze;

pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora do przewozu 0s6b w publicznym transporcie
zbiorowym na liniach komunikacyjnych uzytecznosci publiczne;

pasazer — osoba, ktora zawarla z operatorem umowe przewozu poprzez zakup biletu;

rozklad jazdy - zatwierdzony przez organizatora plan kurséw pojazdéw na liniach komunikacji
uzyteczno$ci publicznej;

linia komunikacyjna - polaczenie komunikacyjne na okreSlonej drodze miedzy przystankami
wskazanymi w rozkladzie jazdy;

kurs autobusowy — kazdy przejazd autobusu w ramach linii komunikacyjnej w jednym kierunku;

10) punkt odprawy — dworzec, przystanek autobusowy lub terminal bedacy miejscem rozpoczecia

lub zakonczenia przewozu;

11) dworzec - miejsce przeznaczone do odprawy pasazerow, w ktorym znajduja sie w szczegdlnosci:

przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletéw oraz punkt informacji dla podréznych;

12) przystanek komunikacyjny - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerow na danej

linii komunikacyjnej, w ktérym umieszcza sie informacje dotyczace w szczegdlnosci godzin odjazdow
srodkéw transportu;
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13) kontroler biletéw - osoba upowazniona przez Organizatora lub operatora do przeprowadzenia kontroli

1)
2)
3)

1y
2)
3)

4)

D

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

posiadania biletéw przez pasazeréw, wyposazona w identyfikator;

83
Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowigzani sa
organizator;
operator;
pasazerowie.
84

Regulamin udostepnia sie
w siedzibie operatora i organizatora,
na dworcach, z ktérych realizowana jest komunikacja uzytecznosci publicznej;
na stronach internetowych operatora, organizatora i dworcéw, z ktérych realizowana jest komunikacja
uzytecznosci publicznej, o ile dworce te posiadaja wlasne strony internetowe;
w kazdym pojezdzie realizujacym przewozy uzytecznosci publicznej, na widocznym miejscu udostepnia
sie do publicznego wgladu, opracowany przez organizatora wyciag z niniejszego regulaminu lub pelng
tres¢ regulaminu.

Rozdzial I1
Nabycie biletu — umowa przewozu
§5

Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg zakupu biletu
Pasazer obowiazany jest przed rozpoczeciem przewozu naby¢ bilet na przejazd w kasie dworcowej
lub w innym punkcie sprzedazy Dbiletéw. W razie braku takiej mozliwoSci
u upowaznionej obstugi autobusu pod warunkiem, ze w autobusie dostepne beda wolne miejsca
(nie dotyczy to oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére dokonaty
weczesniejszej rezerwacji miejsca siedzacego).
Osoby ponizej 13 roku zycia moga korzysta¢ z przewozu wytacznie pod opieka osoby dorostej badz
za pisemna zgoda opiekuna prawnego, ktoéry ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng
za dzialania osoby maloletniej. Operator nie sprawuje opieki nad osobami maloletnimi,
w tym podrozujacymi bez opieki osoby dorostej.
Pasazer dokonujac oplaty za bilet powinien zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢, czy jest
on wilasciwy, a sprzedawca biletu zobowigzany jest wyda¢ bilet za ktory pobrat optate
lub wyda¢ potwierdzenie oplaty w innej formie, rownowaznej biletowi.
Zakup biletu u kierowcy jest mozliwy w przypadku wolnych miejsc.
Podrozny obowigzany jest zachowa¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego do czasu zakonczenia przewozu. Podrézny obowiazany jest rowniez okazywac ten bilet
lub dokument na zadanie obstugi autobusu lub upowaznionych organéw kontroli podczas podrozy.
Bilet stanowi podstawowy dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego
nim przejazdu.
Rozpoczecie podrézy, bez posiadania biletu oznacza podréz bez biletu, ze wszystkimi
konsekwencjami z tego wynikajgcymi.
Pojedynczy bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy
w podrézy na przystankach posrednich na trasie przewozu, a przy przejazdach
z przesiadaniem podrézny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba Ze co innego wynika
z tresci biletu.
Sprzedazy biletbw dokonuje sie zasadniczo wedlug kolejnosci zglaszania sie podréznych. Osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, kobietom ciezarnym, osobom
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podrézujacym z matymi dzie¢mi na reku oraz innym osobom uprawnionym na mocy odrebnych
przepiséw moze przystugiwac pierwszenstwo w kolejce do zakupu biletu.

9) Bilet wolno odstapi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostal rozpoczety.

10) Bilet uszkodzony, zniszczony, przerabiany lub nieczytelny jest niewazny.

11) W zamian za bilet skradziony lub zagubiony operator nie wystawia duplikatéw ani wtérnikow biletow.
Nie dotyczy to biletbw imiennych oraz biletdbw elektronicznych, posiadajacych mozliwos¢
identyfikacji danych personalnych pasazera.

12) W przypadku prowadzonej numeracji miejsc, pasazer zobowiazany jest zaja¢ miejsce oznaczone
numerem okreslonym na bilecie.

13) W przypadku odstgpienia przez podréznego od przejazdu z powodu awarii autobusu, lub braku
wolnych miejsc w przypadku zakupu biletu w przedsprzedazy, pasazerowi przystuguje zwrot peinej
kwoty biletu. Warunkiem zwrotu kwoty biletu jest zwrot oryginalnego biletu.

14) W przypadku wczesniejszego odjazdu autobusu lub odwotania przejazdu pasazerowi przystuguje
zwrot pelnej kwoty oplaty za bilet w trybie reklamacji. Warunkiem zwrotu oplaty jest zalaczenie
do reklamacji oryginalnego biletu.

15) Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet nie wykorzystany z przyczyn zawinionych przez pasazera
i zwracany po terminie odjazdu autobusu, w ktérym powinien by¢ wykorzystany, o ile wczesniej
pasazer nie uzyskat potwierdzenia niewykorzystania.

§5
Oplaty za przewdz i kary umowne
1) Oplata za przejazd oraz oplata za przewdz rzeczy regulowana jest na podstawie cennika optat
zatwierdzonego przez Organizatora.
2) Operator zobowiazany jest poda¢ do publicznej wiadomosci aktualne cenniki, poprze wywieszenie
na dworcach oraz w pojezdzie, ktérym wykonuje przew6z uzytecznosci publicznej.
3) Sprzedaz biletow ulgowych odbywa sie za okazaniem uprawnienia do ulgi, z ktérej pasazer zamierza
skorzystac.
4) Operator w ramach wiasnej strategii handlowej oprécz ulg ustawowych moze przyzna¢ takze ulgi
o charakterze komercyjnym. Pasazer ma prawo wyboru rodzaju ulgi.
5) Przew6z bagazu dodatkowego wymaga uiszczenia oplaty za przewo6z rzeczy, zgodnie
z obowiazujaca taryfa za przewoz rzeczy.
6) Ustala sie tytuly i stawki kar za:
a) przejazd bez waznego biletu w wysokosci 200 ztotych;
b) zakup biletu na zasadach ulgowych bez posiadania prawa do ulgi lub bez waznego dokumentu
uprawniajacego do korzystania z ulgi w optacie za bilet w wysokosci 150 ztotych;
c¢) spowodowanie przez podréznego nieuzasadnionego zatrzymania autobusu, lub zachowanie
w stosunku do kierowcy w czasie jazdy mogace skutkowac stworzeniem zagrozenia w ruchu
drogowym lub stwarzajace takie zagrozenie w wysokosci 300 ztotych.

86
Kontrola dokumentéw

1) Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy
do bezplatnych przejazdéw i przedstawi¢ go do kontroli na kazde zadanie kontrolera biletow,
Organizatora, operatora lub obstugi pojazdu.

2) Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ dokumenty uprawniajace do przejazdu
ulgowego.

3) W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu, nalezno$¢ za przejazd pasazera
bez biletu ustala sie wg cennika wraz z kara uwzgledniajacej uprawnienia do ulg, o ile pasazer
jest w stanie udokumentowac¢ posiadanie uprawnien do ulgowych oplat. Jezeli miejsca rozpoczecia
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podrézy przez pasazera nie mozna ustali¢, nalezno$¢ oblicza sie za calg droge przebyta przez autobus
od przystanku poczatkowego tego kursu, w ktorym stwierdzono przejazd bez biletu i do przystanku
najblizszego po miejscu stwierdzenia przejazdu bez biletu. Na przystanku najblizszym po miejscu
stwierdzenia przewozu bez biletu, pasazer nie posiadajgcy biletu zobowigzany jest opusci¢ autobus,
o ile nie wykupi biletu na dalszy przejazd na zasadach ogélnych.

4) W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego
albo ulgowego przejazdu kontroler pobiera wtasciwa naleznosc¢ za przewéz wraz z kara.

5) Ujawnione w trakcie kontroli biletow, bilety sfalszowanie, podrobione lub przerobione osoby
upowaznione do kontroli zatrzymuja dokument za pokwitowaniem i przekazuja funkcjonariuszom
policji wraz z pasazerem oraz zgloszeniem podejrzenia popelnienia wykroczenia. Osoby postugujace
sie takimi biletami traktuje sie jak osoby odbywajace podréz bez biletu, ze wszystkimi
konsekwencjami z tego faktu wynikajacymi.

87
Przewoz rzeczy podroznych i zwierzat
1) Pasazer moze w autobusie przewozi¢ bagaz podreczny, bagaz podrézny oraz i rzeczy, oraz drobne
zwierzeta domowe w rozumieniu przepisow o ochronie zwierzat.
2) Przewo0z przez pasazera na pokladzie autobusu moga by¢ przewozone tatwe do przenoszenia przedmioty
stanowiace bagaz podreczny, a mianowicie takie, ktdre facznie:

a. nie tamuja przejScia, nie przeszkadzaja podréznym i nie narazaja ich na niewygode
lub niebezpieczenstwo,

b. sa trzymane przez podroznego w reku lub na kolanach albo nie wymagajac dla ich
rozmieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktérg podrézny ma do swojej dyspozycji na pétce
nad zajmowanym fotelem lub pod nim, sa tam przez niego umieszczone.

W przypadku, gdy warunki okreSlone powyzej nie moga by¢ spelnione, przewozony bagaz nalezy
umiesci¢ w luku bagazowym.
3) W autobusach obowigzuje zakaz przewozu zwierzat, z zastrzezeniem:

a. osoba niepelnosprawna i osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze przewiez¢ wewnatrz
autobusu psa przewodnika. Pies nie moze zajmowac oddzielnego miejsca przeznaczonego
dla podréznych oraz musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ natozony kaganiec. Opiekun psa musi
okazac przy wsiadaniu do autobusu wazne Swiadectwo szczepienia psa.

b. dopuszcza sie przewdz wewnatrz autobusu matych zwierzat pokojowych i ptakéw, jezeli nie

sa uciazliwe z powodu woni lub hatasu i sa zabezpieczone przed wyrzadzeniem przez
nie szkody poprzez umieszczenie w klatce badZ innym przeno$nym pojemniku przystosowanym
do przewozu zwierzat. Przewozone zwierze powinno by¢ przewozone na rekach podréznego,
w szczegdlnosci nie moze zajmowac oddzielnego miejsca przeznaczonego dla podroznych.
4) W autobusie nie wolno przewozi¢:

a. przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub mieniu, lub utrudnia¢ warunki
odbywania podr6zy przez innych pasazeréw lub obstuge autobusu;

b. rzeczy i przedmiotéw, ktérych przewdz publicznym transportem zbiorowym jest zabroniony
na mocy innych przepiséw administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym:
materiatow chemicznych mogacych stanowi¢ zagrozenie poprzez posiadane wiasciwosci
i wlasnosci chemiczne, zracych, cuchnacych, zapalnych, latwopalnych, wybuchowych
i pirotechnicznych, trujacych, radioaktywnych, a takze zwiok i ich szczatkéw oraz innych
niebezpiecznych;

c. nabitej broni palnej, z wyjatkiem oséb uprawnionych i w czasie wykonywania przez
te osoby obowiazkéw stuzbowych;

d. zwlok i szczatek zwlok ludzkich.
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5)

6)

7)

8)

9)

D

Rzeczy szczegblnie cenne, jak gotoéwka, papiery wartoSciowe, bizuteria, elektronika, dziela sztuki,
rzeczy posiadajace warto$¢ artystyczng lub naukowa, itp. pasazer zobowigzany jest przewozi¢ wylacznie
jako bagaz podreczny i sam sprawowac opieke nad nimi.

W przypadku podejrzenia przewozu rzeczy lub przedmiotéw wylaczonych z przewozu operator
jest uprawniony dokona¢ sprawdzenia zawarto$ci bagazu. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci
pasazera, a jezeli nie jest to mozliwe w obecnoSci co najmniej 2 innych pasazerow
lub funkcjonariusza Policji lub Strazy Miejskiej. W przypadku potwierdzenia watpliwo$ci operatora,
jest on upowazniony do odmowy przewozu rzeczy. W przypadku braku mozliwosci ustalenia
wiasciciela, operator zobowigzany jest powiadomi¢ Policje i zastosowac sie do jej polecen.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny przewozony przez pasazera pod wlasnym
nadzorem, chyba, ze szkoda powstata z winy operatora.

W razie stwierdzenia przez pasazera utraty bagazu, zobowigzany jest on do niezwlocznego
powiadomienia kierowcy lub obslugi pokladowej autobusu o zaistnialej sytuacji, i uzyskac
potwierdzenie zgloszenia, a nastepnie ztozy¢ reklamacje na adres operatora.

W przypadku stwierdzenia przez kierowce lub obsluge pokladowa lub obsluge techniczna operatora
obecnosci na pokladzie autobusu rzeczy pozostawionych przez pasazeréw po zakonczonym Kursie,
operator zobowiazany jest wszcza¢ postepowanie jak w stosunku do rzeczy znalezionych. Operator
moze do tego wykorzysta¢ panel komunikacji z pasazerami na swojej stronie internetowej. Operator
upowazniony jest do sprawdzenia zawartosci bagazu pozostawionego w pojezdzie.

Rozdzial ITI
Szczegolne zasady obowiazkéw, odpowiedzialnosci i praw
operatora oraz pasazerow

88
Obowiazki i uprawnienia operatora
Operator zobowigzany jest do:
a. Swiadczenia ushugi publicznego transportu zbiorowego w przewozach uzytecznosci publicznej
w wojewddztwie podlaskim w sposéb i na zasadach okreslonych wr:
v’ ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;
v' umowie zawartej z wojewddztwem podlaskim o $wiadczenie ustug transportu
uzytecznosci publicznej;
v' niniejszym regulaminie;

b. zapewnienia pasazerom bezpiecznych i higienicznych warunkéw podrozy, oraz komfortu
wg standardow wykonywania przewozéw uzytecznosci publicznej;

c. zamieszczania informacji dla pasazera w miejscach do tego przeznaczonych i w terminach
umozliwiajacych pasazerom zapoznanie sie z wykonywang komunikacja przed rozpoczeciem
podrézy;
$wiadczenia ustugi zgodnie z rozkladem jazdy zatwierdzonym przez organizatora;
przestrzegania zasad organizacji rynku przewozéw w wojewddztwie podlaskim;

f. zapewnienia sprawnej obstugi pasazeréw, w tym takze obslugi bagazu, w sposéb godny
i z poszanowaniem ich praw;

g. informowania pasazeréw o przystugujacych im prawach;

h. umozliwienia pasazerom zapoznania sie z obowigzujacym stanem prawnym wykonywania
przewozow uzytecznosci publicznej i z niniejszym regulaminem — co najmniej w siedzibie
operatora;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

i. umozliwienia pasazerom sktadania reklamacji, wnioskow i skarg, zar6wno w pojezdzie na trasie
przewozu, jak i w siedzibie operatora oraz terminowego ich rozpatrywania w miare mozliwoS$ci
zgodnie z intencja wnioskodawcdw i skarzacych.

Jezeli operator z jakiejkolwiek przyczyny lezacej po jego stronie nie jest w stanie wykonac
lub dokonczy¢ rozpoczetej ustugi przewozu wlasnym taborem, zobowiazany jest na swoj koszt zapewnic
tabor zastepczy.

W przypadku podrézy przerwanej z przyczyn lezacych po stronie operatora, zobowigzany
jest on zabezpieczy¢ na swdj koszt tabor zastepczy i kontynuowac¢ podréz do miejsca przeznaczenia.
Do przyczyn zaleznych od operatora nie zalicza sie przyczyn wynikajacych z natezenia ruchu, kolizji
i wypadkéw drogowych, w ktérych nie uczestniczy pojazd operatora, ktérym pasazer odbywa podréz,
warunkéw drogowych i atmosferycznych, polecenn i nakazéw organéw porzadkowych i policji
zobowiazujacych kierowce do incydentalnie odmiennego zachowania sie na drodze lub incydentalnej
zmiany trasy przewozu.

Operator uprawniony jest do kontroli biletéw, a w przypadku stwierdzenia odbywania podrozy
bez biletu do nalozenia kary porzadkowej.

Operator uprawniony jest do zobowigzania pasazera do umieszczenia elementéw bagazu podrecznego
lub calego bagazu podrecznego w luku bagazowym, o ile jego przewozenie na pokladzie autobusu
mogloby stanowi¢ zagrozenie dla innych pasazeréw lub dla ich bagazu podrecznego, lub mogloby
stanowi¢ zagrozenie uszkodzenia autobusu.

Operator uprawniony jest do sprawdzenia, czy przekazany do przewozu bagaz podrdzny oraz rzeczy
nie zawieraja rzeczy wylaczonych z przewozu srodkami komunikacji publicznej z mocy prawa,
tj. zwlok lub szczatkéw ludzkich, materiatéw niebezpiecznych, zracych, cuchngcych. Operator
dokonuje sprawdzenia w obecnosci podréznego, a jezeli jego obecnos¢ jest niemozliwa, w obecnosci co
najmniej dwoch z pozostatych pasazeréw, funkcjonariusza Strazy Miejskiej lub Policji. W przypadku
naruszenia zasad przewozu, pasazer ponosi koszty zwigzane ze sprawdzeniem oraz koszty z tego
wynikajace.

Operator uprawniony jest do zatrzymania autobusu wytacznie na przystankach i obiektach dworcowych
wskazanych w rozktadzie jazdy. Operator moze pominac¢ przystanek w sytuacji, gdy nikt z pasazerow nie
sygnalizuje checi opuszczenia autobusu albo na przystanku nie oczekuje zaden pasazer
lub w autobusie brak wolnych miejsc, a kierowca wystawit z przodu pojazdu, na widocznym miejscu
stosowna informacje o braku wolnych miejsc.

Kierowca i obstuga pokladowa autobusu zobowiazani sa do udzielenia pomocy osobie o ograniczonej
zdolnosci ruchowej lub poruszajacej sie na wdzku inwalidzkim w zajeciu miejsca w autobusie
i umieszczeniu wézka inwalidzkiego w autobusie lub w luku bagazowym. Dotyczy to takze matki
z dzieckiem przewozonym w wézku.

Osobe, ktora w trakcie przejazdu doznala niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca ma obowiazek
wezwa¢ pomoc medyczng do autobusu na trasie przewozu. W takim przypadku, kierowca moze takze
na zadanie osoby dokonujacej reanimacji przerwac jazde i zatrzymaé autobus, dbajac jednak
o minimalizacje zagrozen w ruchu drogowym oraz majac na wzgledzie bezpieczenistwo innych
pasazerOw pozostajacych w autobusie. Inni pasazerowie zobowigzani s podporzadkowac
sie poleceniom kierowcy.

10) W przypadku braku miejsc w autobusie, kierowca zobowigzany jest do umieszczenia za przednia szyba

w miejscu widocznym dla oczekujacych na przystankach informacji o braku miejsc w autobusie.
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88

Odpowiedzialno$¢ operatora
Operator ponosi wobec pasazera skutki prawne w przypadku odjazdu autobusu z punktu odprawy
wczesniej, niz to zostalo podane do publicznej wiadomosci poprzez upubliczniony rozktad jazdy.
Za aktualno$¢ podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy odpowiada operator.
Operator ponosi wobec pasazera odpowiedzialno$¢ odszkodowawczq w przypadku opo6znionego
przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozkladzie jazdy, o ile zdarzenia te wynikaja z winy
operatora.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za uszkodzenie, ubytek lub utrate bagazu, jezeli
szkoda lub utrata bagazu nastapily z winy operatora. Operator zwolniony jest wobec pasazera
z odpowiedzialnosci za bagaz podreczny bedacy pod opieka pasazera.
W przypadku wyplaty przez operatora odszkodowania za uszkodzenie lub utrate bagazu, wartos¢
odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci bagazu.
Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy operatora ustala
sie na zasadach okreslonych przepisami Prawa przewozowego oraz Kodeksu cywilnego.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku gdy pasazer spézni sie do autobusu
na przystanku poczatkowym lub po postoju przeznaczonym na przerwe lub odpoczynek po uplywie
czasu ogloszonego przez kierowce.
Bagaz podreczny i rzeczy pozostawione przez pasazera w autobusie, po zakonczeniu podrézy,
nie jest objety odpowiedzialno$cia operatora.

89
Prawa operatora
Operator uprawniony jest do:

a) wnioskowania zmian w realizowanej komunikacji;

b) odmowy przewozu bagazu, jezeli stanowiloby to naruszenia prawa, lub gdy przedstawiony
do przewozu bagaz stanowilby zagrozenie dla bagazu innych podréznych lub dla samych
podréznych, albo stanowitby zagrozenie uszkodzenia pojazdu;

c) kontroli biletow i uprawnien do ulg w optatach za bilety, uprawnienie to przystuguje takze
osobom upowaznionym przez operatora oraz przez organizatora.

Operator moze dysponowa¢ miejscami w autobusie, nawet w przypadku numerowania miejsc
w przypadkach uzasadnionych zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci gdy zmiany miejsca
wymaga pasazer cierpiacy na chorobe lokomocyjng, osoba niepelnosprawna lub matka z dzieckiem.
Operator moze nie dopuscic¢ do przewozu lub usuna¢ z autobusu osoby:

a) odmawiajgce uiszczenia oplaty za bilet, lub optaty za bagaz dodatkowy;

b) pomimo upomnienia nie przestrzegajace obowiazujacych przepiséw prawa, lub niniejszego
regulaminu, lub nie podporzadkowujace sie zarzadzeniom porzadkowym kierowcy
lub personelu pokladowego operatora;

c) nietrzezwe, zaklocajace porzadek w autobusie;

d) znajdujace sie w stanie ktéry moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla wspétpasazerow
lub obstugi;

e) mogace zabrudzi¢ inne osoby lub wnetrze autobusu.

8§10
Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ pasazera
Pasazer zobowigzany jest:
a) do zakupienia biletu na planowany przejazd przed rozpoczeciem podrézy, a najpozniej
bezposrednio po wejsciu do autobusu poprzez zakup biletu u kierowcy;
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b) okazania kierowcy oraz osobom uprawnionym do kontroli biletéw dokumentu potwierdzajacego
posiadanie uprawnien do ulg w oplacie za bilet, o ile z uprawnien tych przy zakupie biletu
korzysta;

c¢) do zastosowania sie do polecen porzadkowych kierowcy, niezakldcania warunkéw pracy
kierowcy i podrézy innym pasazerom;

d) zglosic¢ kierowcy che¢ wydhtuzenia trasy przewozu najp6zniej na przystanku do ktérego posiada
wykupiony bilet;

e) zachowal czystos¢ pojazdu oraz zachowywac sie kulturalnie, z godno$cia i szacunkiem
do wspotpasazerow i obstugi autobusu;

f) podda¢ sie kontroli biletu przez uprawnione osoby, oraz udokumentowania uprawnien
do ulgowej oplaty za przejazd o ile takowe posiada i z nich korzysta.

Pasazer otrzymujac bilet, zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ biletu w zakresie co najmniej
zgloszonej trasy przewozu, daty, godziny odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego, uwzglednienia
ulgi w oplacie biletowej z wykazaniem tej ulgi w tresSci biletu. Ewentualne reklamacje w tym zakresie
pasazer zobowiazany jest zglosi¢ sprzedawcy bezposrednio po zakupie biletu i nie p6zniej niz przed
zajeciem miejsca w autobusie.

W przypadku zakupu biletu ulgowego, bez uprawnien do jego zakupu lub bez mozliwosci
udokumentowania uprawnienia do korzystania z ulgi w optacie za bilet pasazer poza karg zobowigzany
jest uzupelni¢ oplate za bilet do pelnej jego wysokosci.

Pasazer zobowiazany jest do zajecia miejsca we wlaSciwym autobusie i wysia$¢ na wilasciwym
przystanku.

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za przejazd bez waznego biletu oraz za nie zgloszenie wydhizenia
trasy przejazdu. Kontynuowanie przewozu na trasie nie objetej posiadanym biletem traktuje sie jako
jazde bez biletu.

Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za zawinione przez siebie, przez osobe
lub zwierze pozostajace pod jego opieka, bagaz osobisty uszkodzenia, zanieczyszczenia pojazdu, straty
lub uszczerbki na zdrowiu os6b trzecich i zobowigzany jest do naprawienia szkody w wysokosci
rzeczywistej szkody. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia od pasazera innych naleznosci
na zasadach okreslonych przepisami prawa.

W sérodkach komunikacji publicznej obowiazuje zakaz palenia tytoniu przez podréznych i obstuge
oraz spozywania napojéw alkoholowych lub innych substancji psychoaktywnych (np. narkotykow).

W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczefistwa pasazer jest zobowigzany
do ich zapiecia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

W czasie jazdy, jak i na postoju pasazer zobowigzany jest zachowal rozwage i ostroznosc,
a w szczeg6lnosci nie moze otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ z autobusu
jakichkolwiek przedmiotow, oraz wskakiwac i wyskakiwa¢ z autobusu bedacego w ruchu.

8§11

Prawa pasazera
W przypadku kurséw wykonywanych taborem przystosowanym do przewozu oséb o ograniczonej
zdolnosci ruchowej lub poruszajace sie na wozkach inwalidzkich osoby spelniajace ten warunek
posiadajace odpowiednie uprawnienia nadane przez wiasciwe instytucje zajmuja miejsca w pierwszej
kolejnosci przed innymi pasazerami.
Posiadacze biletow miesiecznych maja pierwszenistwo zajecia miejsca w autobusie przed posiadaczami
biletéw jednorazowych.
Dzieci ponizej 13 roku zycia moga podrézowa¢ wylacznie z opiekunem. Operator nie sprawuje
i nie zapewnia opieki nad osobami niepelnoletnimi, w tym podr6zujacymi samodzielnie. Rodzice
lub opiekunowie prawni ponosza pelna odpowiedzialno$¢ cywilng za dziatania oséb niepelnoletnich.
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Pasazer ma prawo oczekiwa¢, ze ustuga przewozu Swiadczona przez operatora zostanie zrealizowana
terminowo, zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci rozkladem jazdy, w godnych, schludnych
i estetycznych warunkach, komforcie odpowiadajacym standardom przewozow.

Pasazer ma prawo oczekiwa¢ pomocy i wsparcia ze strony obstugi komunikacji, szczegdlnie pomocy
przy zajeciu miejsca w pojezdzie, umieszczeniu bagazu oraz w zakresie informacji o realizowanej
komunikacji i polaczeniach skomunikowanych. Prawo to jednak nie moze prowadzi¢ do naruszenia
przez kierowce lub obstuge pasazerow zasad bezpiecznej jazdy i zachowania sie w ruchu drogowym.
Jezeli pasazer zrezygnowal z odbywania podrozy przed jej rozpoczeciem, przystuguje mu zwrot
wplaconej kwoty biletu, z tym, ze jezeli podréz zostanie odwotana w terminie pézniejszym niz p6t
godziny przed planowanym odjazdem autobusu, operator moze naliczy¢ oplate manipulacyjna
nie wyzszq niz 20% ceny biletu.

Pasazer upowazniony jest do zajecia tylu miejsc w autobusie, ile biletéw posiada i jest w stanie okazac
na zadanie kierowcy lub osoby upowaznionej do kontroli biletow.

Rozdzial IV

Reklamacje
W przypadku sktadania reklamacji, pasazer zobowigzany jest dokladnie opisa¢ zdarzenie, w stopniu
umozliwiajacym identyfikacje daty, godziny kursu ktérego reklamacja dotyczy, oraz w miare mozliwosci
uzyskac potwierdzenie innych pasazeréw, kierowcy.
W przypadku gdy reklamacja dotyczy oplaty za bilet, do reklamacji pasazer zobowiazany jest zalaczy¢
oryginalny bilet.
W przypadku gdy reklamacja dotyczy uszkodzenia bagazu, operator moze zobowigza¢ pasazera
aby dostarczy¢ do siedziby operatora bagaz cele dokonania ogledzin.
Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty wplywu do jego
siedziby. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, operator powiadomi
reklamujacego oraz organizatora o przeszkodach uniemozliwiajacych terminowe rozpatrzenie reklamacji
oraz sam wyznaczy termin jej rozpatrzenia.
Reklamacje mozna kierowa¢ pod adresem operatora lub organizatora.
Operator w kazdym autobusie dokonujacym przewozéw uzytecznoSci publicznej organizowanym
przez Wojewodztwo Podlaskie zamie$ci w widocznym miejscu adres wiasny oraz adres organizatora,
wiasciwy do wnoszenia reklamacji. Pod pojeciem adresu przyjmuje sie dane adresowe oraz kontakt
telefoniczny.
Operator zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi reklamujacemu o sposobie rozstrzygniecia sprawy.

Rozdzial V

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio wlasciwe przepisy
ustaw i aktéw wykonawczych do ustaw, w szczegélnosci:

a) ustawa z 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym;

b) ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym;

c) ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

d) ustawa z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw Srodkami

publicznego transportu zbiorowego;

e) ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Uwagi dotyczace nieprawidtowosci w zakresie naruszen przepisow ruchu drogowego nalezy kierowac
do Policji lub innych organéw uprawnionych do oceny zdarzen w ruchu drogowym.
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