WYSTAPIENIE POKONTROLNE

dotyczace kontroli doraznej przeprowadzonej w Regionalnej Placéwce Opiekunczo —
Terapeutycznej w Ignatkach — Osiedle, w dniach od 15.11.2021 r. do 29.11.2021 r. przez:
Rafata Kotakowskiego — Gléwnego specjaliste w Departamencie Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia
Nr ZD-VIIL.087.19.2021 z dnia 10.11.2021 r., Krystiana Matyszko — Gléwnego specjaliste
W Departamencie  Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa  Podlaskiego
w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia Nr ZD-V111.087.20.2021 z dnia 10.11.2021 r.,
Aline Pytkowska — Gléwnego specjalist¢ w Departamencie Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podlaskiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr ZD-
VI111.087.21.2021 z dnia 10.11.2021 r. oraz wniesionych przez Dyrektor Placowki zastrzezen
do protokotu z kontroli, pismo znak: DA.0910.1.2022 z dnia 24.01.2021 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej zostala poinformowana w treSci protokotu
0 przystugujacych uprawnieniach.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Rozktad pomieszczen oraz rozmieszczenia w nich wyposazenia meblowego nie zgadzaty
si¢ z rozmieszczeniem wskazanym w instrukcji przeciwpozarowej. /dotyczy budynku przy
ul. Jezdzieckiej 1 w Ignatkach — Osiedle/

2. Wigkszo$¢ pokoi nie jest wyposazona w urzadzenia do klimatyzacji. Dwa pomieszczenia
tj. pok6j psychologa i pokoj logopedy, ktore wczesniej byly wykorzystywane jako
pomieszczenia administracji, byty klimatyzowane, co §wiadczy o tym, ze w okresie letnim
istnieje potrzeba korzystania z tego typu urzadzen w celu zapewnienia optymalnych
warunkéw pobytu podopiecznych w Placowce.

Ponadto w pomieszczeniach oraz korytarzach nie uzywano o$wietlenia, pomimo iz z uwagi
na pore roku ograniczony byt dostep Swiatta z zewnatrz.
W powyzszym zakresie Dyrektor Placowki wniosta zastrzezenia, tu cyt:

»(-..) Brak zainstalowanej klimatyzacji w pokojach dzieciecych wynika z ustawy, ktora
wskazuje bezposrednio iz w pomieszczeniach sypialnianych oraz pomieszczeniach
Z wentylacjq mechaniczng i grawitacyjng nie powinno sie instalowac klimatyzatorow.
Z uwagi na problemy laryngologiczne, konsultacje lekarskie ze specjalistami w tej dziedzinie
oraz czestymi infekcjami gornych drog oddechowych Dyrektor Placowki nie podjgt decyzji
o zainstalowaniu takiego urzqdzenia w pokojach Podopiecznych.

W pomieszczeniach i korytarza bqdz innego rodzaju pomieszczen w ktorych aktualnie
nie przebywajq podopieczni bgdz pracownicy nie ma zasadnosci uzywania oSwietlenia
wewnetrznego. Oswietlenie uzywane jest na potrzeby zaje¢ zwigzanych z funkcjonowaniem
Placowki.(...)”

Odnoszac si¢ do powyzszych zastrzezen nalezy stwierdzi¢, ze zapewnienie odpowiedniej
temperatury czy tez odpowiedniego oswietlenia, w zaleznos$ci od pory roku, ma duzy wptyw
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na samopoczucie i zdrowie podopiecznych Placowki, w tym w szczegdlnosci dzieci
lezacych.

W zwiagzku z zarzutem duzego nastonecznienia pokoi i panujacych w nich w okresie letnim
wysokich temperatur, nalezy podja¢ dzialania majace na celu zapewnienie optymalnych
warunkow z uwzglednieniem indywidualnych wskazan lekarskich.

. W dwoch wizytowanych w trakcie kontroli pokojach tozeczka stykaty si¢ szczytami
(wg stanu na dzien 23.11.2021 r. przedmiotowe 16zka byly rozsuniete). W pokojach
dzieci¢cych, z uwagi na ograniczone powierzchnie i liczbg 16zek, nie ma miejsca do zabawy
lub wyciszenia. Jako miejsce zabaw wskazana zostata §wietlica na parterze oraz kacik, jako
stolik z dwoma krzestami i zabawkami usytuowany na pierwszym pigtrze w korytarzu przy
windzie. Pomimo przeniesienia administracji z budynku przy ul. Jezdzieckiej do lokalizacji
przy ul. Jodlowej, zwolnione pomieszczenia nie zostaly przeznaczone na polepszenie
warunkéw mieszkaniowych dzieci np. poprzez utworzenie miejsca do zabaw, miejsca
do wyciszen, czy tez przeniesienie t6zek z pokojow o najwickszym obtozeniu do tychze
pomieszczen. Jednoczes$nie nalezy wskazaé, ze W wynajetym lokalu, w ktorym miesci
si¢ administracja Placowki, stwierdzono wolng sale, ktéra stuzyla jako magazynek
przedmiotow 1 produktéw podrecznych. W zwigzku z tym, Ze przeniesienie administracji
do innego lokalu nie wptynegto na poprawe warunkéw mieszkaniowych podopiecznych,
W ocenie kontrolujacych fakt ten $wiadczy o niewlasciwym gospodarowaniu posiadanym
zasobem lokalowym.

W  powyzszym zakresie Dyrektor Placoéwki wniosta zastrzezenia podnoszac,
Ze pomieszczenia po administracji zostaly wykorzystane jako pokoj logopedy i psychologa.
Stuza one prowadzeniu zaj¢¢ indywidualnych z dzie¢mi oraz jako pokoje wyciszen, zabaw.
Poinformowata rowniez tu cyt: ,,(...) W 2022 r. planuje sie reorganizacje tych pokoi w celu
stworzenia miejsc dostosowanych do specyfiki jednostki i potrzeb podopiecznych. Dyrektor
Placowki planuje stworzy¢ sale doswiadczenia swiata.”

w (-..) Aktualne pokoje dzieciece sq zorganizowane wedlug ustawy oraz potrzeb
podopiecznych. Dyrektor jednostki jest na etapie poszukiwan wigkszego lokalu, ktory

pozwoli na powigkszenie pokoi i dostosowanie ich do wieku i potrzeb dzieci”

Powyzsze wyjasnienia potwierdzaja poczynione w trakcie kontroli ustalenia. Nalezy
wskazaé, ze spelnienie minimalnych wymogéw w zakresie warunkow lokalowych
nie zaspokaja potrzeb mieszkaniowych Podopiecznych. Dzieci rosng i z wiekiem potrzebuja
wigce] przestrzeni. Wieloosobowe pokoje nie zapewniaja warunkow zblizonych
do domowych.

. Pismem z dnia 19.11.2021 r. znak DA.0910.5.2021 Dyrektor przedtozyla plan dziatania
placowki na 2022 r., w ktorym =zawarte zostaly dziatania juz zrealizowane,
a odnoszace si¢ m.in. do zapewnienia dzieciom odpowiednich warunkéow mieszkalno-
bytowych (tj. pokoi mieszkalnych nie wigkszych niz 5 osobowe,), czy powotania zespotow
do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w placodwce, tj. spelnienia
wymogu, ktory wynika z przepisow odrgbnych.

Whiesione w tym zakresie zastrzezenia, pismo DA.0910.1.2022 z dnia 24.01.2022 r,
nie zostaty uwzglednione.



5. Na wniosek kontrolujacych przedlozony zostat tygodniowy plan zaje¢ dzieci w Placowece.
W ocenie  kontrolujgcych przedtozony dokument byl ogdélny i niedostosowany
do poszczegdlnych por roku. Nie okre§lal terminu obowigzywania, co oznacza
ze byt dla kazdego tygodnia w roku. Ponadto w planie przewidzianych zostato zbyt mato
zaje¢/czynnosci dnia codziennego, ktorych systematyczne wykonywanie pozwolitoby
na usamodzielnianie si¢ poszczegdlnych podopiecznych w miarg posiadanych przez nich
mozliwosci.

Whniesione w tym zakresie zastrzezenia, pismo DA.0910.1.2022 z dnia 24.01.2022 r,
nie zostalty uwzglednione.

6. Na podstawie ewidencji ksiggowej ustalono, ze w okresie od 1.01.2021 r. do 22.11.2021 r.
koszt zakupu odziezy 1 obuwia dla podopiecznych wynidst 3646,35 zt brutto,
co w przeliczeniu na jedno dziecko daje kwotg 173,63 zt brutto.

7. W kontrolowanym okresie w placowce nie byta prowadzona ewidencja otrzymywanych
darowizn, nie stwierdzono réwniez dokumentow z przekazania produktéw od darczyncow.
Z uwagi na fakt otrzymywania m.in. produktow spozywczych o okreslonej dacie
przydatnosci, zasadnym jest sporzadzanie protokotow badz uméw na t¢ okolicznosé
i prowadzenie stosownej ewidencji.
W powyzszym zakresie Dyrektor Placowki poinformowala, tu cyt: (...) wskazany rejestr
zostal wprowadzony od stycznia 2022 r, wedtug zalecen zespotu kontrolujgcego.”

8. W trakcie kontroli w dniu 23.11.2021 r. o godz. 12.30 dokonano sprawdzenia na miejscu
terminowo$¢ dostawy i wizualnej oceny dostarczonych w tym dniu positkow /drugi
transport/.

Uzyskano informacje, ze positki dostarczone zostaly okoto godz. 12.00 w zwiazku z tym
dzieci zjadty juz zupg i sg przed spozyciem drugiego dania.

Drugie danie, podwieczorek i kolacja zapakowane byly w oddzielnych opakowaniach.
W chwili wizytacji jedzenie /w tym kolacja/ stalo na stolikach w wyodrebnionym
pomieszczeniu wyposazonym w mata lodowke. Brak bylo natomiast dostgpu do biezacej
wody. Ponadto duze przeszklenie pomieszczenia, w okresie letnim ma bezpo$redni wptyw
na panujaca wewnatrz temperatur¢ i jedzenie w przypadku pozostawienia go poza lodowka.
Na zadane w trakcie wizytacji kontroli pytanie czy positki dla dzieci, ktore w czasie dostawy
Spia 1 spozywaja je po przebudzeniu sg podgrzewane, nie uzyskano jednoznacznej
odpowiedzi. Na pytanie czy istnieje mozliwo$¢ podgrzania jedzenia, wskazana zostata
kuchenka mikrofalowa w pomieszczeniu socjalnym pracownikow.

W zwiazku z tym, ze w czasie dostarczenia positkow z drugiego transportu, cze$¢ dzieci
moze spac, 1 spozy¢ je po przebudzeniu /gdy zupa i drugie danie utraca wlasciwag temperature
spozycia/, wskazane jest przechowywanie ich w lodowce 1 nastepnie podgrzanie w celu
zapewnienie wlasciwej temperatury do spozycia.

Z analizy kart wynika, ze dostawa positkéw odbywa si¢ dwa razy dziennie /poza jednym
przypadkiem w dniu 1.11.2021 r./ Nalezy jednak wskaza¢, ze godzina wizytacji ustalona
zostata na godz. 12.30 w celu zweryfikowania w obecnosci kontrolujagcych procesu odbioru
od firmy cateringowej 1 wydania positkow dzieciom. W zwigzku z tym, ze dostawa miata
miejsce co najmniej poltorej godziny przed godzing wskazang w umowie /wyjasnienia
pracownicy Placowki/, nie mozna wykluczy¢, ze positki z drugiej dostawy dostarczane
s przed pora obiadowa i oczekuja na spozycie do kilku godzin.



9. W trakcie wizytacji stwierdzono, ze leki w placowce byly przygotowane do podawania
na3dni (17-19 listopad). W dyzurce pielegniarskiej, w szklanej szafie na potkach
znajdowaty si¢ tace z przygotowanymi lekami doustnymi. Na kartkach odnotowano daty
17.11.2021 r., 18.11.2021 r., 19.11.2021 r. W jednorazowych, plastikowych kieliszkach
znajdowaly si¢ leki stale w postaci tabletek, natomiast jednorazowe strzykawki byly
wypetnione lekiem typu syrop/zawiesina.

W dniu 23.11.2021 w szafie z lekami znajdowaty si¢ dwie tace przygotowanych lekow
z dotaczonymi kartkami z datg 23.11.2021 r. oraz z datg 24.11.2021 r. Leki i $rodki
opatrunkowe przechowywane byly w zamykanych na klucz szatkach znajdujacych
si¢ W pokoju badan. Leki psychotropowe z kolei przechowywano we wmontowanym
do szafki na leki sejfie.

W ocenie kontrolujacych leki nalezy przechowywa¢ w oryginalnych opakowaniach wraz
z ulotka, a takze w odpowiednich warunkach, zgodnie z informacja zawartg na opakowaniu
leku lub jego ulotce.

Zarzadzenie Nr 36/2021 Dyrektora Plecowki z dnia 27.07.2021 r. w sprawie zmiany
procedury podawania lekéw oraz wykonywania zabiegdbw medycznych obowigzuje
od 1.08.2021 r. i stanowi aktualizacj¢ Zarzadzenia Nr 6/2021 Dyrektora Plecéwki z dnia
4.01.2021 r. w sprawie zmiany procedury podawania lekow oraz wykonywania zabiegow
medycznych. W trakcie kontroli uzyskano wyjasnienia, iz leki podaje pielegniarka, podczas
jej nieobecnosci fizjoterapeuta lub wychowawca sprawujacy dyzur. Leki sg wcze$niej
przygotowane przez pielggniarke wg harmonogramu zlecen lekarskich. Harmonogram
natomiast przygotowuje pielggniarka lub fizjoterapeuta, a podczas ich nieobecnosci osoba
wyznaczona przez Dyrektora placowki, na podstawie zalecen lekarza POZ lub lekarzy
specjalistow.

Fizjoterapeuta i wychowawcy nie posiadaja w zakresach obowigzkow, czy tez pisemnych
upowaznien do podawania lekéw oraz wykonywania innych czynno$ci medycznych.
Z uzyskanych wyjasnien wynika, iz tego typu czynnosci mieszcza si¢ w zakresie
obowigzkow pod zapisem tu cyt.: ,,wykonywanie wszystkich innych prac zleconych przez
Dyrektora Placowki lub bezposredniego przelozonego, wigzgcych sie z zakresem
obowigzkow a nieujetych w zakresie czynnosci.”.

W Regionalnej Placowce Opiekunczo - Terapeutycznej sa umieszczane dzieci wymagajace
szczegbdlnej opieki, ktore ze wzgledu na stan zdrowia wymagajacy stosowania
specjalistycznej opieki 1 rehabilitacji nie mogg zosta¢ umieszczone w rodzinnej pieczy
zastepcze] lub w placowce opiekunczo-wychowawczej. Majac na uwadze powyzsze
czynnosci zwigzane z podawaniem lekow (z uwzglednieniem droég podawania) 1 innych
czynnosci medycznych (m.in. inhalowanie, odsysanie) wymagaja regulacji wewnetrznych
zapewniajagcych prawidtowy i bezpieczny przebieg procesu dla wszystkich interesariuszy.

10. W placowce nie okreslono procedury rozpatrywania skarg i wnioskow oraz
ich ewidenc;ji.

11.  Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego.
W trakcie kontroli przedstawiono instrukcje bezpieczenstwa pozarowego dla budynku
zlokalizowanego w Ignatkach — Osiedle przy ul. Jezdzieckiej 1. Niniejszy dokument zostat
zaktualizowany w styczniu 2021 r. Na stronie 32 niniejszej instrukcji znajduje si¢ tabela
gdzie powinien znajdowaé si¢ wykaz pracownikéw, ktorzy podpisem potwierdzaja



iz zapoznali si¢ z niniejszym dokumentem. Instrukcja znajdowata si¢ w obiekcie przy
ul. Sosnowej 3 Ignatki-Osiedle. W ocenie kontrolujacych przedmiotowy dokument winien
znajdowac¢ si¢ pod adresem obiektu, ktorego dotyczy w miejscu dostepnym dla ekip
ratunkowych. Plany ewakuacji zamieszczone w obiekcie nie odpowiadaly stanowi
faktycznemu.

12. W dniu 29.11.2021 r. przedstawiono ksigzke kontroli oraz protokoty z kontroli stanu
technicznego przeprowadzonych w dniu 27.11.2021 r., ktére dotyczyly obiektu
budowlanego przy ul. Jezdzieckiej 1 w Ignatkach — Osiedle. Przedmiotowe dokumenty
zostaly dostarczone Dyrekcji placowki przez Wynajmujacego. W ocenie kontrolujgcych
umowa najmu reguluje kwestie odpowiedzialno$ci za dokonanie przegladéw czy pomiaréw
przewidzianych w przepisach prawa budowlanego oraz ochrony ppoz. Nalezy mie¢ rowniez
na uwadze, iz odpowiedzialnos$¢ za bezpieczne warunki pracy ponosi pracodawca.

13.  Z uzyskanych wyjasnien oraz przedstawionej dokumentacji wynika, iz w placowce
nie wprowadzono procedury antymobbingowe;j.
W powyzszym zakresie Dyrektor Placowki wniosta zastrzezenia, tu cyt:
. (-..) Wobec braku powszechnego obowigzku oraz z uwagi na bezpodstawne zarzuty, ktore
niejednokrotnie wskazal organ kontrolujgcy, brak jest umotywowanych podstaw
do wprowadzenia procedury antymobbingowej. Sprawa mobbingu byla kilka razy brana
pod uwage podczas kontroli. Anonimowe oskarzenia, ktore wplmnely do urzedow,
0 powtarzajgcej sig tresci mogq swiadczy¢ o nagminnymi utrudnianiu funkcjonowaniu
Placowki oraz przedstawianiu dyrekcji w ztym swietle dla osobistych przestanek.”
Odnoszac si¢ do powyzszych zastrzezen nalezy wskazaé, ze Pracodawca powinien
przeciwdzialta¢ mobbingowi w szczegdlnosci po przez szkolenie pracownikdw,
informowanie o niebezpieczenstwie i konsekwencjach mobbingu, czy przez stosowanie
procedur, ktore umozliwia wykrycie 1 zakofczenie tego zjawiska. W zwiazku z tym, ze nie
kazde zachowanie spelnia kryteria mobbingu, zasadnym jest wprowadzenie wewngtrznej
procedury antymobbingowej.
Wewngtrzna procedura bedzie regulowata zasady postgpowania w sytuacji zaistnienia
mobbingu. Dokument ten powinien by¢ znany wszystkim pracownikom, ktérzy beda
wiedzieli, jak zachowac si¢ w sytuacji gdy sg poddawani mobbingowi. Wprowadzenie
takiego dokumentu bedzie realizacja obowigzku pracodawcy do przeciwdziatania
mobbingowi (art. 94° § 1 kodeksu pracy).

14.  Zarzadzeniem nr 13/21 Dyrektor Placowki w Ignatkach — Osiedle z dnia 15.01.2021 r.
ustalono procedure postgpowania w przypadku samowolnego opuszczenia placowki przez
wychowanka Placowki w Ignatkach-Osiedle. W przedmiotowej procedurze nie zawarto
zapisOw odnoszacych si¢ do wykorzystania systemu monitorujacego obiekt. Zgodnie
z Regulaminem funkcjonowania monitoringu wizyjnego w Placowce Zarzadzenie nr 4/2021
z dnia 4.01.2021 r. (z moca obowigzywania 01.01.2021 r.) celem zastosowania monitoringu
jest m.in. wzmocnienie bezpieczenstwa przebywajacych w Placéwce podopiecznych, ktore
ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja specjalistycznej calodobowej opieki oraz rejestracji
zdarzen umozliwiajacych wykrycie oraz odtworzenie sytuacji zagrazajacych zyciu
lub zdrowiu podopiecznych.

15.  Zarzadzeniem nr 14/2021 Dyrektor Placowki z dnia 15.01.2021 ustalono procedure



postgpowania w przypadku zgonu dziecka — podopiecznego Placowki w Ignatkach —
Osiedle. Przedmiotowa procedura nie okresla podjgcia czynno$ci zwigzanych z udzieleniem
pierwszej pomocy.

16.  Zarzadzenie Nr 4/2021 Dyrektora Placowki z dnia 2.01.2021 z mocg obowigzywania
od 1.01.2021 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu funkcjonowania monitoringu
wizyjnego w Regionalnej Plecowki Opickunczo-Terapeutycznej w Ignatkach-Osiedle.
W s$wietlicy zostat zamontowany ekran z podgladem obejmujacym m.in.: przestrzen
na zewnatrz budynku, wejscia do budynku, ciggi komunikacyjne wewnatrz budynku,
swietlice oraz jadalnie. W wizytowanych pokojach sypialnych dzieci znajdowaty
si¢ kamery.

Z wyjasnien personelu wynikato, ze obraz w czasie rzeczywistym jest przekazywany
na ekran umieszczony w $wietlicy. Obraz ze wszystkich kamer jest dostgpny dla wszystkich
0s6b przebywajacych aktualnie w placowce.

Ponadto w pokoju na pigtrze (z wyjasnien personelu magazyn zapasow bielizny)
na parapecie stal monitor, na ktéorym byl wyswietlany obraz z kamer. Na $cianie
zamontowane byly urzadzenia, ktére personel nazywat serwerownig. Pomieszczenie jest
zamykane na klucz, ktory jest dostepny dla catego personelu.

Upowaznienie do wykonywania czynno$ci operatora monitoringu wizyjnego oraz biezacego
przegladania przekazywanego obrazu na monitorze LCD z 1 marca 2021 r. udzielone zostato
pracownikowi na stanowisku Informatyka.

W aktach personalnych okazanych kontrolujgcym oraz dokumentacji dotyczacej
podopiecznych, znajdowaly si¢ zgody pracownikow i opiekunéw prawnych
na przetwarzanie ich wizerunku. Na zewnatrz budynku i wewnatrz znajdujg si¢ piktogramy
informujgce o monitorowaniu obiektu.

Z wyjasnien udzielonych kontrolujacym monitoring wizyjny jest prowadzony w celu
zapewnienia bezpieczefistwa o0sOb 1 mienia, oraz ,wzmocnienia bezpieczenstwa
przebywajgcych w placowce podopiecznych ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia wymagajg
specjalistycznej calodobowej opieki” (§4, ust. 1, pkt a) Zarzadzenie Nr 4/2021)
oraz do kontrolowania czasu i jako$ci zaj¢¢ specjalistow.

Na stronie internetowej Placowki https://rpot.wrotapodlasia.pl/pl/strona-glowna.html
sg umieszczone klauzule: _informacyjna w zakresie przetwarzania wizerunku w zwigzku
z monitoringiem wizyjnym i informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych, brakuje
natomiast klauzuli dostgpnosci /ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696)/.

17.  Na podstawie § 11 1 12 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720),
dotyczace organizacji opieki nad dzie¢mi w losowo wybranych 2 grafikach miesiecznych
byta w wigkszosci zapewniona minimalna liczba personelu.

W ocenie kontrolujacych sposob prowadzenia przedtozonych grafikéw miesigcznych jest
chaotyczny 1 mato czytelny, np. jako narzedzie do kontroli.

W powyzszym zakresie Dyrektor Placowki wniosta zastrzezenia, tu cyt:
,,Miesieczne grafiki sq przygotowywane zgodnie z przepisami powszechnie obowiqzujgcego
prawa w specjalnie przeznaczonym do tego programie. Zabezpieczenie funkcjonowania


https://rpot.wrotapodlasia.pl/pl/strona-glowna.html
https://rpot.wrotapodlasia.pl/resource/file/download-file/id.3
https://rpot.wrotapodlasia.pl/resource/file/download-file/id.3
https://rpot.wrotapodlasia.pl/resource/file/download-file/id.2

podopiecznych jest ustalane zgodnie z ustawq oraz aktualng mozliwoscig personalng - na
ktorqg Dyrektor jednostki nie ma wplywu. Pierwotny plan grafiku jest zatwierdzony przez
Dyrektora placowki. Natomiast kolejne zmiany wynikajgce z biezgcej pracy sq nanoszone
na biezgco. Do tej pory Zaden z pracownikow nie zglaszal uwag dotyczqcych nieczytelnosci
grafikow oraz problemow z tym zwigzanych.”

18. W regulaminie organizacyjnym nie zostalo wyodrebnione stanowisko koordynatora
dzialu wychowawczo - terapeutycznego. W aktach osobowych fizjoterapeuty stwierdzono
natomiast powierzenie obowiazkow w powyzszym zakresie od 01.09.2021 r.

19. W placéwce nie zostat opracowany plan szkolen na 2021 r. Do dnia zakonczenia
kontroli nie stwierdzono rowniez opracowania planu na rok 2022.
W powyzszym zakresie Dyrektor Placoéwki wniosta zastrzezenia, tu cyt:
»(-..) Z uwagi na to, iz jednostka zostala wydzielona z Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Bialymstoku z dniem 01.01.2021 r. z przyjetym Planem dochodow i wydatkow
na 2021r. na podstawie Uchwaly nr XXIV/303/2020 roku przez Sejmik Wojewddztwa
Podlaskiego z dnia 21 grudnia 2020r., gdzie par. 4700 — Szkolenia pracownikow
niebedqgcych cztonkami korpusu stuzb przewidywat kwotg 1.000,00 zI. Dyrektor otrzymujgc
dokumentacje dotyczqcq Placowki i pracownikow w dniu 4 stycznia2021 nie byl w stanie
opracowac planu szkolen, gdyz musial zapewni¢ biezqce funkcjonowanie placowki poprzez
zapewnienie kadry, a co za tym idzie zgodnie z art. 211 pkt 1 ustawy z 26 czerwca 1974 r.
— Kodeks pracy informuje, Ze pracownik jest obowigzany znac przepisy i zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy, bra¢ udzial w szkoleniu i instruktazu z tego zakresu oraz
poddawac sie wymaganym egzaminom sprawdzajgcym na co musiat zapewnic srodki.
Drugim podstawowym szkoleniem, ktore Dyrektor chcial zabezpieczy¢ bylo szkolenie
Z zakresu pierwszej pomocy. Zwigkszenia dokonano na podst. Uchwaly XXVII/315/2021
Z dnia 22 lutego 2021 Sejmiku Wojewddztwa dzigki czemu szkolenie z pierwszej pomocy
odbylo sie w kwietniu (z uwagi na panujgca pandemie).
W trakcie roku zostalo zgloszone zapotrzebowanie na szkolenia kadrowo-placowe
| ksiggowe. Szkolenia mogly si¢ odby¢ tylko po zwigkszeniu budzetu. Co pod koniec zostato
poczynione i zostaly dokonane przesuniecia.”

20.  Zarzut dotyczacy braku zatrudnienia terapeuty oraz pedagoga znajduje
odzwierciedlenie w stanie faktycznym. Regulamin Organizacyjny Placowki przewiduje
przedmiotowe stanowiska, jednak wg stanu na dzien 18.11.2021 r. nie zostaly one
., Nabory na stanowiska pracy prowadzone sq od 26.05.2021 r. Ogloszenia zamieszczane
sq na stronie Powiatowego Urzedu Pracy (Www.praca.gov.pl), na stronie BIP Regionalnej
Placowki Opiekunczo-Terapeutycznej w Ignatkach-Osiedle, oraz na stronie internetowej
info.praca.pl.,,

Wg stanu na dzien 30.11.2021 r. na stronie BIP placéwki znajduje si¢ m.in. ogloszenie
o naborze na wolne stanowisko terapeuty, brak jest natomiast ogloszenia o naborze
na stanowisko pedagoga (data ostatniej modyfikacji strony BIP - 29.11.2021 r.).

21. W kontrolowanym okresie w Placowce zatrudniony byt jeden fizjoterapeuta w petnym
wymiarze czasu pracy. W toku kontroli stwierdzono, ze osobie na tym stanowisku od dnia


http://www.praca.gov.pl/

1.09.2021 r. powierzone zostaty dodatkowe obowiazki zwigzane z koordynowaniem pracy
wychowawcow i opiekundw.

W trakcie wizytacji fizjoterapeuta, oprowadzata zespo6l kontrolny po siedzibie i udzielata
stosownych wyjasnien. Potwierdzita, ze zajmuje si¢ rowniez organizacjg opieki nad dzie¢mi.
W ocenie kontrolujacych powierzenie dodatkowych obowigzkow fizjoterapeucie, ogranicza
zaangazowanie pracownika w procesie fizjoterapii i rehabilitacji podopiecznych. W toku
kontroli uzyskano informacje, ze od 3 dekady listopada 2021 r. fizjoterapeuta przebywa
na zwolnieniu lekarskim. Oznacza to, ze w okresie niezdolno$ci do pracy fizjoterapeuty,
podopiecznym nie s3 wykonywane zabiegi z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji.

22.  Wg przedstawionych informacji od dnia 01.01.2021 r. do dnia 18.11.2021 r. 4 umowy
0 prace na czas okre$lony nie zostaly przedtuzone, 5 uméw zostato wypowiedzianych przez
pracownikow oraz 1 umowa zostala wypowiedziana za porozumieniem stron (przy liczbie
32 pracownikéw zatrudnionych w placéwce wg stanu na dzien 17.11.2021).

W dniu 29.11.2021 r. Dyrektor Placowki poinformowata o ztozeniu wypowiedzenia umowy
przez osobe pracujacg na stanowisku informatyka.

Zarzut odnoszacy si¢ do niewlasciwych dzialan Dyrekcji wewnatrz placoéwki,
w konsekwencji ktorych odej$¢ miato od 1.01.2021 r. okoto 20 pracownikow nalezy uznac
za zawyzony. Zwroci¢ nalezy jednak uwage, iz nie przedtuzono uméw 2 wychowawcom,
1 pokojowej, 1 pomocy administracyjnej, cho¢ bylo zapotrzebowanie placdéwki
na przedmiotowe stanowiska.

Dyrektor wyjasnia, iz rotacja pracownikow w placowce moze by¢ spowodowana przez
specyfike pracy oraz korzystniejszymi finansowo, alternatywnymi ofertami na rynku pracy.
W ocenie kontrolujacych brak statego nadzoru 1 kontroli poziomu rotacji pracownikoéw moze
wpltywaé na pogorszenie funkcjonowania placowki. Wskazanym jest zatem, aby podjac
dzialania majace na celu monitorowanie satysfakcji pracownikow oraz badanie zadowolenia
pracownikow z wykonywanej pracy.

23.  Ustalono, ze w 2021 r. pracodawca przyznat podwyzki wynagrodzenia 22
pracownikom. Miesieczny catkowity koszt podwyzki wg stanu na dzien 31.10.2021 r.
wynidst 2 800 zt brutto. Kwota najnizszej podwyzki wyniosta 50 zt, natomiast najwyzszej
250 zt brutto miesigcznie. W trakcie kontroli nie stwierdzono ustalenia przez pracodawce
kryteriow przyznania podwyzek.

1) W grupie 33 osob, ktérych stosunek pracy obowigzywal lub zostal nawigzany w 2021 r.
i trwat do 31.08.2021 r. podwyzka wynagrodzenia nie zostalo objetych tacznie
11 pracownikow, w tym:

- zatrudnionych na podstawie umowy o pracg na okres probny — 5 oséb,

- przebywajacych na urlopach macierzynskich — 1 0soba,

- zatrudnionych po 30.08.2021 r. — 1 osoba.

W jednym przypadku wynagrodzenie zostato objete regulacja od 1.09.2021 r. w zwigzku
ze zwigkszeniem wymiaru czasu pracy z 1/2 do pelnego etatu. W trakcie kontroli
nie wskazano powoddéw nie przyznania podwyzki 3 pracownikom /wychowaweca, opiekun,
sekretarka/.

2) W grupie 8 0sob, z ktérymi w analizowanym okresie stosunek pracy zostat rozwigzany /bez
umow kilkudniowych/ podwyzke wynagrodzenia otrzymato 2 pracownikow /wychowawca,
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kuchenna/. Nie otrzymaly ich natomiast osoby zatrudnione na stanowiskach : pokojowa -
losoba, pedagog - 1 osoba, opiekun - 1 osoba, wychowawca - 3 osoby.

W zaleznos$ci od pracownika i grupy zawodowej podwyzki przyznane zostalty w terminach:

24,

z dniem 1.04. — 1 osoba,
z dniem 1.05. — 4 osoby,
z dniem 1.06. — 1 osoba,
z dniem 1.07. — 13 0s6b,
z dniem 1.08. — 3 osoby.
W grupie wychowawcow podwyzki wyniosty od 50 zt do 200 zt. W grupie tej stwierdzono
jeden przypadek przyznania podwyzki od dnia 1.07.2021 r. natomiast stosunek pracy
zakonczony zostal z dniem 31.08.2021 r.
Stwierdzono réwniez, ze osoba zatrudniona do 31.08.2021 r. na stanowisku pedagoga
nie otrzymata podwyzki. Biorgc pod uwage znaczenie pracy pedagoga w procesie
wychowawczym podopiecznych placowki oraz wakat na tym stanowisku od 1.09.2021 r.
fakt ten mogt stanowi¢ przestanke do zakonczenia przez pracownika wspodlpracy
z Placowka.
W powyzszym zakresie Dyrektor wniosta zastrzezenia, tu cyt:
,,ppkt 2) podwyzek wynagrodzenia nie otrzymali osoby zatrudnione na stanowisku;
- pedagoga, gdyz byt W okresie wypowiedzenia ztozonego u pracodawcy, w zwigzku

z przejsciem do pracy do szkoly (praca na Karte Nauczyciela),
- opiekun i wychowawca —w tym czasie nie byto podwyzek jak pracowali pracownicy
- 2 wychowawcow bylo w okresie wypowiedzenia umowy (przez pracownika).”

W badanym okresie nie byly przeprowadzane audyty i kontrole wewnetrzne obejmujace
swym zakresem zagadnienia z obszaru dziatalno$ci Placowki w tym m.in. struktura
zatrudniania, struktura wynagrodzen i rotacji pracownikéw. Ustalono, ze plan kontroli
na 2021 r., pomimo istniejgcego obowiazku, nie zostal opracowany.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami wydaje si¢ nastepujgce zalecenia
pokontrolne:

1.

Zapewni¢ zgodnos$¢ instrukcji przeciwpozarowej ze stanem faktycznym, w zakresie
rozktadu 1 wyposazenia pomieszczen w budynku przy ul. Jezdzieckiej 1 w Ignatkach —
Osiedle.

Podja¢ dzialania majace na celu zapewnienie podopiecznym w miesigcach letnich
/w okresach ~ wzmozonych  upalow/  odpowiednie  warunki  temperaturowe
W pomieszczeniach w ktorych przebywaja.

W okresach jesienno — zimowych zapewni¢ podopiecznym odpowiednie os$wietlenie
W pomieszczeniach w ktorych przebywaja. Podja¢ dzialania majgce na celu polepszenie
warunkow lokalowych z uwzglednieniem wieku 1 potrzeb podopiecznych Placowki.
Dokona¢ weryfikacji i aktualizacji planu dziatania Placowki na 2022 r.



10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

Dokona¢ weryfikacji 1 aktualizacji tygodniowych planéw dzialania Placowki
Z uwzglednieniem pér roku, waznych wydarzen, §wiat itp.

Zintensyfikowa¢ dziatania majace na celu umozliwienie poszczegélnym podopiecznym
samodzielne wykonywanie czynno$ci dnia codziennego, ktorych systematyczne
wykonywanie pozwolitoby na usamodzielnienie si¢ w miar¢ posiadanych mozliwosci.
Uporzadkowa¢ zasoby zabawek 1 zlikwidowa¢ zabawki niekompletne i uszkodzone.
Poprawi¢ estetyczno$¢ przestrzeni wspdlnych jadalni, Swietlicy, kacika zabaw na pigtrze
lub go zlikwidowac.

Uporzadkowa¢ 1 efektywniej wykorzystaé przestrzen magazynowa w budynku
administracji.

Zapewni¢ podopiecznym odziez i obuwie odpowiednie do wieku i pory roku.

Prowadzi¢ ewidencje¢ otrzymywanych darowizn.

Egzekwowac¢ od dostawcy wywigzywanie si¢ z terminowych /na okreslone w umowie
godziny/, dostaw poszczegolnych positkow.

W  przypadku wystgpienia zdarzen uniemozliwiajacych podopiecznym spozycie
positku 0 zaplanowanej godzinie, jedzenie przechowywa¢ w odpowiednich warunkach
zapewniajac odpowiednig temperaturg spozycia.

Zaktualizowa¢ uregulowania wewngtrzne dotyczace podawania lekéw oraz wykonywania
czynnosci medycznych wobec podopiecznych, zapewniajac prawidlowy i bezpieczny
przebieg tychze procesow.

Opracowa¢, wdrozy¢ 1 udostepni¢ do ogdlnej wiadomosci procedure rozpatrywani skarg
I wnioskow.

Prowadzi¢ rejestr skarg 1 wnioskow.

Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego przechowywa¢é w oznaczonych miejscach
w budynkach dla ktorych zostaty opracowane.

Dokonac¢ uaktualnienia planéw ewakuacji do stanu faktycznego.

W umowach najmu uregulowa¢ kwesti¢ odpowiedzialno$ci za dokonywanie przegladow,
pomiarow przewidzianych w przepisach prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej
oraz w kontekscie obowigzkow pracodawcy wynikajacych z Kodeksu pracy.

Okresli¢ obowiazki pracodawcy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi.

W procedurze postgpowania w przypadku samowolnego opuszczenia placowki przez
wychowanka Regionalnej Placoéwki Opiekunczo — Terapeutycznej w Ignatkach, zawrzec
zapisy odnoszace si¢ do wykorzystania systemu monitorujacego obiekt.

W Zarzadzeniu nr 14/2021 okresli¢ czynno$ci zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy
podopiecznemu w przypadku wystapienia stanu zagrozenia.

Zapewni¢ ochrone danych osobowych z monitoringu przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem oraz zmiana,
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Ograniczy¢ dostgp dla o0sob postronnych do tzw. ,serwerowni monitoringu”
zlokalizowanej na I pietrze w budynku przy ul. Jezdzieckiej 1.

Na stronie internetowej BIP zamie$ci¢ klauzulg dostepnosci zgodnie z ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Grafiki dyzuréw prowadzi¢ w sposob przejrzysty i czytelny.

Dostosowa¢ zapisy regulaminu organizacyjnego do stanu faktycznego w zakresie
stanowiska koordynatora dzialu wychowawczo — terapeutycznego.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Plany szkolen pracownikdw na poszczegodlne lata opracowywaé z uwzglednieniem
zabezpieczonych w budzecie placowki srodkow finansowych oraz zgltoszonych potrzeb.
Zintensyfikowa¢ dziatania majace na celu obsadzenie wakatow na stanowiskach majacych
bezposredni kontakt z podopiecznymi Placowki.

Zapewni¢ podopiecznym wykonywanie zabiegow z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji wg
indywidualnych potrzeb.

Podja¢ dzialania majace na celu monitorowanie satysfakcji pracownikow oraz badanie
zadowolenia pracownikéw z wykonywanej pracy.

Opracowac¢ przejrzysty system podziatu nagréd, przyznawania premii i podwyzek.
Opracowywac roczne plany kontroli i audytu wewngtrznego.

Opracowaé¢ plan wspolpracy z wolontariuszami 1 partnerami instytucjonalnymi,
organizacjami NGO, uczelnianymi kotami naukowymi.

Rozwazy¢ nawigzanie wspOlpracy z uczelniami zawodowymi celem pozyskania
stazystow/praktykantow.

Niniejszym Dyrektor Regionalnej Placowki Opiekunczo — Terapeutycznej w Ignatkach —
Osiedle zostata poinformowana, o prawie zgloszenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, umotywowanych zastrzezeh w sprawie ocen

i wnioskow zawartych w wystgpieniu. W przypadku nie skorzystania z tego prawa kierownik
jednostki kontrolowanej w terminie 30 dni od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego,
zobowigzany jest przedlozy¢ informacj¢ o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oraz
0 wykorzystaniu uwag i wnioskow, podjetych dziataniach lub o przyczynach niewykonania
zalecen 1 niepodjecia dziatan.
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