
                                                                                                                                                                  
                          

   

                        

 

   

 

 
UMOWA  

o świadczenie usług w Portalu komunikacyjnym w zakresie obsługi zleceń płatności ze środków 
europejskich i krajowego współfinansowania 

 
W dniu ……………….…… w Białymstoku pomiędzy Bankiem Gospodarstwa Krajowego z siedzibą 
w Warszawie Al. Jerozolimskie 7, działającym na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003r. 2003 r. 
o Banku Gospodarstwa Krajowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 100 t.j.) oraz statutu stanowiącego załącznik 
do  rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 16 września 2016 r. w sprawie nadania statutu Bankowi 
Gospodarstwa Krajowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1527 oraz z 2021 r. poz. 128), NIP 525-00-12-372, 
REGON 000017319, zwanym dalej „Bankiem”, reprezentowanym przez: 

1. Elżbietę Sidorowicz – Pełnomocnika w BGK Region Podlaski  

2. Iwonę Sokołowską – Pełnomocnika w BGK Region Podlaski 

a  
Województwo Podlaskie, 15-888 Białystok ul. Kard. S. Wyszyńskiego 1, REGON 050658404  
 (nazwa Instytucji, adres siedzib Instytucji, Regon Instytucji ) 

zwanym dalej „Zlecającym”, w imieniu którego działają: 

1. Artur Kosicki – Marszałek Województwa  

2. Marek Olbryś – Wicemarszałek Województwa 

 

została zawarta umowa następującej treści: 
 

§1.  
Strony postanawiają, że elektroniczny system, zwany Portalem komunikacyjnym  
będzie wykorzystywany do: 
1) obsługi zleceń płatności ze środków europejskich i krajowego współfinansowania, polegającej na:  

a) rejestracji, korygowaniu, anulowaniu danych dotyczących tych zleceń, przesyłanych do Banku 
za pośrednictwem określonych w rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 21 grudnia 2012 r. 
w sprawie płatności w ramach programów finansowanych z udziałem środków europejskich 
oraz przekazywania informacji dotyczących tych płatności (Dz.U. z 2021 r., poz. 2081 t.j.), 
zwanym dalej „rozporządzeniem Ministra Finansów w sprawie płatności” wzorów zleceń 
płatności oraz w ustalonych formatach, w zakresie określonym w niniejszej umowie;  

b) korygowaniu zwrotów zarejestrowanych przez Bank; 

c) innych czynnościach określonych w Instrukcji użytkownika; 
 
2) przekazywania przez Bank informacji dotyczących środków europejskich w zakresie i terminach 

określonych w rozporządzeniu Ministra Finansów w sprawie płatności, o którym mowa w pkt 1 lit. 
a. oraz w Umowie rachunku bankowego w złotych do obsługi płatności w ramach programów 
finansowanych z udziałem środków europejskich zawartej dnia 18 listopada 2009 r. pomiędzy 
Ministrem Finansów a Bankiem Gospodarstwa Krajowego, a także informacji dotyczących 
krajowego współfinansowania w zakresie i terminach określonych w Umowach rachunku 
bankowego pomocniczego w złotych do obsługi wypłat na współfinansowanie realizacji 
programów i projektów finansowanych z udziałem środków europejskich zawartych z 
Dysponentami. 
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§2.  
1. Warunki udostępniania Portalu komunikacyjnego i  świadczenia usług w tym portalu w zakresie 

obsługi zleceń płatności ze środków europejskich i krajowego współfinansowania określa 
Regulamin „Usługi Portalu komunikacyjnego  dla instytucji składających zlecenia płatności ze 
środków europejskich i krajowego współfinansowania oraz dla dysponentów w zakresie 
przekazywania informacji o zleceniach płatności ze środków europejskich w Banku Gospodarstwa 
Krajowego” zwany dalej „Regulaminem”, stanowiący integralną część niniejszej umowy.  

2. Zlecający oświadcza, że otrzymał Regulamin przed zawarciem niniejszej umowy, zapoznał się z jego 
treścią i akceptuje zawarte w nim postanowienia. 

3. Określenia użyte w niniejszej umowie zostały zdefiniowane w Regulaminie. 
4. Bank zastrzega sobie możliwość zmiany Regulaminu w trakcie trwania umowy, na zasadach w nim 

określonych. 

5. Zmiana Regulaminu dokonana zgodnie z postanowieniami ust. 4, nie wymaga zmiany umowy w 
formie pisemnej. 

§3.  
1. Szczegółowe zasady obsługi i korzystania z Portalu komunikacyjnego oraz zabezpieczeń tego 

systemu zawiera Instrukcja użytkownika, o której mowa w Regulaminie,  udostępniana przez Bank 
na stronie internetowej Banku: www.bgk.pl. 

2. Zlecający zobowiązuje się do użytkowania Portalu komunikacyjnego zgodnie z umową, 
Regulaminem oraz Instrukcją użytkownika. 

§4.  
Zlecający, z chwilą odbioru Narzędzi określonych w Regulaminie, ponosi odpowiedzialność 
za ewentualne szkody powstałe wskutek posługiwania się Portalem komunikacyjnym przez osoby 
nieuprawnione w wyniku nieuprawnionego wejścia w posiadanie tych Narzędzi lub nieuprawnionego 
udostępnienia im tych Narzędzi. 

§5.  
Zlecenia płatności wpływające do Banku za pośrednictwem Portalu komunikacyjnego są uważane za 
zlecenia płatności złożone przez osoby uprawnione/posiadające pełnomocnictwa do składania zleceń 
płatności. 

§6.  
1. Zlecający nie może kwestionować autentyczności zleceń płatności prawidłowo autoryzowanych w 

sposób określony w Regulaminie. 
2. Bank nie odpowiada za ewentualne skutki i szkody wynikające z: 

1) wadliwego działania lub niezgodnego z prawem wykorzystania łączy telekomunikacyjnych 
znajdujących się poza dyspozycją Banku; 

2) błędnego lub niekompletnego przekazania danych do Banku; 
3) udostępnienia Identyfikatora Użytkownika i Hasła, bądź innych Narzędzi, o których mowa w 

Regulaminie, osobom nieupoważnionym lub wejścia w posiadanie tych Narzędzi przez osoby 
nieuprawnione. 

4) nieprzestrzegania zasad bezpiecznego korzystania z Portalu komunikacyjnego,  
w szczególności zasad zamieszczonych w Regulaminie, na stronie do logowania do Portalu 
komunikacyjnego oraz na stronie internetowej Banku www.bgk.pl  w sekcji „Bezpieczeństwo”. 

3. Bank nie ponosi odpowiedzialności za skutki i szkody spowodowane: 
1) nieprawidłowym funkcjonowaniem sprzętu i sieci komputerowej eksploatowanej przez 

Zlecającego; 
2) nieprawidłowym funkcjonowaniem Portalu komunikacyjnego, jeżeli wynika to z awarii 

jakiegokolwiek systemu lub urządzenia nie należącego  do Banku. 

http://www.bgk.pl/
http://www.bgk.pl/
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4. Jeśli wymaga tego bezpieczeństwo lub w innych przypadkach określonych w Regulaminie, Bank ma 
prawo, nie ponosząc żadnej odpowiedzialności wobec Zlecającego, wprowadzać przerwy w 
działaniu Portalu komunikacyjnego. 
 

§7.  

1. Wymiana danych z innymi systemami używanymi przez Zlecającego, wprowadzanie danych oraz 
przekazywanie danych, musi być dokonywane zgodnie z postanowieniami Instrukcji użytkownika. 

2. Struktura i format danych plików służących do wymiany danych pomiędzy systemami Banku a 
systemami Zlecającego, muszą być zgodne z Instrukcją użytkownika. 

3. Wszystkie wyjątki od standardów, o których mowa w ust. 1 i 2, podlegają uregulowaniu w odrębnej 
Umowie, zawartej pomiędzy Bankiem a Zlecającym. 

 

§8.  
Zasady wsparcia użytkowników Portalu komunikacyjnego  określone są w Regulaminie.  
 

§9.  
1. Strony oświadczają, że dane osobowe pracowników, współpracowników i reprezentantów Stron 

udostępniane są wzajemnie w niniejszej Umowie  i na podstawie tej Umowy drugiej Stronie w 
jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania Umowy, w ramach prawnie uzasadnionego interesu 
Stron w celu realizacji Umowy. Udostępniane dane osobowe, z zastrzeżeniem ust. 3, mogą 
obejmować w szczególności dane kontaktowe osób upoważnionych do zawarcia umowy 
reprezentujących instytucje i Bank w zawartej umowie, a także pracowników odpowiadających za 
przekazanie umowy drugiej stronie i jej realizację: imię i nazwisko, numer telefonu, e-mail, a także 
dane osobowe zawarte w dokumentach pełnomocnictw i innych wymaganych formularzach. 

2. Każda ze Stron będzie administratorem danych,  które zostały jej udostępnione w ramach Umowy, 
zgodnie z ust. 1. Każda ze Stron zobowiązuje się w związku z tym do przekazania wszystkim 
osobom, których dane zostały jej udostępnione, informacji, o których mowa w art. 14 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych („RODO”), dostępnych na stronach internetowych:  
1) Zlecający: ……………………………………… ; 

2) Bank: https://www.bgk.pl/rodo/. 
3. Bank informuje, że poza danymi kontaktowymi określonymi w ust. 1, będzie przetwarzał dane 

osobowe pracowników Zlecającego upoważnionych do dokonania czynności,  
o których mowa w §1 pkt 1 umowy, beneficjentów i odbiorców (gdy są nimi osoby fizyczne lub 
prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą) w Portalu komunikacyjnym, 
 co określa załącznik do Umowy. Aktualizacja ww. załącznika nie stanowi zmiany Umowy i dla 
swojej skuteczności wymaga jedynie pisemnego zawiadomienia Zlecającego. Strony umowy 
oświadczają, że są niezależnymi administratorami danych osobowych upoważnionych 
pracowników Zlecającego, beneficjentów i odbiorców (gdy są nimi osoby fizyczne lub prowadzące 
jednoosobową działalność gospodarczą) w Portalu komunikacyjnym.  

4. Bank informuje ponadto, że będzie udostępniał dane, o których mowa w ust. 3, Ministrowi oraz 
innym podmiotom, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Finansów w sprawie płatności, jak 
również w Umowie rachunku bankowego w złotych do obsługi płatności w ramach programów 
finansowanych z udziałem środków europejskich zawartej dnia 18 listopada 2009 r. pomiędzy 
Ministrem Finansów a Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz w Umowach rachunku bankowego 
pomocniczego  
w złotych do obsługi wypłat na współfinansowanie realizacji programów i projektów 
finansowanych z udziałem środków europejskich zawartych z Dysponentami, jako stronom 
trzecim w rozumieniu art. 4 pkt 10 RODO, w celu realizacji obowiązków wynikających z tego 
rozporządzenia oraz tych Umów. 

 

§10.  
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Tryb i warunki rozwiązania umowy o świadczenie usług w Portalu komunikacyjnym określone są w 
Regulaminie.  
 
 
 

§11.  
Z zastrzeżeniem § 2 ust. 5, § 9 ust. 3 oraz § 13 ust. 3, zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają 
formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

§12.  
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie oraz  nieuregulowanych odmiennie niniejszą 

umową mają zastosowanie postanowienia Regulaminu oraz powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa. 

2. Sprawy sporne wynikające z umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Banku. 
 

§13.  
1. Umowa będzie realizowana przez BGK Region Podlaski w  Białymstoku. 

                                                                                                 (nazwa komórki organizacyjnej centrali Banku)/Region 

2. Wszelką korespondencję dotyczącą realizacji niniejszej umowy Zlecający zobowiązuje się kierować 
na adres: . 
1) BGK Region Podlaski  w Białymstoku, ul. Świętojańską 12 A, lub 

               (nazwa komórki organizacyjnej centrali Banku)/Region 

 2) elektroniczną skrzynkę podawczą  ePUAP BGK, lub  
 3) adres e-mail bialystok@bgk.pl 

3. Zmiana nazwy  komórki organizacyjnej Banku realizującej Umowę lub jej adresu nie stanowi zmiany 
Umowy. 

§14. 
Umowa o świadczenie usług w Portalu komunikacyjnym w zakresie obsługi zleceń płatności  
ze środków europejskich i krajowego współfinansowania zawarta jest na czas nieokreślony. 

 
§15. 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  
ze Stron. W przypadku złożenia przez Strony oświadczeń woli w postaci elektronicznej, Umowa będzie 
udostępniona w jednym egzemplarzu każdej ze stron. 
 

       §16. 
1. Umowa zastępuje wcześniejsze porozumienia i umowy między Stronami dotyczące przedmiotu 

Umowy, które ulegają rozwiązaniu z dniem wejścia w życie Umowy. Dane  i informacje uzyskane 
na podstawie tych porozumień i umów Strony będą nadal wykorzystywały w celu realizacji i na 
zasadach określonych w Umowie. 

2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.  

 
 
 
 
………………………………………………….............................................. 
(pieczęć firmowa i podpisy osób upoważnionych do składania 
oświadczeń w zakresie praw i obowiązków majątkowych Zlecającego) 
lub kwalifikowany podpis elektroniczny2) lub inny  podpis 
elektroniczny zgodny z umową stron o uznaniu podpisu 

 
 
             ………………………………………………………………………………….. 
            (pieczęć Banku i podpisy osób reprezentujących Bank)  
            lub kwalifikowany podpis elektroniczny2) lub inny podpis  
           elektroniczny zgodny z umową stron o uznaniu podpisu 

  
 
                     ……………………………………………………………………………. 
                   (podpis i pieczęć imienna osoby przeprowadzającej 
                   weryfikację tożsamości osób zawierających umowę oraz ich 
                   uprawnień do zawarcia umowy) lub podpis elektroniczny3) 
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