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Zarzadu Wojewoddztwa Podlaskiego
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RAMOWY PROGRAM OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

Programy ochrony oséb doznajacych przemocy w rodzinie stanowig integralng cze$é
gminnych i powiatowych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Obowigzek opracowania i realizacji gminnych oraz
powiatowych programoéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
- zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249) nalezy do zadan
wiasnych gminy i powiatu. Zadania gminy i powiatu w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie winny by¢ systemowe i interdyscyplinarne, a program ma stanowi¢ plan dziatan,
zapewniajacy realizacje zadan w tym zakresie w sposéb skoordynowany, systematyczny

i przy wspotpracy wszystkich stuzb i instytucji.

Wieloaspektowos¢ i ztozonos$¢ zjawiska przemocy w rodzinie oraz jego skutkéw dla osoby,
rodziny jak i spotecznosci lokalnej wymaga szerokiego i komplementarnego podejscia do
zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy. Wszelkie dziatania podejmowane na rzecz
ofiar przemocy w rodzinie, w celu maksymalizacji ich skutecznosci winny opierac sie na

zasadzie interdyscyplinarnosci.

Celem niniejszego dokumentu jest nakreslenie ram dziatanh w obszarze pracy z osobami
doznajagcymi przemocy w rodzinie. Naczelng zasadg dziatan na rzecz oséb doznajacych
przemocy w rodzinie jest zapewnienie im bezpieczenstwa i ochrony przed dalszym
krzywdzeniem. W zadnym przypadku nie powinno sie akceptowaé sytuacji i zachowan, ktore
mogtyby akcentowaé wspoétodpowiedzialno$é osoby krzywdzonej za przemoc wobec niegj

stosowana.

I. Zatozenia formalne programu

Podstawe prawng ramowego programu ochrony oséb doznajacych przemocy w rodzinie
stanowig nastepujace akty prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;



Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach,
szczegotowych kierunkédw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne;

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”;

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 pazdziernika 2019 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie wzoru zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju

uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie.

Il. Cele programu
Celami programu sg nastepujgce dziatania:

zapewnienie ofiarom przemocy w rodzinie systemowego wsparcia i pomocy
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji rodzinnej, ktorej efektem bedzie przywrdcenie poczucia
bezpieczenstwa u oséb doswiadczajacych przemocy;

rozszerzenie form i zwiekszenie skuteczno$ci pomocy $wiadczonej osobom doznajgcym
przemocy w rodzinie;

pogtebienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci oraz zapobieganie wypaleniu
zawodowemu pracownikéw stuzb, instytucji i organizacji pracujacych z osobami
doznajacymi przemocy w rodzinie;

zintensyfikowanie wspo6tpracy z instytucjami i organizacjami, dziatajgcymi na rzecz
przeciwdziatania przemocy;

podniesienie Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

lll. Zatozenia organizacyjne programu

1. Odbiorcy programu

Beneficjentami programu sg osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie oraz instytucje,

stuzby i organizacje funkcjonujace w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie na

poziomie gminy i powiatu oraz regionu:

osoby doznajace przemocy w rodzinie (bezposredni odbiorcy programu), bedace
cztonkami rodzin, do ktérych zalicza sie: matzonka, wstepnych: rodzicow, dziadkéw,
pradziadkow, zstepnych: potomkéw tej samej osoby tj. dzieci, wnukéw, prawnukéw oraz

rodzenstwo, powinowatych w tej samej linii lub stopniu, osoby pozostajace w stosunku



przysposobienia oraz jej matzonka, osoby pozostajgce we wspélnym pozyciu, a takze inne

osoby wspélnie zamieszkujgce Ilub gospodarujace, w szczegblnosci narazone na

niebezpieczenstwo utraty Zzycia, zdrowia, zachowania naruszajgce ich godnosc,
nietykalnos$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne. Wsréd oséb
doznajacych przemocy przewazajg kobiety i dzieci, jednakze nie mozna marginalizowac
sytuacji, w ktérych osobami doswiadczajgcymi przemocy s mezczyzni;

- S$wiadkowie przemocy w rodzinie,

- spoteczno$¢ lokalna,

- osoby podejmujace dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, bedace
przedstawicielami:

» jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych centréw pomocy rodzinie, osrodkéw interwencji kryzysowej, punktow
interwencji kryzysowej, placowek specjalistycznego poradnictwa, specjalistycznych
osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, placowek opiekunczo-
wychowaweczych, wsparcia dziennego oraz placowek catodobowych realizujacych
programy opiekuncze i socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy, doméw pomocy
spotecznej, Srodowiskowych doméw samopomocy);

* gminnych/miejskich komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;

» oSwiaty (placowek publicznych i niepublicznych) - majacych bezposredni kontakt
z dzieémi i miodziezg oraz ich opiekunami, zwtaszcza: ztobkoéw, przedszkoli, szkot,
poradni psychologiczno-pedagogicznych, mtodziezowych os$rodkéw socjoterapii,
mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych;

» ochrony zdrowia (placéwki publiczne i niepubliczne) w tym: o$rodkéw zdrowia (lekarze
rodzinni, pielegniarki, pielegniarki $rodowiskowe, potozne), szpitali (oddziaty
ratunkowe, poradnie szpitalne i przyszpitalne), pogotowia ratunkowego, placowek
lecznictwa odwykowego;

e Policji - w szczegélnosci dzielnicowi, policjanci stuzb patrolowo-interwencyjnych,
specjalisci ds. nieletnich, policjanci pionu dochodzeniowo-$ledczego;

e wymiaru sprawiedliwosci: sady, prokuratura;

e innych podmiotéw realizujgcych zadania na rzecz wsparcia oséb i rodzin dotknietych
problemem przemocy domowej, w tym organizacje pozarzadowe, Koscioty i zwigzki

wyznaniowe.

Zaleca sie, aby osoby podejmujace dziatania na rzecz oséb doznajacych przemocy w rodzinie

miaty mozliwosc:



- podnoszenia i rozwijania swoich kompetencji oraz umiejetnosci zawodowych poprzez
udziat w specjalistycznych szkoleniach, seminariach, konferencjach, warsztatach itp.;
- korzystania z superwizji w celu dbania o jako$¢ pracy i zapobiegania wypaleniu

zawodowemu.

2. Realizatorzy programu

Wsréd podmiotdéw realizujgcych program ochrony ofiar przemocy znajdujg sie instytucje,
stuzby i organizacje funkcjonujace w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie na
poziomie gminy/powiatu/wojewddztwa:

- samorzady gminne, powiatowe oraz samorzad wojewodztwa,

- jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,

- specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

- jednostki wymiaru sprawiedliwosci,

- jednostki ochrony porzadku publicznego,

- placowki oéwiaty,

- placéwki ochrony zdrowia,

- komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych,

- inne podmioty, w tym organizacje pozarzagdowe Koscioty i zwigzki wyznaniowe.

W programie nalezy ujgé kompleksowa informacje dotyczaca zasobow instytucjonalnych
i personalnych wraz z krotka charakterystyka ich dziatalnosci.

Gmina/powiat opracowujacy program ochrony ofiar winny stworzy¢ mape zasobéw
obejmujgcag wszystkie podmioty wchodzace w sktad gminnego/powiatowego systemu
przeciwdziatania przemocy. W mapie zasobéw gminy nalezy uwzgledni¢ takze podmioty
obejmujace swoim dziataniem powiat i wojewddztwo. Na szczeblu gminy nalezy ujgé rowniez
informacje o zespole interdyscyplinarnym - skfadzie, siedzibie, kontakcie

z przewodniczacym.

Zakres dziatan poszczegdlnych podmiotéw realizujgcych Program:

Policja

Dziatania chronigce osoby do$wiadczajace przemocy w rodzinie, podejmowane przez Policje

zgodnie z kompetencjami, to:

- interwencja w sytuacji uzyskania zgtoszenia o przemocy w rodzinie, wszczecie procedury
,Niebieskie Karty”, poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta - A",

- udzielenie osobie doznajacej przemocy w rodziny niezbednej pomocy, w tym pierwszej
pomocy,



podjecie, w razie potrzeby, niezbednych czynnosci zapewniajgce ochrone zycia, zdrowia
i mienia os6b, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie,
witacznie z zastosowaniem na podstawie odrebnych przepisow w stosunku do osoby,
wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, srodkéw przymusu
bezposredniego i zatrzymania;

przeprowadzenie, o ile to mozliwe, z osobg stosujacg przemoc w rodzinie rozmowy,
w szczegolnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad
osobg najblizszg lub inng osobg pozostajagcg w statym lub przemijajagcym stosunku
zaleznosci od sprawcy przemocy w rodzinie, albo nad matoletnim lub osobg nieporadng ze
wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny oraz wezwanie osoby stosujacej przemoc
w rodzinie do zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspétzycia spotecznego,
zatrzymanie osoby stosujacej przemoc w rodzinie (fakultatywnie) stwarzajacej
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego w trybie okre$lonym w art. 15
Ustawy o Policji,

zatrzymanie osoby podejrzanej (fakultatywnie), jezeli istnieje uzasadnione przypuszczenie,
ze popetnita ona przestepstwo z uzyciem przemocy na szkode osoby wspdlnie
zamieszkujacej, a zachodzi obawa, zZe ponownie popetni ona przestepstwo

Z uzyciem przemocy wobec tej osoby, zwtaszcza gdy popetnieniem takiego przestepstwa
grozi;

zatrzymanie osoby podejrzanej (obligatoryjnie), jesli istnieje uzasadnione przypuszczenie,
ze popetnita ona przestepstwo z uzyciem przemocy na szkode osoby wspdlnie
zamieszkujacej przy uzyciu broni palnej, noza lub innego niebezpiecznego przedmiotu,
a zachodzi obawa, ze ponownie popetni ona przestepstwo z uzyciem przemocy wobec
osoby wspélnie zamieszkujacej, zwtaszcza gdy popetnieniem takiego przestepstwa grozi,
wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajimowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia lub zakazu zblizania sie do mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia,

w przypadku zgtoszenia lub stwierdzenia popetnienia przestepstwa $ciganego z urzedu
(np. znecanie sie), wszczecie postepowania przygotowawczego przeciwko osobie
stosujacej przemoc,

zabezpieczenie dowodoéw popetnienia przestepstwa,

motywowanie o0séb, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,
do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych,

podejmowanie dziatan majacych na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym
wystepowaé w rodzinie, w szczegblnosci systematyczne sktadanie wizyt sprawdzajacych
stan bezpieczenistwa osoby doznajacej przemocy w rodzinie, w zaleznosci od potrzeb
okreslonych przez zespét interdyscyplinarny lub grupe robocza,



podejmowanie wspélnie z pracownikiem socjalnym, a takze lekarzem, ratownikiem
medycznym lub pielegniarkg decyzji o odebraniu dziecka z rodziny, w sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca w rodzinie,
poinformowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych badz faktycznych dziecka o prawie do
ztozenia przez nich zazalenia do wtasciwego sadu opiekunczego na odebranie dziecka oraz
o mozliwosci ztozenia zazalenia za posrednictwem pracownika socjalnego badz policjanta
dokonujacego odebranie dziecka (pouczenie o przystugujacych w tym wypadku prawach
nalezy wreczy¢ na pismie); w przypadku gdy rodzice lub opiekunowie dziecka zdecyduja
sie zfozy¢ zazalenie za posrednictwem w/w policjanta, powinien on niezwlocznie
dostarczyc¢ je do whasciwego sadu opiekuiczego,

ponadto przedstawiciele Policji wchodzg w skfad Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie powotanego przez waéjta, burmistrza lub prezydenta
miasta, a takze tworzonych przez Zesp6t Grup Roboczych ds. przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

Pomoc spoteczna

W ramach swoich kompetencji i zadan pomoc spoteczna:

przeprowadza wywiad Srodowiskowy umozliwiajacy diagnoze sytuacji rodziny lub osoby,

w przypadku, w ktérym istnieje podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie wszczyna
procedure ,Niebieskie Karty”,

przygotowuje wszechstronny plan pomocy,

monitoruje efekty podjetych dziatan,

podejmuje (pracownik socjalny) wspoélnie z policjantem, a takze lekarzem, ratownikiem
medycznym lub pielegniarka decyzje o odebraniu dziecka z rodziny, w sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca w rodzinie,
pomaga w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych,

udziela szeroko rozumianego poradnictwa, np. prawnego, psychologicznego lub wskazuje
miejsca, gdzie mozna uzyskaé takg pomoc,

udziela informacji o przystugujacych swiadczeniach i formach pomocy,

informuje o mozliwosciach uzyskania pomocy w $srodowisku lokalnym,

wskazuje miejsca zajmujace sie pomaganiem osobom doznajgcym przemocy domowe;,
w tym mozliwosci otrzymania schronienia np. w schroniskach, hostelach, osrodkach,

w przypadku stwierdzenia badz podejrzenia popetnienia przestepstwa powiadamia organy
$cigania,

wspotpracuje z innymi instytucjami i organizacjami,

moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja

przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz



informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,
pracownicy pomocy spotecznej wchodzag w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego
powotanego przez wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta, a takze tworzonych przez
Zespo6t Grup Roboczych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Komisje Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

W ramach kompetencji przedstawiciel Komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych

podejmuje nastepujace dziatania:

diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie,

w przypadku, w ktérym zaistnieje podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie wszczyna
procedure ,Niebieskie Karty”,

udziela kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczeg6lnosci
psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym informacji
o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb
dotknietych przemoca w rodzinie,

powiadamia o formach pomocy dzieciom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz
o instytucjach i podmiotach $wiadczacych te pomoc,

informuje o mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie;

organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,

moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz
informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Placéwki oswiaty

Do podstawowych zadan przedstawiciela osSwiaty nalezy:

diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, w tym w szczegblnosci wobec dzieci,

wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy
w rodzinie,

udzielanie kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub
osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej

i pedagogicznej oraz wsparcia rodziny, w tym o formach pomocy dzieciom $wiadczonych



przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz osoéb dotknietych
przemoca w rodzinie,

- informowanie o mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe
sytuacji osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,

- organizowanie niezwtocznego dostepu do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,

- w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia popetnia przestepstwa powiadomienie

organéw Scigania.

Placéwki ochrony zdrowia

W ramach kompetencji do zadan przedstawicieli ochrony zdrowia nalezy:

- udzielenie pomocy medycznej, w tym rozpoznanie sygnatébw $wiadczacych
o wystepowaniu przemocy, szczegblnie gdy osoby doznajace przemocy badz swiadkowie
probuja to ukryc,

- w przypadku, w ktérym zaistnieje podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie, wszczecie
procedury ,Niebieskie Karty”,

- poinformowanie oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie o mozliwoséciach uzyskania
pomocy i wsparcia,

- wystawienie na prosbe poszkodowanych bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego
o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzeh ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie,

- poinformowanie oséb doswiadczajacych przemocy domowej o miejscach i warunkach
wystawienia obdukgji,

- udziat w procedurze odebrania dziecka przez pracownika socjalnego w przypadku
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiagzku z przemocg w rodzinie
(lekarz, ratownik medyczny, pielegniarka),

- w przypadku stwierdzenia podczas badania lub podejrzenia popetnienia przestepstwa,

powiadomienie organéw Scigania.

Organizacje pozarzadowe, zwiazki wyznaniowe, Koscioty:
- prowadzg dziatalnos$¢ edukacyjna i profilaktyczna,

- udzielajg pomocy i wsparcia psychologicznego,

- prowadza dziatania wspierajaco-terapeutyczne,

- prowadza poradnictwo prawne, socjalne, zawodowe.

Gminne Zespoty Interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
- realizujg dziatania okreslone w gminnym programie przeciwdziatania przemocy

w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,



koordynujg dziatania podmiotéw wchodzacych w sktad Zespotu,

diagnozujg problem przemocy w rodzinie (np. poprzez zbieranie danych, prowadzenie
statystyk, monitorowanie),

podejmuja dziatania w Srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie, majace na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku (np. inicjowanie dziatan profilaktycznych dla grup ryzyka
na podstawie lokalnych analiz),

inicjujg interwencje w Srodowisku dotknietym przemocg w rodzinie (np. powotywanie
Grup Roboczych uprawnionych do dziatan w konkretnych sprawach),

upowszechniajg informacje o instytucjach, osobach i mozliwoséciach udzielania pomocy
w $Srodowisku lokalnym,

inicjujg dziatania w stosunku do os6b stosujgcych przemoc w rodzinie (np. wystepowanie
do Starosty Powiatu/PCPR o podejmowanie i realizowanie programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie).

Grupy robocze

opracowujg i realizujg plany pomocy w indywidualnych przypadkach wystepowania
przemocy w rodzinie. Indywidualny plan pomocy nalezy opracowaé¢ wspélnie z osobg
doswiadczajaca przemocy w rodzinie, a stan jego realizacji powinien byé monitorowany
przez caty okres udzielania pomocy. Plan pomocy bedzie zréznicowany w zaleznosci od
sytuacji osoby dotknietej przemoca;

monitorujg sytuacje rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy;

dokumentujg dziatania podejmowane wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy
oraz ich efektow;

podejmuja inne zadania sprzyjajace zmianie sytuacji rodziny (np. wzmacnianie jej
zasobow, motywowanie do realizowania  przyjetych  dziatan), przekazuja
przewodniczacemu zespotu informacje o podjetych dziataniach.

Zasady, ktorymi nalezy kierowac sie przy podejmowaniu dziatan na rzecz oséb doznajacych

przemocy w rodzinie

priorytetem jest dobro osob stabszych - ich ochrona i bezpieczenstwo - zagrozenie zycia
i zdrowia jest bezwzglednym wskazaniem do podjecia interwencji;

za przemoc zawsze odpowiedzialna jest osoba stosujgca przemoc - nie ma zadnego
uzasadnienia i usprawiedliwienia dla stosowania przemocy;

uwzglednienie wieloproblemowosci i wieloaspektowosci zjawiska przemocy w rodzinie

-przemoc w rodzinie jest procesem charakteryzujagcym sie swoistym przebiegiem



i dynamika relacji, powtarzajagcymi sie cyklami, eskalacjg i specyficznymi dla niej
mechanizmami psychologicznymi;

- zrozumiate i dopuszczalne sg niekonsekwencje w zachowaniu i decyzjach osoby doznajacej
przemocy - jest to jeden z objawéw doznanego urazu;

- pomaganie osobom doswiadczajgcym przemocy nalezy traktowaé jako dziatanie
zmierzajagce do odbudowania ich osobistej mocy, poprzez wzmacnianie poczucia
podmiotowosci i wptywu, aby czuty sie autorami planowanych i realizowanych zmian;

- podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemoca nie wymaga
zgody osoby dotknietej przemoca w rodzinie,

- wychodzenie z przemocy jest procesem wieloetapowym i trzeba go rozpatrywaé
indywidualnie, szanujac tempo i gotowo$¢ osoby doznajgcej przemocy do zmian, od
dziatan dyrektywnych w sytuacji zagrozenia i utraty kontroli nad sytuacjg i wtasnym
zachowaniem, po dziatania oparte na wspotpracy;

- kierujac sie potrzebg powstrzymania przemocy, nalezy wobec osob stosujacych przemoc
wykorzystywaé przewidziane prawem $rodki prewencyjne, karne i probacyjne, a zwtaszcza
utatwi¢ osobom stosujagcym przemoc w rodzinie dostep do profesjonalnych form
oddziatywan korekcyjno- edukacyjnych;

- skuteczno$¢ pomocy uzalezniona jest od systemowego taczenia kompetencji stuzb
(interdyscyplinarnos¢  dziatan) i taczenia perspektyw (dziatan) prawnych
i psychologicznych.

Ustawowe formy pomocy na rzecz oséb doznajacych przemocy w rodzinie

Formy pomocy ofiarom przemocy w rodzinie okresla art. 3 ust. 1 ustawy z 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie: ,Osobie dotknietej przemoca w rodzinie udziela sie
bezptatnej pomocy, w szczegblnosci w formie:

1) poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego

i rodzinnego;

2) interwencji kryzysowej i wsparcia;

3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobom stosujgcym przemoc
korzystania ze wspélnie zajmowanego z innymi cztonkami rodziny mieszkania oraz zakazanie
kontaktowania sie i zblizania sie do osoby pokrzywdzonej;

4) zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym o$rodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

5) badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydania zaswiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie;
6) zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie, ktéra nie ma tytutu prawnego do

zajmowanego wspodlnie ze sprawcg przemocy lokalu, pomocy w uzyskaniu mieszkania.”
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Pokrzywdzeni cztonkowie rodzin, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji, mogg bezptatnie

korzysta¢ z kazdej z tych form pomocy, takze z kilku jednocze$nie. Aby zgodnie z w/w ustawa,

skutecznie pomodc ofiarom przemocy w rodzinie, nalezy wykorzysta¢ kolejne rozwigzania
prawne:

- art. 15aa i art. 15 ab Ustawy o Policji - procedura wydania nakazu natychmiastowego
opuszczenia mieszkania lub zakazu zblizania sie do mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia;

- art. 244 i 275a k.p.k. - zatrzymanie osoby podejrzanej o przestepstwo z art. 207 k. k.;

- art. 39 k. k. - zakaz kontaktowania sie z okre$§lonymi osobami;

- art. 41a k.k. - nakazanie oskarzonemu o przestepstwo z uzyciem przemocy na szkode
osoby wspélnie zamieszkujacej opuszczenie lokalu mieszkalnego;

- art. 11a ustawy o przeciwdziataniu przemocy - zobowigzanie osoby stosujacej przemoc
w rodzinie do opuszczenia mieszkania;

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dn. 22 pazdziernika 2010 r. w sprawie wzoru
zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy;

- Wytyczne Prokuratora Generalnego z dn. 22.02.2016 r. dotyczace zasad postepowania
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury w zakresie przeciwdziatania

przemocy w rodzinie.

4. Dziatania programowe
Dziatania rekomendowane do realizacji na szczeblu lokalnym

e Diagnoza zjawiska i analiza zasobow w obszarze przeciwdziatania przemocy

w rodzinie

Podstawg planowania i realizacji dziatan programowych podejmowanych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest diagnoza zjawiska na danym obszarze oraz
Srodowiska, w ktérym realizowany bedzie program, a takze indywidualna diagnoza
osoby/rodziny objetej dziataniami.
Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na danym obszarze powinna obejmowac
w szczegblnosci jego rozmiary, specyfike, skutki oraz charakterystyke zasobow
instytucjonalnych i kadrowych np. opracowanie mapy zasobéw obejmujacej wszystkie
podmioty wchodzace w sktad gminnego systemu przeciwdziatania przemocy oraz zasoby
kadrowe (czy dostepny jest psycholog, terapeuta itp.). W mapie zasobow nalezy uwzglednic¢
takze podmioty obejmujace swoim dziataniem powiat i wojewddztwo takie jak np.: poradnie
psychologiczno - pedagogiczne, specjalistyczne os$rodki wsparcia dla ofiar przemocy
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w rodzinie, osrodki interwencji kryzysowej oraz organizacje pozarzadowe dziatajace
w obszarze przemocy.
Indywidualna diagnoza osoby/rodziny objetej dziataniami powinna zawiera¢ informacje
dotyczace w szczegdlnosci:

- sytuacji bezposredniego zagrozenia przemoca w rodzinie (rodzaju przemocy, czasu jej

trwania, nasilenia w ostatnim okresie, wynikajacych z niej szkdd osobistych),

- sytuacji psychologicznej (biezace potrzeby osoby, jej mocne i stabe strony),

- sytuacji socjalno-bytowej (finansowej, mieszkaniowej, zawodowej),

- sytuacji dzieci,

- sytuacji zdrowotnej.

e Dziatania informacyjne, profilaktyczne i edukacyjne:

W pracy z osobg doswiadczajacg przemocy w rodzinie istotne jest prowadzenie dziatan
informacyjno-edukacyjnych, obejmujacych upowszechnianie informacji i materiatow
edukacyjnych na temat specyfiki zjawiska przemocy w rodzinie, jej rodzajow, skutkéw, cyklu
przemocy oraz mozliwosci jej przeciwdziatania, instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i ich zadan, procedur prawnych, przede wszystkim w
sprawach karnych zwigzanych z przemocg w rodzinie, alimentacyjnych, separacyjnych,
rozwodowych, mieszkaniowych, sprawowania wtadzy rodzicielskiej, gromadzenia dowodéw
przydatnych w postepowaniu sadowym, uprawnien socjalnych. Powyzsze dziatania nalezy
uzupetni¢ o oddziatywania profilaktyczno-edukacyjne prowadzone w spotecznosciach
lokalnych tj. poradnictwo dla mieszkahcéw, rozpowszechnianie materiatéw edukacyjnych dot.
problematyki przemocy w rodzinie oraz mozliwosci uzyskania pomocy, prowadzenie strony
internetowej poswieconej tym zagadnieniom oraz dziatania edukacyjne dla kadr
zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, w szczegélnosci w postaci szkolen,
warsztatéw, seminariow, konferencji oraz superwizji. Do dziatah tych nalezy m.in.:

- prowadzenie kampanii spotecznych, w tym obalanie funkcjonujgcych w spotecznosci
lokalnej mitéw i stereotypébw na temat przemocy w rodzinie, promowanie postaw
spotecznych wolnych od przemocy,

- promowanie metod wychowawczych bez uzycia przemocy i informowanie o zakazie
stosowania kar cielesnych wobec dzieci przez osoby wykonujgce wtadze rodzicielskg oraz
sprawujace opieke lub piecze,

- upowszechnianie informacji na temat podmiotéw dziatajgcych na rzecz ofiar przemocy
w rodzinie i rodzaju Swiadczonej pomocy (np. opracowanie ulotek, wydawanie
informatoréw), rozszerzenie dostepnosci informacji o miejscach i formach pomocy,

- prowadzenie zajec profilaktycznych w placoéwkach o$wiatowych,
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- opracowanie i realizacja programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym majgcym na
celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania
i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach
zagrozonych przemoca w rodzinie - szczebel powiatowy;

- promowanie dziatan stuzacych ochronie i pomocy osobom doznajagcym przemocy oraz
interwencje wobec os6b stosujacych przemoc,

- opracowanie i realizacja zaje¢ edukacyjnych kierowanych do oséb dotknietych przemocg w
rodzinie w zakresie podstaw prawnych i zagadnien psychologicznych dotyczacych reakgcji
na przemoc w rodzinie,

- wprowadzenie elementéw edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach
dziatania poradni prowadzonych przez koscioty lub zwigzki wyznaniowe do programéw
nauk przedmatzenskich, w oparciu o wspdbiprace pomiedzy organami samorzadu
terytorialnego a kos$ciotami lub zwigzkami wyznaniowymi na danym terenie,

- organizowanie warsztatéw dla osdéb doznajagcych przemocy w rodzinie np. nauka
asertywnosci, zajecia z budowania poczucia wtasnej wartosci, poradnictwo zawodowe,

- dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekuinczych i wychowawczych,
alternatywnych wobec stosowania przemocy metod i kompetencji rodzicéw
w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie oraz w stosunku do grup ryzyka, np.
matoletnich w cigzy - szczebel gminny,

- doskonalenie i rozw6j zawodowy kadr pracujacych z ofiarami przemocy w rodzinie.

¢ Dziatania interwencyjne:

Priorytetem w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jest zapewnienie bezpieczenstwa

osobom jej doswiadczajacym. Istotg dziatan interwencyjnych jest szybkie i skuteczne

reagowanie na przemoc, zatrzymanie jej ,tu i teraz”, udzielenie pomocy doraznej. Dziatania
interwencyjne to:

- ochrona ofiar przemocy domowej przed osobg stosujagcg przemoc w rodzinie,
prowadzenie dziatah interwencyjnych na rzecz ofiar przemocy poprzez m.in.: skuteczng
izolacje ofiary od sprawcy przemocy, a w przypadku braku mozliwosci skutecznej izolacji
zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w rodzinie,

- udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej (udzielenie wsparcia, podstawowych
informacji), medycznej i socjalnej (zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych), oraz
prawnej (ztozenie odpowiednich zawiadomien na policje, do prokuratury),

- rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i opracowanie planu pomocy, wspieranie
w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowe;.
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- prowadzenie poradnictwa w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie: medycznego,
psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego poprzez organizacje
dyzuréw specjalistéw, poradnictwa telefonicznego, punktéw konsultacyjnych,

- zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie bezpiecznego schronienia,
w tym zapewnienie catodobowych miejsc; gmina - zapewnienie miejsc w o$rodkach
wsparcia; powiat - zadanie wifasne: zapewnienie osobom dotknietym przemoca
w rodzinie miejsc w os$rodkach wsparcia, w oérodkach interwencji kryzysowej, zadanie
zlecone: tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie,

- zapewnienie dostepnosci do lokalnych telefonéw zaufania, interwencyjnych Ilub
informacyjnych dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie,

- prowadzenie interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, realizacja
procedury ,Niebieskie Karty”, monitorowanie rodziny, w ktérej wystepuje problem
przemocy,

- zapewnienie bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12 a ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249).

W ramach dziatan interwencyjnych szczegélne znaczenie majg wiedza i umiejetnosci osoby
kontaktujacej sie z rodzing uwiktang w przemoc dot. oszacowania zagrozenia, w jakim
znajdujg sie osoby doswiadczajagce przemocy. Szacowanie zagrozenia to: ocena
prawdopodobienstwa $mierci, doznania obrazen fizycznych, w tym bardzo powazanych,
nieodwracalnych, zagrazajacych zyciu urazéw, zagrozenia zabicia lub zranienia napastnika
w celu ochrony siebie lub dzieci, ocena ryzyka groznych dla zycia lub zdrowia zachowan
skierowanych przeciwko sobie i innym uczestnikom wydarzenia. Sprawdzanie i szacowanie
zagrozenia powinno by¢ przeprowadzane kazdorazowo w przypadku rozpoznania
wystepowania przemocy w rodzinie. Nalezy wspélnie z osobami doswiadczajacymi przemocy
dokona¢ analizy sytuacji, w jakiej sie znajdujg i zachowan osoby stosujacej przemoc. Szacujac
zagrozenie nalezy wykorzystac informacje pochodzace z kilku Zrédet, dotyczace czestotliwosci
wystepowania przemocy, rodzaju doznawanych obrazen, wystepowania grézb zabodjstwa,
zagrozenia samobodjstwem, naduzywania alkoholu i innych srodkéw psychoaktywnych, stanu
zdrowia os6b doswiadczajacych przemocy i stosujgcych przemoc, ogélng sprawnosc fizyczng i

umystows.
e Dziatania wspierajace:

- zapewnienie funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego - szczebel gminny, wspieranie

dziatan stuzacych funkcjonowaniu zespotéw interdyscyplinarnych
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- tworzenie warunkédw umozliwiajgcych osobom dotknietym przemocg w rodzinie
otrzymania w pierwszej kolejnosci mieszkan socjalnych - szczebel gminny.

- podnoszenie jako$ci pomocy udzielanej w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty”,

- prowadzenie grup terapeutycznych, grup wsparcia, grup socjoterapeutycznych,

- opracowanie i realizacja programéw terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla oséb
dotknietych przemoca w rodzinie,

- podnoszenie kompetencji pracownikéw lokalnych instytucji i stuzb w zakresie pomocy
osobom doznajacym przemocy w rodzinie - analiza potrzeb szkoleniowych, doskonalenie
zawodowe kadr dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- wdrozenie systemu wsparcia dla 0osob pracujacych bezposrednio z osobami dotknietymi
przemoca w rodzinie w formie np. superwizji,

- wzmochienie lokalnych systeméw przeciwdziatania przemocy w rodzinie - wspétpraca
podmiotéw dziatajagcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wymiana
doswiadczen, dobrych praktyk pomiedzy przedstawicielami tych podmiotow,

- nawigzywanie i wzmacnianie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie,

- dostosowanie oferty (rozbudowa, poszerzenie oferty) placowek wspierajacych
i udzielajacych pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie do przeprowadzanej
analizy zasobow w regionie,

- superwizja adresowana do 0séb pracujacych z rodzing z problemem przemoca.

V. Ewaluacja
Przebieg i efekty realizacji programu objete sg dziataniami monitorujgcymi i ewaluacyjnymi,
prowadzonymi przez realizatora programu - gmine/powiat. Nalezy okresli¢ instytucje
odpowiedzialng za jego realizacje, sposéb przeprowadzania monitoringu i monitorowania
osiggniecia celow (gtéwnego i szczegdtowych), czas oraz czestotliwos¢ przeprowadzania
ewaluacji. Etapami ewaluacji s3 m.in. gromadzenie i analiza danych oraz sprawozdawczo$¢
(raportowanie).
Monitorowanie programu stuzy zapewnieniu sprawnego zarzadzania i oceny stopnia realizacji
poszczegolnych dziatan/zadan, w kierunku zapewnienia osiaggniecia zatozonych celéw. Cele
programu winny by¢ mierzalne, czyli zawieraé wskazniki/mierniki wyrazajace stopien
realizacji celu. Wskazniki/mierniki moga by¢ liczbowe i jakosciowe. Kazde dziatanie/zadanie
winno mie¢ okres$lony wskaznik/miernik jego realizacji. Monitorowanie Programu odbywa¢é
sie winno w oparciu o sprawozdawczos¢/informacje o realizacji dziatan/zadan w oparciu o
harmonogram realizacji Programu. Wyniki monitoringu wykorzystywane powinny byé w

pracach nad doskonaleniem i upowszechnianiem dalszych metod oddziatywan.
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VI. Finansowanie programu

Zrédtami finansowania programu jest budzet gminy/powiatu,

pozabudzetowe pozyskane z innych zrédet.

dotacje oraz Srodki
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