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WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi efekt prac zespotu Obserwatorium Sp. z 0. 0. i Fundacji
Obserwatorium, ktéry — na zlecenie Ksigznicy Podlaskiej im. tukasza Gornickiego
(w dalszej czesci zwanej w skrécie Ksigznicg lub KP) — przeprowadzit diagnoze
funkcjonowania instytucji na potrzeby realizacji dokumentu strategicznego. Niniejsze
opracowanie wynika z szeregu czynnikow:

e czynniki wewnetrzne — potrzeba, wyrazana przez samych pracownikow
KP, do przeprowadzenia zmian w dziatalnosci instytucji (m.in. kwestie
programowe, komunikacja wewnetrzna), potrzeba rozwoju zawodowego
pracownikow, potrzeba rozwoju zespotu instytucji oraz stworzenie
dokumentu stanowigcego mape drogowg do rozwoju Ksigznicy,

e czynniki zewnetrzne — potrzeba odpowiedzi na zmiany zachodzgce w
spoteczenstwie, w kulturze, a takze w polityce kulturalnej Polski oraz
sytuacji zwigzanej z pandemig Covid-19, a takze osadzenia potencjalnych
projektow sktadanych o dofinansowanie ze srodkow zewnetrznych w
strategicznych kierunkach rozwoju instytuciji,

e czynniki formalno—prawne — powstanie nowego Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, powstanie nowej Strategii
Rozwoju Kapitatu Spotecznego do roku 2030, przyjecie przez Sejmik
Wojewddztwa Podlaskiego Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego
2030 oraz przyjecie przez Rade Miasta Biategostoku nowej Strategii
Rozwoju Miasta Biategostoku do 2030 roku.

Dokument sktada sie z dwéch integralnych czesci — diagnostycznej (stanowigcej efekt
dziatah badawczych) i strategicznej (programujgcej dziatania instytucji na kolejne lata).



I. METODOLOGIA

W celu opracowania diagnozy funkcjonowania Ksigznicy Podlaskiej w okresie od
grudnia 2021 do marca 2022 roku przeprowadzono nastepujgce dziatania:

Warsztaty (fokusy) z pracownikami Ksigznicy w formule online;

Wywiady indywidualne z przedstawicielami z osobami wspotpracujgcymi z KP
w ramach realizacji dziatan merytorycznych (przeprowadzone w formule
online);

Analiza SWOT: pracownicy Ksigznicy wypetnili formatki opracowane przez
zespot badawczy, ktére zostaty zweryfikowane, przeanalizowane i
ujednolicone. W efekcie opracowano tabele wedtug podziatu na nastepujgce
obszary: Oferta; Odbiorcy; Kadra, zarzgdzanie i komunikacja wewnetrzna;
Promocja; Infrastruktura; Finanse; Wspotpraca zewnetrzna;

Analiza desk research wewnetrznych dokumentow instytucji;

Analiza desk research wybranych dokumentow miejskich, wojewodzkich i
ogolnopolskich z zakresu polityki kulturalne;.

GRUPOWE ANALIZA ANKIETA
INDYWIDUALNE WYWIADY SWOT Ag:'é'é“ SKIEROWANA
WYWIADY ZOGNISKOWANE (liczba DO
POGLEBIONE (FOKUSY) Z wypetnionych RESEARCH ODBIORCOW
PRACOWNIKAMI ankiet)
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Il. O KSIAZNICY PODLASKIEJ

Ksigznica Podlaska jest bibliotekg publiczng dziatajgcg jako wojewodzka instytucja
kultury. Organizatorem instytucji jest Wojewddztwo Podlaskie. Poprzez sieC Afilii
bibliotecznych Ksigznica Podlaska realizuje zadania biblioteki publicznej gminy
Biatystok.

Celem Ksigznicy jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych, kulturalnych,
edukacyjnych i samoksztatceniowych spoteczenstwa poprzez:

1) zapewnienie przyjaznej przestrzeni i nowoczesnej infrastruktury bibliotecznej i
informatycznej,

2) zapewnienie dostepu do materiatdow bibliotecznych, w szczegolnosci regionalnego
dziedzictwa kulturowego i jego ochrona,

3) rozwdj atrakcyjnej oferty ustug i ich promocja,

4) wzbogacenie oferty dla srodowiska naukowego.

Zgodnie z zapisami Rozdziatu Il statutu instytucji, Ksigznicg kieruje dyrektor, ktérego
powotuje go i odwotuje Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego. Dyrektor kieruje instytucjg
za posrednictwem zastepcow. Dyrektor powotuje dwoch zastepcow (po zasiegnieciu
opinii Zarzgdu Wojewoddztwa). Struktura organizacyjna uwzglednia podziat na dziaty i
samodzielne stanowiska (w siedzibie gtéwnej) oraz 16 filii bibliotecznych.

Strukture organizacyjng Ksigznicy tworzg komoérki dwéch stopni.
1. Komérkami organizacyjnymi | stopnia (Biblioteka Giéwna) s3:

1) Dziat Gromadzenia Zbioréw,

2) Dziat Opracowania Zbioréw,

3) Czytelnia Ogdlna,

4) Magazyn Zbiorow Bibliotecznych,

5) Wypozyczalnia Gtéwna i Miedzybiblioteczna,
6) Dziat Zbiorow Specjalnych,

7) Dziat informacyjno-Bibliograficzny,

8) Dziat Komputeryzaciji,

9) Dziat Digitalizacji,



10) Gtéwny Ksiegowy,
e Dziat Ksiegowosci
11) Dziat Organizacyjng
12) Dziat Administraciji,
13) Dziat Promocji i Wydawnictw,
14) Dziat Spraw Pracowniczych,
15) Dziat Badan Filologiczno - Bibliograficznych,
16) Samodzielne Stanowisko ds. BHP,
17) Inspektor Ochrony Danych,
18) Bibliotekarz Systemowy,
19)Dziat Instrukcyjno-Metodyczny,
20) Dziat Edukaciji,
21) Biblioteka Publiczna Powiatu Biatostockiego,
22) Samodzielne Stanowisko ds. zamoéwien publicznych.

2. Komérkami organizacyjnymi ll stopnia s3 filie biblioteczne

1) Filia Nr 1, ul. Dobra 12,

2) Filia Nr 2, ul. Koztowa 4,

3) Filia Nr 3, ul. Ciepta 15,

4) Filia Nr 4, ul. Komisji Edukacji Narodowej 36 lok. 4,
5) Filia Nr 5, ul. Putaskiego 96,

6) Filia Nr 6, ul. Piastowska 11A,

7) Filia Nr 7, ul. Zielonogorska 2,

8) Filia Nr 8, ul. W Witosa 34,

9) Filia Nr 9, ul. Gajowa 73,

10) Filia Nr 10,

11) Filia Nr 11, ul. Zurawia 12,

12) Filia Nr 12, ul. Dojlidy Gorne 48,

13) Filia Nr 13, ul. Broniewskiego 4,

14) Filia Nr 14, ul. Warszawska 19,

15) Filia Nr 15, ul. M. Curie-Sktodowskiej 14B,
16) Filia Nr 17, ul. Dziesieciny 41B,



Rysunek nr 1. Schemat organizacyjny Ksigznicy Podlaskiej

DYREKTOR
I Ksigznicy Podlaskiej
Zastepca dyrektora ds. Zastgpea dyrektora
mel nych i sieci ds. administracyjnych
Duiat | Driat
2Zbloréw Organizacyjny
Dziat i Zbloréw
Zbloréw Dziat
Driat Promocji Komputeryzacji

Komisja ds. Selekeji

Dzial Instrukeyjno- Pracowniczych

Komisja ds. Bieiace] Bibliograficinych zaméwiert publicznych
Magazyn Zbiordw Szacunkowej Wartosci
Bibliotecznych Nabycia Materiatéw Bibliotekarz
el oo
Wypoi Gléwna
(]
stanowisko ds. BHP
Specjalnych Samodzielne stanowisko
Biblioteka Publiczna
Dzlat ji Powiatu Bial i
Bibliograficzny
Driat Digt i

ODBIORCY | KORZYSTANIE Z OFERTY

e Liczba uzytkownikow — 139 788

e Liczba unikalnych uzytkownikéw strony internetowej biblioteki — 73 999

e Liczba uzytkownikow profilu Facebook — 7 919

e Liczba odwiedzin fizycznych — 267 023

e Liczba odwiedzin wirtualnych — 210 438

e Liczba wypozyczen na zewnatrz — 614 204

e Liczba wypozyczen miedzybibliotecznych - 135

e Liczba uczestnikow imprez organizowanych przez biblioteke w sposob tradycyjny
— 7063

e Liczba uczestnikbéw imprez organizowanych przez biblioteke w formie online -553
104

e Liczba uczestnikdw szkolen bibliotecznych dla uzytkownikéw — 2 334

e Liczba zbiorow bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw — 4 394

e Liczba tytutdw czasopism biezgcych w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw - 1,10

e Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow - 108,2

e Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikdw w przeliczeniu na mieszkanca
- 0,03

e Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sg ustugi biblioteczne — 61

1 Dane GUS za rok 2020.



Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca - 2,1

Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca - 0,5

Liczba pobranych dokumentéw z zasobow elektronicznych w przeliczeniu na
mieszkanca - 1,2

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca - 0,9

Liczba unikalnych uzytkownikdéw strony internetowej biblioteki w przeliczeniu na
1000 mieszkancow - 249

Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca - 0,7

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke
w sposob tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke
online w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw

Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikdéw w przeliczeniu na 1000
mieszkancow — 8

Procent populacji docelowej objetej ustugami - 13

Satysfakcja uzytkownikow - 4,80

ZBIORY BIBLIOTECZNE

Liczba zbioréw bibliotecznych — 1 307 695

Liczba nabytkow — 54 374

Liczba czasopism biezgcych — 327

Liczba zbioréw opracowanych komputerowo — 696 446

Liczba egzemplarzy udostepnionych na miejscu — 135 057

Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogdlnej liczby zbioréw w % -
53,26

DOSTEP | WYPOSAZENIE

Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw — 9 726

Liczba godzin w tygodniu, w ktorych dostepne sg ustugi biblioteczne - 61

Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu
- 103

Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow - 0,35

PRACOWNICY BIBLIOTEKI

Liczba pracownikéw biblioteki (w osobach) — 144
Liczba pracownikéw biblioteki (w etatach) - 142,10



Liczba pracownikow biblioteki dziatalnosci podstawowej (w etatach) - 109

e Liczba wykwalifikowanych pracownikéw biblioteki (w etatach) - 82

e Liczba godzin udziatu pracownikéw w szkoleniach zawodowych — 1 384
Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow - 0,37

Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika
biblioteki - 10

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw
dziatalnosci podstawowej — 75,2

FINANSE

Wydatki biezace biblioteki — 14 099 445

Wydatki biblioteki na inwestycje — 1 102 404

Budzet biblioteki (od organizatora) — 11 751 800

Budzet organizatora (gminy, powiatu lub wojewodztwa) — 730 082 493

Srodki finansowe pozyskane z grantéw specjalnych lub dochodéw wtasnych —
1656 700

Wydatki na gromadzenie zbiorow (drukowanych, elektronicznych i innych) —
835893

Koszt oprawy zbiorow — 22 519

Wydatki na zbiory elektroniczne — 77 391

Wydatki na personel — 9 290 757

Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece - 52,8

Stosunek wydatkéw na gromadzenie zbiorow do kosztéw personelu - 0,09
Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika - 354,4

Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkédw na gromadzenie zbioréw -
9,3

Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca - 2,81

Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke - 1,6

Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodow
wtasnych - 10,9



[lIl. OTOCZENIE INSTYTUCJONALNE

Raport z diagnozy stanowigcy czes¢ Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego
(wspotdziatanie, kultura, kreatywnosc) 2030 wskazuje, iz rozwdj czytelnictwa moze
stanowi¢ jeden z istotnych katalizatorow wzrostu kapitatu spotecznego w Polsce
(ktérego niewystarczajgcy poziom wptywa na spojnos¢ spoteczng oraz gotowos¢ do
angazowania sie na rzecz dobra wspolnego).

Wykres nr 1. Stan czytelnictwa w 2018 r., komunikat Biblioteki Narodowej z dn. 24 marca
2020 r. https://www.bn.org.pl/download/document/1587585168.pdf
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Autorzy diagnozy zauwazajg fakt, ze ,w poréwnaniu z bibliotekami szkolnymi,
pedagogicznymi, akademickimi czy naukowymi, ktére obstugujg okreslone grupy
uzytkownikow (np. uczniowie, nauczyciele, wykiadowcy) Ilub gromadzg jasno
sprofilowane zbiory (np. zwigzane z konkretng dyscypling naukowg w przypadku
bibliotek wydziatowych), biblioteki publiczne stojg przed wyjgtkowo trudnym
zadaniem”.? Powinny one zatem sta¢ sie miejscami dla ,wszystkich”, otwartymi na
rézne grupy czytelnikow i innych odbiorcéw, ktorzy roznig sie potrzebami,
oczekiwaniami, upodobaniami czytelniczymi oraz kompetencjami cyfrowymi. ,Oferta
poszczegolnych bibliotek publicznych powinna by¢ zatem odpowiednio sprofilowana i
dostosowana do potrzeb konkretnej spotecznosci lokalnej, ktérg obstuguje dana
placéwka biblioteczna™. Raport wskazuje takze potrzebe otwierania sie bibliotek na
osoby z niepetnosprawnosciami, zagrozone wykluczeniem w dostepie do oferty
kulturalnej. Specyficzng formg wykluczenia z kultury ksigzki i barierg w korzystaniu z

2 Por. Strategia Rozwoju Kapitatu Spofecznego (wspétdziatanie, kultura, kreatywnos$c) 2030.
3 Ibidem.
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https://www.bn.org.pl/download/document/1587585168.pdf

bibliotek sg trudnosci z samodzielnym czytaniem (czesto tez z wtasciwym
rozumieniem) tekstu.

Wspoiczesne biblioteki muszg sie zmagac z problem spadku poziomu czytelnictwa.
Jak pokazujg wyniki badania czytelnictwa w okresie pandemii realizowane na zlecenie
portalu Lubimyczyta¢, obserwujemy ogoélny spadek czytelnictwa, cho¢ nieco
przyhamowany w ciggu 2 lat pandemii.

Wykres nr 2. Deklarowana liczba przeczytanych ksigzek*

lle ksiazek drukowanych na papierze
przeczytalas/ies w ciasu ostatnich I2 miesiecy?
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4 Badanie ,Czytelnicy w sieci”, https://lubimyczytac.pl/czy-ksiegarnie-powinny-istniec-sprawdz-
najnowsze-wyniki-badania-czytelnicy-w-sieci?smclient=8bae441a-7176-49f7-bffb-
67f15d2e10be&utm_source=salesmanago&utm_medium=email&utm_campaign=default
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Réwnoczesnie jednak audiobooki, jako jedyny rodzaj materiatéw bibliotecznych,

odnotowaty wzrost wypozyczen systematycznie w kazdym kolejnym roku.

Tabela nr 1. Wypozyczenia biblioteczne z podzialem na rodzaje materiatow®

w latach 20142018

Biblioteki publiczne — wypozyczenia na zewnatrz (w liczbie egzemplarzy)

dokumenty materialy
rok ksiazki czasopisma e]ek::;);liiclj:e na audio(\:lzzua]ne audiobooki
fizycznym audiobookow)
2014 111 762 893 3600711 183 610 2079610 1124 445
2015 109 164 643 3265990 84 544 2010701 1288 032
2016 107 356 617 2 882993 83 839 1948 929 1406 010
2017 105 117 584 293 072 57752 1895915 1548 700
2018 101 829 571 99 152 59 186 1817792 1610187

Patrzac na sytuacje czytelniczg w wojewodztwie podlaskim warto pod kreslic, ze liczba
bibliotek funkcjonujgcych w regionie jak i czytelnikdw przypadajgcych na jedng

placowke biblioteczng jest do$¢ niska w porownaniu do reszty kraju.

Mapa nr 1. Liczba bibliotek oraz czytelnikéw przypadajacych na jedng placowke.

Liczba funkcjonujgcych bibliotek publicznych (oznaczono liczbq na mapie) oraz liczba czytelnikéw
przypadajgcych na jedng placéwke bibliotecznq (oznaczono kolorem) w 2018 r. w podziale na wojewddztwa —

dane GUS

I 851-999
B 651-850
[ 551-650

451-550

5 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspoétdziatanie, kultura, kreatywnosé) 2030.
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Przechodzgc na poziom najblizszego otoczenia instytucji, a wiec sytuacji kulturalnej
w Biatymstoku, warto przywota¢ dane dotyczgce korzystania przez biatostocczan
kanatéw informacyjnych w kontekscie wyszukiwania oferty kulturalnej:

Wykres nr 2. Korzystanie z kanatéw promocyjnych przez mieszkancow Biategostoku w
kontekscie prowadzonej przez siebie dziatalnosci6.

80% Media spotecznoSciowe 132 Responses
69.1% Internet (portale lokalne) 114 Responses
46.1% Poczta pantoflowa 76 Responses
39.4% Plakaty i ulotki 65 Responses
38.8% Strony internetowe poszczegdlnych instytucji &4 Responses
28.5% Radio 47 Responses
24.2% Prasa lokalna 40 Responses

20% Brakuje dobrego Zrédta informacji o ofercie kulturalnej 33 Responses
12.7% Telewizja 21 Responses
12.1% Informator miejski 20 Responses

1.8% Other 3 Responses

ANALIZA POROWNAWCZA

Na podstawie analizy poréwnawczej (tzw. benchmarking) dokonano poréwnania
dziatalnosci Ksigznicy Podlaskiej z innymi instytucjami o zblizonym charakterze i
formule dziatalnosci. Analiza opiera sie na pordwnaniu szeregu wskaznikow
funkcjonowania wybranych 7 bibliotek w latach 2013-2021".

6 DNA MIASTA: BIALYSTOK | Diagnoza stanu miejskiej polityki kulturalnej 2017.

7 Zestawienie wskaznikéw i analiza na podstawie Analizy Funkcjonowania Bibliotek
Publicznych: https://afb.sbp.pl/afbp/. Tylko w roku 2013 benchmarking dotyczy 5 instytucji. W
pozostatych latach poréwnano 7 instytucji.



file:///D:/aaaby%20stary%20komp/FUND/2022/Ksiąznica/Strategia%20final/poprawiona/Analizy%20Funkcjonowania%20BibliotekPublicznych
file:///D:/aaaby%20stary%20komp/FUND/2022/Ksiąznica/Strategia%20final/poprawiona/Analizy%20Funkcjonowania%20BibliotekPublicznych
https://afb.sbp.pl/afbp/

Tabela nr 2. Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Dane badanej biblioteki

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Wartosc

3992
4063
4156
4122
4187
4248
43106
4394
4526

Biblioteki publiczne, wojewodzka i miejska

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Liczba zbiorbw KP w przeliczeniu na 1000 mieszkancow w latach 2013 — 2021
systematycznie wrastata. W latach 2013 — 2018 wskaznik dla KP utrzymywat sie na
maksymalnym lub bardzo wysokim poziomie w stosunku do innych instytucji, zas w
kolejnych 3 latach znacznie powyzej Sredniej i mediany. Z kolei jesli chodzi o liczbe
ksigzek zakupionych w tych latach w przeliczeniu na 1000 mieszkancow w przypadku
KP do 2017 nastepowat staty wzrost, zas w kolejnych latach wida¢ fluktuacje
wskaznika. W tym samym czasie srednie wskazniki dla pozostatych instytucji (nie
liczgc roku 2016) wzrastaty systematycznie. Ponadto wskaznik dla KP w latach 2013-
2020 byt albo wysoki albo powyzej sredniej dla pozostatych instytucji. W roku zas 2021

Rok

Srednia
3496
3365
3313
3337
3341
3362
3825
3820
3862

zblizyt sie do wskaznika mediany.

Mediana
3836
3861
3646
3722
3741
3785
4025
3988
4088

Maksimum

3992
4205
4156
4122
4187
4248
6978
6949
7031

Minimum
2530
1520
1505
1499
1482
1460
1439
1423
1432
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Tabela nr 2. Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Dane badanej biblioteki

Rok Wartoscé
2013 63,1
2014 53,5
2015 73,8
2016 80,9
2017 85,8
2018 84,3
2019 76,8
2020 108,2
2021 82,1

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Srednia Mediana Maksimum Minimum
49,6 42,7 80,5 25,3
48,8 42,7 03,4 20,2
51,0 41,2 96,8 19,7
60,8 59,4 98,3 30,5
57,6 44,5 92,0 29,0
61,6 54,8 100,5 33,6
65,3 62,4 113,1 34,9
77,0 73,4 118,3 34,5
79,5 81,5 145,5 43,5

Tabela nr 3. Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych w %

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc¢
2013 4,65
2014 4,06
2015 4,46
2016 3,63
2017 4,00
2018 4,68
2019 4,52
2020 416
2021 415

Biblioteki publiczne, wojewodzka i miejska

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Srednia Mediana Maksimum Minimum
3,32 3,18 4,65 2,31
4,08 3,45 8,90 2,46
4,17 3,51 8,37 2,51
3,97 3,35 8,32 2,48
3,89 2,97 7,92 2,41
3,90 3,11 7,08 2,32
4,15 3,39 7,31 2,43
3,93 4,16 6,35 1,55
3,87 4,07 5,67 1,55
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Tabela nr 4. Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogélnej liczby zbioréw w %

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc¢
2013 61,41
2014 61,83
2015 62,80
2016 41,29
2017 42,67
2018 48,61
2019 52,38
2020 53,26
2021 57,27

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 75,66 606,13 95,30 61,41
2014 80,87 76,44 100,00 61,83
2015 83,78 83,06 100,00 62,80
2016 81,75 85,99 100,00 41,29
2017 82,43 88,83 100,00 42,67
2018 86,43 90,02 100,00 48,61
2019 82,55 89,04 100,00 52,38
2020 82,82 89,12 100,00 53,26
2021 84,09 89,22 100,00 55,31

Tabela nr 5. Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw w przeliczeniu na mieszkanca

Dane badanej biblicteki

Rok Wartosé
2013 0,01
2014 0,01
2015 0,01
2016 0,03
2017 0,03
2018 0,03
2019 0,03
2020 0,03
2021 0,03

Biblioteki publiczne, wojewodzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2013 0,02 0,02 0,04 0,01
2014 0,02 0,02 0,04 0,01
2015 0,02 0,02 0,04 0,01
2016 0,03 0,02 0,04 0,01
2017 0,03 0,02 0,04 0,02
2018 0,03 0,02 0,04 0,02
2019 0,03 0,02 0,04 0,02
2020 0,03 0,03 0,04 0,02
2021 0,03 0,03 0,05 0,02
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Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikow wrosta miedzy 2015 a 2016 rokiem i
pozniej utrzymywata sie na tym samym poziomie, zatem nie stworzono nowych przestrzeni
dostepnych dla odbiorcéw. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze wskaznik ten jest w ostatnich
latach zblizony do wartosci $rednich w innych instytucjach. Réwnoczesnie poziom dostepnosci
dla odbiorcy liczony godzinami otwarcia biblioteki po wzroscie w latach 2017-2020, w 2021
zmalat drastycznie. Mozna to ttumaczy¢ ograniczong dostepnoscig w okresie pandemii, jednak
poréwnujac do wskaznikow innych bibliotek, w KP liczba dostepnych godzin spadta bardziej
niz w pozostatych instytucjach.

Tabela nr 6. Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne s3 ustugi biblioteczne

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosé
2013 55
2014 55
2015 55
2016 55
2017 o1
2018 61
2019 o1
2020 61
2021 51

Biblioteki publiczne, wojewodzka i miejska

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Srednia Mediana Maksimum Minimum
55 55 58 50
59 58 72 50
59 58 72 50
59 58 72 50
60 61 72 50
60 61 72 50
60 61 72 50
52 50 72 35
55 53 72 a1

Tabela nr 7. Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2013 2,6
2014 2,7
2015 2,6
2016 2,7
2017 2,8
2018 2,9
2019 3,0
2020 2,1
2021 2,7

Biblioteki publiczne, wojewodzka i miejska

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Srednia Mediana Maksimum Minimum
3,2 2,8 4,6 2,3
3,1 2,8 4,7 2.3
3,0 2,7 4,6 2.4
3,0 2,8 4,5 2,4
2,0 2,7 4,3 2.3
2,8 2,7 4,3 2,0
2,8 2,8 4,4 2,2
2,1 1,8 3,1 1,4
2,5 2,3 3,9 1,9
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Warto zwrdéci¢ uwage, ze wskaznik liczby wypozyczen fluktuuje zaréwno w odniesieniu
do KP jak i pozostatych bibliotek. W poréwnaniu do innych instytucji wartos¢ wskaznika
dla Ksigznicy utrzymywata sie nieco powyzej wartosci Srednich. Jednoczesnie jednak
wykorzystanie zbirow w przeliczeniu na mieszkanca jest stosunkowo niskie i (nie liczac
roku 2020) plasowato sie ponizej wartosci srednich dla pozostatych instytucji, podobnie
jak w przypadku wskaznika fizycznych odwiedzin w bibliotece w przeliczeniu na
mieszkanca.

Tabela nr 8. Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca
Dane badanej hiblicteki

Rok Wartosé
2013 0,5
2014 0,4
2015 0,4
2016 0,5
2017 0,4
2018 0,4
2019 0,5
2020 0,5
2021 0,1

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 0,6 0,5 1,0 0,3
2014 0,6 0,8 0,9 0,2
2015 0,6 0,8 1,0 0,2
2016 0,6 0,7 0,9 0,3
2017 0,5 0,6 0,8 0,2
2018 0,5 0,6 0,7 0,2
2019 0,5 0,6 0,7 0,2
2020 0,2 0,1 0,5 0,1
2021 0,2 0,1 0,4 0,1

Tabela nr 9. Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosé
2013 1,4
2014 1,4
2015 1,3
2016 1,3
2017 1,4
2018 1,4
2019 1,5
2020 0,9
2021 1,0

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 1,7 1,5 2,2 1,3
2014 1,9 1,9 2,6 1,3
2015 1,7 1,6 2,5 1,2
2016 1,8 1,8 2,5 1,2
2017 1,7 1,7 2,4 1,2
2018 1,7 1,6 2,5 1,2
2019 1,8 1,6 2,4 1,2
2020 1,0 1,0 1,3 0,7
2021 1,1 1,1 1,6 0,9
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Tabela nr 10. Liczba unikalnych uzytkownikéw strony internetowej biblioteki w
przeliczeniu na 1000 mieszkancéw

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosdé
2020 249
2021 275

Biblioteki publiczne, wojewoddzka | miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2020 459 385 Q52 173
2021 457 425 882 220

Tabela nr 11. Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez
biblioteke w sposéb tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw

Dane badanej hiblioteki

Rolk Wartosc¢
2013 09
2014 73
2015 91
2016 71
2017 115
2018 100
2019 a8
2020 24
2021 70

Biblioteki publiczne, wojewodzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 159 91 409 61
2014 167 118 390 73
2015 166 143 379 89
2016 220 137 580 71
2017 165 143 309 111
2018 185 158 297 100
2019 216 271 328 98
2020 69 47 143 24
2021 59 65 83 29

Cho¢ liczba uzytkownikéw strony internetowej KP wrosta, to wskaznik ten jest niski,
blizszy wartosciom minimalnym niz Srednim. Podobnie wskaznik dotyczgcy udziaty
mieszkancoéw w imprezach bibliotecznych — wrastat do roku 2017 i potem zaczat
spadac za wyjatkiem roku 2021, a w poréwnaniu do innych instytucji byt raczej bliski
wartosciom minimalnym. Z kolei procent populacji objetej ustugami biblioteki utrzymuje
sie na poziomie wartosci srednich dla pozostatych instytuc;ji.

19



Tabela nr 12. Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez
biblioteke online w przeliczeniu na 1000 Mieszkancéw

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2020 1859
2021 571

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2020 558 441 18590 14
2021 304 45 954 4

Tabela nr 13. Procent populacji docelowej objetej ustugami

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosé
2013 14
2014 14
2015 14
2016 14
2017 15
2018 15
2019 16
2020 13
2021 13

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 19 14 28 13
2014 19 22 26 12
2015 18 18 26 12
2016 18 18 25 12
2017 18 17 25 i1
2018 18 16 26 11
2019 18 16 25 11
2020 14 13 20 9
2021 14 13 18 9

Koszty instytucji w przeliczeniu na liczbe odwiedzin odbiorcéw w bibliotece
systematycznie rosty i wynosity srednio wiecej niz wartosci srednie dla innych
instytucji. W tym samym czasie wrastata tez wartos¢ wskaznika dotyczgcego
wydatkéw KP w przeliczeniu na uzytkownika, w tym wydatkdw na zbiory
biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca.
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Tabela nr 14. Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2013 23,3
2014 20,3
2015 24,4
2016 27,5
2017 24,9
2018 25,1
2019 25,3
2020 52,8
2021 52,3

Biblioteki publiczne, wojewoddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 23,1 23,3 28,7 17,3
2014 21,5 20,8 32,8 11,2
2015 25,1 24,3 40,2 12,0
2016 23,3 22,5 31,7 13,1
2017 24,7 24,7 34,2 14,7
2018 271 26,1 371 15,0
2019 27,6 26,0 42,4 15,4
2020 49,3 52,8 62,4 32,4
2021 49,2 47,3 72,2 32,4

Tabela nr 15. Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika
Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc¢
2013 2206,8
2014 195,6
2015 235,1
2016 245,0
2017 237,05
2018 241,7
2019 243,8
2020 3544
2021 408,0

Biblioteki publiczne, wojewodzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 216,7 197,7 309,9 166,7
2014 207,6 190,6 359,5 112,6
2015 239,1 216,4 387,0 119,3
2016 238,1 210,1 381,4 127,6
2017 244,8 233,1 417,8 139,8
2018 265,2 241,7 447,2 144,0
2019 279,8 277,1 451,6 147,5
2020 380,5 354,4 624,9 206,3
2021 418,2 408,0 623,7 231,1
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Tabela nr 16. Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca

Dane badanej biblioteki

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Wartosc¢

1,64
1,29
1,67
1,90
1,97
1,96
2,06
2,81
2,48

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Srednia Mediana
1,46 1,22
1,50 1,29
1,56 1,32
1,85 1,86
1,75 1,43
1,99 1,96
2,42 2,41
2,57 2,19
2,54 2,48

Maksimum

2,27
2,89
2,84
2,78
2,77
3,55
3,35
3,98
4,31

Minimum
1,07
0,89
0,96
1,26
1,30
1,32
1,45
1,54
1,72

Tabela nr 17. Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub

dochodéw witasnych

Dane badanej hiblioteki

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Wartosc¢

4,4
1,9
2,0
3,7
2,9
3,8
3,6

10,9
3,6

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Srednia Mediana
10,1 6,3
11,4 7,6

7,3 7,7
9,1 8,1
9,5 7:3
8,0 7,9
7.5 8,6
8,2 9,1

Maksimum

21,5
27,6
11,3
21,2
20,6
10,9
10,9
10,9

Minimum
4,4
1,9
2,0
3.7
2,9
28
3,6
4,5
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Tabela nr 18. Liczba uzytkownikéw

Dane badanej hiblioteki

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Rok

Wartosc

41521
41373
41234
41700
43365
44446
46825
39788
38718

Biblioteki publiczne, wojewoddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 39024,60 41521 4860060 27644
2014 47552 40949 117645 25371
2015 46373,29 39933 118196 24509
2016 46338 38835 116877 23807
2017 45930 38621 118035 22297
2018 45858,14 40527 118930 21286
2019 46284,57 41741 119350 22255
2020 37058 342062 94385 17158
2021 35230,71 34664 85892 15801

Tabela nr 19. Liczba zbioréw bibliotecznych

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosé

2013 1177225

2014 1200297

2015 1227975

2016 1221444

2017 1244203

2018 1263503

2019 1283486

2020 1307695

2021 1341637

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska
Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum

2013 790299,40 809255 1177225 477398
2014 750980,86 701918 1200297 479766
2015 758384,57 694653 1227975 490993
2016 762028,57 694135 1221444 501529
2017 764381,71 687853 1244203 504566
2018 769014,71 678783 1263503 508570
2019 837617,29 818882 1283486 497829
2020 836913 828476 1307695 491880
2021 841545 831531 1341637 497521
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Tabela nr 20. Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do

Internetu

Dane badanej biblioteki

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Wartosc

79
86
85
104
109
109
103
103
79

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 75,60 77 122 43
2014 87 85 142 53
2015 80,14 84 140 54
2016 90,57 89 141 54
2017 88,57 a3 144 48
2018 a0 91 141 54
2019 90,43 91 135 43
2020 85,57 a0 113 37
2021 80,29 79 114 30

Tabela nr 21. Liczba odwiedzin fizycznych

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosé

2013 404017

2014 399137

2015 3964806

2016 372098

2017 413913

2018 427845

2019 451216

2020 267023

2021 302176

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 364606,40 403771 464108 252467
2014 463443,29 399137 1180690 2305706
2015 452009,806 3964806 1176510 215532
2016 462384 372008 1141331 218937
2017 446188,14 413913 1124141 213440
2018 441363,14 406211 1144471 199938
2019 457138,57 409935 1142649 197411
2020 261793,86 243421 600661 140542
2021 284088 293477 607796 133511
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Tabela nr 22. Liczba wypozyczen na zewnatrz

Dane badanegj biblioteki

Rok Wartosc
2013 776438
2014 785648
2015 770016
2016 787493
2017 821028
2018 875187
2019 883459
2020 614204
2021 789924

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 697982,20 776438 8378906 485752
2014 737529,71 785648 1299432 383383
2015 729233,29 770016 1306287 377671
2016 724339,43 787493 1281853 397350
2017 706147,43 814555 1265705 361403
2018 694822,14 778968 1277646 350228
2019 708890,86 781727 1293049 348405
2020 507904,86 571998 845426 203146
2021 619984,29 724545 1064115 269356

Tabela nr 23. Liczba uczestnikéw imprez organizowanych przez biblioteke w sposéb
tradycyjny

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2013 20404
2014 21442
2015 27027
2016 21164
2017 34058
2018 29699
2019 29230
2020 7063
2021 20641

Biblioteki publiczne, wojewadzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum Minimum
2013 28411,80 21908 50863 18652
2014 33891,14 31876 54495 16058
2015 35818,29 32721 65794 18139
2016 43769,29 33927 80514 21164
2017 37752 38330 66245 17396
2018 42108 41272 73278 20628
2019 47318,14 41638 68577 29230
2020 14470,71 15394 24160 5807
2021 13356,29 12889 20641 6277




Tabela nr 24. Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Dane badanej biblioteki

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Wartosé

0,35
0,34
0,35
0,37
0,37
0,36
0,36
0,37
0,38

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Srednia
0,48
0,49
0,48
0,47
0,47
0,46
0,45
0,44
0,44

Mediana Maksimum Minimum
0,53 0,68 0,31
0,55 0,65 0,31
0,53 0,66 0,31
0,50 0,64 0,30
0,53 0,64 0,31
0,49 0,65 0,31
0,50 0,58 0,30
0,47 0,58 0,29
0,46 0,60 0,29

Tabela nr 25. Liczba pracownikéw biblioteki (w osobach)

Dane badanej biblioteki

Rok

2017
2018
2019
2020
2021

Wartosc

146
144
146
144
151

Biblioteki publiczne, wojewoddzka i miejska

2017
2018
2019
2020
2021

Rok Srednia

136,71
134,29
134,14
131,57
130,43

Mediana

134
133
136
129
129

Maksimum

203
200
199
195
193

Minimum

96
02
02
90
89
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Tabela nr 26. Liczba wykwalifikowanych pracownikéw biblioteki (w etatach)

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc¢
2013 95
2014 a1
2015 88
2016 94
2017 95
2018 92,50
2019 84,50
2020 82
2021 80

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Rok Srednia Mediana Maksimum
85,33 88,50 05
88,41 86,10 162
87,96 81,10 158,12
87,96 81,10 164
85,66 78,35 161
89,16 86,75 168,50
82,46 84,50 125,37
84,11 80,50 144,75
80,40 78,18 133,25

Minimum
70,05
51,25

50

45

46
40,25
51,25
52,50
49,25

Tabela nr 27. Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich

pracownikow dziatalnosci podstawowej

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2013 91,3
2014 89,7
2015 84,2
2016 85,1
2017 86,8
2018 87,3
2019 79,0
2020 75,2
2021 70,2

Biblioteki publiczne, wojewddzka i miejska

Rok Srednia Mediana Maksimum
2013 84,5 83,0 91,3
2014 79,9 81,4 91,5
2015 80,2 83,3 92,3
2016 80,0 81,1 93,7
2017 77,4 81,0 93,7
2018 82,1 83,6 98,4
2019 78,4 76,7 95,9
2020 80,9 79,9 92,9
2021 78,0 76,1 97,2

Minimum
80,1
64,9
66,0
64,5
59,0
59,1
69,6
75,2
69,3
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IV. ODBIORCY OFERTY — ANALIZA MATERIALU BADAWCZEGO

Wykres nr 1i 2. Ocena oferty Ksigznicy Podlaskiej n =209

I w ogole sie nie zgad. I raczej sie nie zgadz. trudno powiedzie¢ M raczej sie zgadzam [l w pehni sie zgadz

100
50
0
bogata, réznorodna interesujgca, atrakcyjna wysokie] jakosci przystepna cenowo
B v ogole sie nie zgad. B raczej sie nie zgadz. I trudno powiedzie¢ M raczej sie zgadzam Il w pehi sie zgadz
75
50
25
0
tatwa do znalezienia zrozumiata, klarowna doktadna, rzetelna przedstawiona w sposob
zachecajacy do przyjscia
Wykres nr 3. Zrédta informacji o ofercie Ksigznicy Podlaskiej n =209

Strona internetowa KP
Facebook KP

Newsletter KP

Media lokalne (prasa, radio)
Plakaty

Ulotki

152 (73,4%)
124 (59,9%)

7 (3,4%)

27 (13%)

—36 (17,4%)

30 (14,5%)
Kontakt telefoniczny i/lub ma 1%)
Rodzina/znajomi —38 (18,4%)
Nie interesuje sie ofertg KP
aktywni bibliotekarze }—1 (0,5%)
twitter}—1 (0,5%)
Osobiste}—1 (0,5%)

0 50 100 150 200
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Wykres nr 4. Ocena Ksigznicy Podlaskiej jako instytucji kultury n =209

I w ogole sie nie zgad. I raczej sie nie zgadz. | trudno powiedzie¢ M raczej sie zgadzam M w pehni sie zgadz

60

40

20

jest otwarta na potrzeby jest migjscem spotkan i szanuje lokalne tradycje wiacza mieszkancow w swoje
mieszkancow integracji mieszkancow dziatania

Przy probie personifikacji KP przez respondentow najczesciej powtarzajgcym sie
motywem z jakim kojarzy sie odbiorcom Ksigznica Podlaska sg (pisownia oryginalna):

Ulubiona ciocia

Marig Sktodowskg-Curie

Pisarka

Nauczycielka

Starsza Pani:

o

o O O O

o

Babcia

Babcia opowiadajgca historie z przesztosci

Emerytka

emerytowana nauczycielka

Wiekowg matrong z bardzo rozlegtg wiedzg, ale z mtodoscig w sercu :)
Starg Panng

Przyjaciotkg (ktora ma recepte na wszystko, ktéra cie wystucha, ktéra zawsze
pomoze)

Kobietg w srednim wieku:

o

o 0 0 0 0o 0o o o o o

znajgca swojg wartos¢

petng radosci zycia

ktéra podgza za zasadami, ale jest otwarta

moze nie na wszystkim sie zna, ale ma otwartg gtowe i sie stara
Niby sztywniara, ale jak sie jak sie jg blizej pozna...

moja nauczycielkg matematyki

Swietng babkg w $rednim wieku

Atrakcyjna

Zadbana

Piekna

Aktywna spotecznie

29



(@]

o O O

o

Nowoczesng kobietg w kapeluszu

Bogatg kobietg, ktéra jest gracjg sama w sobie ©)
Czterdziestoletnig spokojng pisarkg ksiazek fantasy )
Ksiegowa

Bogatg kobieta, ktéra jest gracjg sama w sobie
Kobieta w srednim wieku po studiach pracujg w biurze
Pisarkg

Panig w srednim wieku, ktéra wprawdzie nauczyta sie obstugi FB, ale
nie bardzo wie po co z niego korzystaé

Mojg panig od polskiego

Wielozadaniowa

Z ktorg warto rozmawiaé

Wyobrazenia jako znane osoby, postacie historyczne i literackie:

o

o O O O

o O O O O

Faust z dramatu Goethego

Ksiezna Anng z Sapiehéw Jabtonowskg

Bibliotekarz z felietonbw Umberto Eco

Jo March z "Matych kobietek"

Irena Kwiatkowska w "Czterdziestolatku" - Zzadnej pracy (wyzwania) sie
nie boi.

Kleopatra

Katarzyna Grochola, Steven King i Ignacy Karpowicz jednoczes$nie
Gandalf

Penelopa

Krélowa Bona

Ponadto warto zacytowacé niektére pogtebione wypowiedzi respondentéw, ktdrzy
okreslali KP jako (pisownia oryginalna):

Starsza panig, babcig, przebywajgcg tylko w swoim gronie oséb i raczej juz
niereformowalna, jesli chodzi o poglady.

Sympatycznym, z pozoru nudnym mezczyzng po 30, w okularach i ptaszczu,

chodzgcy zawsze z ksigzkg w reku, jednak po rozmowie okazatoby sie, ze jest
magicznym podréznikiem po swiecie ksigzki ktorg aktualnie czyta, tym samym

bedgc chodzgcym cztowiekiem — wiedza.

Wysokim dos¢ mtodym mezczyzng (27 lat okoto) noszgcym okulary i

eleganckie ubrania w kolorach bezu, brgzu. Zawsze chodzgcy z nareczem

ksigzek i chetny do dzielenia sie swojg wiedzg z innymi, przyjazny aczkolwiek
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introwertyczny. Oczywiscie ulubionym jego zajeciem bytoby zgtebianie wiedzy
i dzielenie sie nig z innymi.

Dorostg kobietg, artystkg, z kwiatami we wiosach, gtowg petng pomystow i
ztotych mysli. Elegancka, ale skromng, lubigcg pdzne lato z dojrzatymi
stonecznikami. Odpoczywajgcg w cieniu jabtoni, czytajgcg poezje
Baczynskiego, a obok kosz peten podnoszgcych na duchu stéw.

Mtodg ambitng osobg, niewazne, jakiej pfci, pracoholikiem/pracoholiczkg bez
zobowigzan rodzinnych, spedzajgcg nawet wolny czas w swojej pracy, ciggle
poszukujgcg nowych atrakcyjnych wyzwan.

Bytaby mtodg kobietg po 20 roku zycia i po studiach, ktéra ma w gtowie
mnostwo swiezych pomystow i wie, jak pozyskac srodki na realizacje swoich
planéw (chociazby swoim urokiem osobistym). Owa Pani miataby wielu
oddanych przyjaciét z ktérymi mogtaby realizowa¢ swoje cele. Kobieta-
obywatelka swiata miataby szerokg wiedze dotyczgcag wielu réznych spraw np.
podrozy, kuchni, historii, sztuki.

Starg babcig, ktora jest w kochajgcym zwigzku z garstkg dzieciakdw, wnukow.
Pomimo jej sedziwego wieku nie mozna brac jej z litoscia, poniewaz babcia
wie, co to znaczy rock'n'roll! To bardzo mtodziezowa kobieta, przed ktorg
sekretow nie ma nawet twérczos¢ Howarda Lovecrafta. Ksigznica z pewnoscig
wolny czas spedza pod cieptym kocykiem, przy kominku i kubku kawy, ze
swoim kotem (rownie sedziwym co ona) na kolanach i dobrg ksigzkg w rece.
Kobieta, 50 lat, panna, bibliotekarka, domatorka czasami spotykajgca sie z
sgsiadkami, lubujgca sie w rozrywkach intelektualnych, jednak raczej niskiego
polotu

Filologiem panig wysokg w okularach w dtugich sukienkach panng raczej
skromnie zyjgca i baz duzych dochodow kochajgca czyta¢ zafascynowana
literatura i autorami wystawy wieczorki poetyckie koncerty

Kobietg dojrzatg blondynkg skromng mama, ktéra zadnej pracy sie nie boi.
Bogatg duchowo zapatrzong w niebo nad gtowg. Biegngca przed siebie
spacerkiem z zachwytem tykajgc piekno otaczajgcego swiata. Zmeczona
pieknym dniem zasypia z dobrg ksigzkg pozyczong zaledwie dzis...
Konserwatywnym mezczyzng w podesztym wieku, lubigcym poezje i mato
znanych twércéw. Pan powoli, stopniowo zaczyna interesowac sie nowymi
technologiami i nowoczesnymi formami promociji ksigzki.

oraz

Najmadrzejszg osobg w Biatymstoku

Marzycielskg Anig z zielonego wzgorza

Trzymajgca innych na dystans
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e Kolorowym ptakiem

e Osmiornicg (z wieloma mackami)

e Profesorem starszej daty w okularach z obsesja na punkcie Covid19

e Panig Grazynkg spod dziewiatki, co to zawsze wszystko wie i jest mita, jak ma
dobry dzien.

e Mtodg dziewczyng z kwiatami we wiosach i ksigzkg w rece:)

e Profesorkiem - przychodze tam aby wzbogaci¢ swojg wiedze

¢ Duzg kobietg, ktora sprawia wrazenie bogatej wewnetrznie, ale w
rzeczywistosci jest pusta. Kobietg, ktéra robi duzo szumu wokét siebie, ale nie
ma do zaoferowania zbyt wiele.

e bardzo nieSmiatg, piekng dziewczyng: moze i nie najsliczniejszg na wzor
"modelowych" cyckdéw i innych takich atrybutow, ale piekng. Na pewno nie
zajmuje sie biznesami - na czytanie trzeba miec czas. By¢ moze zewnetrzne
kaciki jej oczu unoszg sie leciutko ku gorze. Lubitbym :)

e niezwykle ciekawym towarzyszem do rozmow.

o Kobietg, 28 lat, szczupta, brunetka, ubrana w markowe rzeczy, zamezna, 3
dzieci, prawniczka, dobrze zarabiajgca, aktywna - codzienny trening, trekking

e Stary czlowiek, ktéremu juz sie nie chce.

e perfekcjonistg, ktory nie nawigzuje bliskiego kontaktu fizycznego z innymi

e poszukiwaczem skarbow

e Wesotg, inteligentng reporterkg

e Mogtem ksigzkowym

e Potwornie znudzona i konserwatywna

Wykres nr 5. Uczestnictwo w wydarzeniach Ksigznicy Podlaskiej n =206

Jak czesto uczestniczy Pan/Pani w wydarzeniach lub zajeciach organizowanych
przez KP? (nie dotyczy oferty zwigzanej z wypozyczaniem ksigzek)

206 odpowiedzi

@ Bardzo czesto (co najmniegj kilka razy w
miesigcu)

W ogéle nie uczestnicze @ Czesto (kilkanascie razy w roku)

62 (30,1%) @ Rzadko (kilka razy w roku)

@ Bardzo rzadko (raz w roku lub rzadziej)

@ W ogdle nie uczestnicze

@ W gtéwnej bibliotece przy ul.
Skiodowskiej nie ma ksiazke dla dzieci.
Dobrze by bylo, zeby w jednym miejscu
bytu i dla dorostych i dla dzieci. Atak...
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Osoby, ktére w powyzszym pytaniu zaznaczyly odpowiedzi ,bardzo rzadko” lub ,w
ogole”, zostaly poproszone o wyjasnienie przyczyn nieuczestniczenia w ofercie KP
(118 odpowiedzi):

Tabela nr 28. Przyczyny nieuczestniczenia w ofercie KP

BRAK CZASU 21
OFERTA NIEDOPASOWANA DO OCZEKIWAN 18
ODBIORCOW

BRAK INFORMACII (informacja nie dociera 15
i/lub brak wiedzy o kanatach informacyjnych)
NIEPASUJACE GODZINY WYDARZEN (np. w 12
godzinach pracy / studiéw)

INTERESUJE MNIE TYLKO WYPOZYCZANIE 7
KSIAZEK

PROBLEM Z DOJAZDEM / ZBYT DUZA 7
ODLEGtOSC DO FILIl / SIEDZIBY GtOWNE)
NIEPELNOSPRAWNOSC 5
PANDEMIA 4

INNE ODPOWIEDZI (pisownia oryginalna):

e Brakuje spotkan ze stynnymi pisarzami.

e Zbyt mato ofert dla dzieci i mtodziezy, ktéra siedzi w komérkach.

e Nie mam towarzystwa, z ktorym mogtabym przyjS¢ na wydarzenia.

e Z braku odwagi cywilnej do uczestnictwa w otwartych publicznych wydarzeniach.

e Mam wrazenie, ze oferta jest najczesciej skierowana do emerytéw lub dzieci.

¢ Nie jest inspirujgca. Prowadzacy zwykle najwyzej srednio przygotowani.

e Wolny czas wole spedzac w gronie rodziny lub na swiezym powietrzu.

e W mojej osiedlowej filii (na Cieptej) witasciwie nic sie nie dzieje, jezeli juz, to dla
dzieci ze zorganizowanych grup przedszkolnych, wiec po potudniu czy w weekend
nie ma dodatkowych atrakcji. Z kolei na akcje typu "ksigzka za 2 ztote" wybrac sie
mogg chyba tylko emeryci i bezrobotni - bo pozostali w tym czasie pracuja.

¢ Nie wiem jak takie spotkanie wyglgda. Jakie ma zasady. Czy tam pasuje. Jak mnie
ktos odbierze. Czy trzeba rezerwowac¢ miejsce. Niepewnos¢ mnie odstrasza.
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Wykres nr 6. Bariery uczestnictwa

101 (49,3%)
55 (26,8%)

—29 (14,1%)
—15 (7,3%)

33 (16,1%)
23 (11,2%)

VIl

VIII. 38 (18,5%)

GDZIE:

.  Mam za mato czasu
II.  Spektakle/wydarzenia, ktére mogtyby mnie zainteresowac, odbywajg sie w
godzinach mojej pracy

lll.  Mieszkam daleko od KP / filii biblioteki

IV. Mam trudnos$ci z dotarciem do KP / filii (i z powrotem do domu)

V. Nie znajduje niczego ciekawego dla siebie/dla mojej rodziny w ofercie KP
VI.  Nie spotykam tam oséb, z ktérymi co$ by mnie tgczyto
VIl.  Ograniczeniem sg bariery architektoniczne
VIll.  Nie dostrzegam zadnych utrudnien

INNE (pisownia oryginalna)

o Krotki okres przetrzymywania ksigzek, zatem: brak dodatkowych
egzemplarzy?, brak ciekawych i wybitnych pozycji z danej dziedziny, raczej
takie "na chybit - trafit".

e Jestem samotng matkg, wiec nie mam kiedy przyjs¢ i wystuchaé wyktadu

e Nie widze akcji w lokalnych filiach (ale moze majg oddzielne fb?)

o (Cata oferta KP, ktéra mnie interesuje znajduje sie w magazynie 5 albo czytelni
i trudno mi jest uzyskac¢ do niej dostep

e Gdybym miata filie KP w okolicy bywata bym czeSciej

¢ Nie mozna jak kiedy$ wejs¢ i pozyczyC cos z potki

e Brak wiedzy o ofercie KP

¢ Duzy budynek a za mata sala z ksigzkami do wypozyczenia

e Informacja o wydarzeniach nie dociera do mnie

e Sytuacja rodzinna
Brak toalety i windy w filii nr 7

e Ptatny parking przed siedzibg gtowng Ksigznicy

e Ograniczone godziny pracy

e Czesto kupuje nowe ksigzki

e Za krétko czynna Wypozyczalnia Gtéwna

¢ Nowy system zamdwien online

¢ Nie jestescie otwarci w soboty
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Wykres nr 7. Uczestnictwo ofercie innych instytucji kultury w Bialymstoku

Biatostocki Teatr Lalek

Opera i Filharmonia Podlaska
Teatr Dramatyczny

Muzeum Wojska
Biatostocki Osrodek Kultury
Dom Kultury Srédmiescie

64 (31,5%)

111 (54,7%)
87 (42,9%)

35 (17,2%)
74 (36,5%)
9 (4,4%)

Galeria Arsenat 36 (17,7%)
Galeria Slendzinskich 34 (16,7%)
Muzeum Pamieci Sybiru 26 (12.8%)

Podlaski Instytut Kultury
Kino/-a

Prywatne podmioty
Organizacje pozarzadowe
Nie korzystam z oferty kultur.

18 (8,9%
e 114 (56,2%)
)

10 (4,9%)

Wykres nr 8. Respondenci ankiety — podziat wedtug pfci

@ Kobieta

@® Mezczyzna
@ Genderfluid
@ Non-binary

Wykres nr 9. Respondenci ankiety — podziat wedtug wieku

@ 14 latimniej @ 50-54 lata
@ 15-19 lat @ 55-59 lat

@ 20-24 lata @ 60-64 lata

@ 25-29 lat ® 65-69 lat

@ 30-34 lata ® 70-74 lata

@ 35-39 lat @ 75-79 lat

@ 40-44 lata @® 20-84 lata

@ 45-49 lat @ 45 lat i wiecej

w
ul



Wykres nr 10. Respondenci ankiety — podziat wedtug wyksztatcenia

@ Podstawowe (w tym nieukonczone)
@® Gimnazjalne

@ Zasadnicze zawodowe/branzowe
@ Srednie technicznelbranzowe

@ Srednie ogdlnoksztatcace

@ Policealne

@® Wyzsze - studia | stopnia

@ Wyzsze - studia |l stopnia

Wyzsze - studia |l stopnia
114 (55,1%)

@ Wyzsze - studia lll stopnia (tytut doktora)
@ student

Wykres nr 11. Respondenci ankiety — sytuacja materialna

Sytuacja materialna gospodarstwa domowego

@ Bardzo dobra
@ Raczej dobra
@ Znosna, $rednia
@® Raczej zta

@ Bardzo zia

Raczej dobra @ Wole nie odpowiada¢ na to pytanie

97 (47,1%)

Wykres nr 12. Respondenci ankiety — podziat wedtug miejsca zamieszkania
Miejsce zamieszkania

@ Biatystok
@ Poza Biatymstokiem




Z posrod osob, ktére zaznaczyly miejsce zamieszkania poza Biatymstokiem, w
rozwinieciu 5 odpowiedzi napisata Biatystok a 2 kolejne osiedle Bacieczki, zas jedna
osoba okreslita siebie jako bezdomna. Miejsce zamieszkania pozostatych oséb opisuje
Tabela nr 2.

Tabela nr 29. Miejsce zamieszkania
poza Bialymstokiem
Wasilkéw
Skorupy
Dziesieciny
Bagnowka
Kawaleryjskie
Wysoki stoczek
Czarna Biatostocka
Fasty
Kleosin
Narew
Studzianki
Zabtudow
tomza
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Z posréd oséb, ktére zaznaczyly miejsce zamieszkania Biatystok trudno wyroznic
jaka$ dominujgca dzielnice czy osiedle. Najwiecej (po 4) zaznaczyto mieszkancow
Jaroszowki Zielonego Wzgérza, Centrum Biategostoku, Nowego miasta i TBS-6w
(zon. Tabela nr 3).

Tabela nr 30. Miejsce zamieszkania
w Biatlymstoku
Jaroszowka
TBS
Zielone wzgorza
Centrum Biategostoku
Nowe Miasto
Przydworcowe
Antoniuk
Piasta
Piaski
Starosielce
Stone Bojary
Czarnystok
Biatostoczek
Wysoki Stoczek

NNNNNWWWWRERREREDEEDE N

Mickiewicza
Dziesieciny
Grabowka
Wygoda

Lesna Dolina
Sienkiewicza
Mtodych
Stoneczny stok



Sybirakéw 1
Dziesieciny

Bema

Osiedle Mickiewicza
Dojlidy Gorne
Dojlidy

Centrum Il
Dobrzyniewo Duze
Osiedle Mtodych
Pietrasze

Pieczurki

Na koniec ankiety respondenci zostali poproszeni o podzielenie sie
dodatkowymi uwagami na temat dzialalnosci Ksigznicy Podlaskiej. Ponizsza
lista stanowi petny zbiér odpowiedzi (pisownia oryginalna):

Bytoby dobrze, aby za posrednictwem internetu mozna byto rezerwowac ksigzki w
kazdej Filii bibliotecznej.

moge tylko pochwali¢ za starania

Filia nr 15 powinna mie¢ utatwiony dostep dla rodzicow z matymi dzie¢mi, dostep
do toalety

Mam nadzieje, ze w przysztosci w mniejszych filiach ksigznicy bedzie mozna
zamawiac ksigzki systemem elektronicznym. Nie mam zastrzezenh do pracy Pan w
tych mniejszych filiach, bo sg zawsze bardzo pomocne, serdeczne i telefonicznie
mozna zatatwi¢ swoje sprawy, ale mogtoby to im utatwi¢ prace. Bardzo podobajg
mi sie pomysty z konkursami na stronach FB gdzie do wygrania sg ksigzki,
ciekawe pytania, ktére czytelnikowi stanowig gratke.

Jak wspomniatam wydtuzenie pracy wypozyczalni, chociaz jeden dzien.
Usprawnienie zamowien online obecnie nie mozna zarezerwowac ksigzki, jesli
jest wypozyczona.

Wiem, ze czasy sg trudne i ciezko znalez¢ w sobie optymizm, ale odkad jestem
zapisana w ksigznicy (ponad 20 lat) nigdy nie widziatam zeby obstuga w
wypozyczalni sie¢ usmiechata. To jest Panstwa wizytowka i wiem, ze nie kazdy
musi codziennie przez caty czas tryska¢ promiennym usmiechem. Pracownicy
wykonujg prace sumiennie i stuzg pomocg sg profesjonalni. Przed oczami mam
caty czas Panig bibliotekarke pracujgca w filii na Witosa (niestety nie pamietam
imienia). Uwielbiatam przychodzi¢ do tej filii i to dzieki temu miejscu pokochatam
czytanie.

Chciatbym by wiecej ksigzek i monografii o klasycznej literaturze, kulturze i
filozofii byto dostepnych do wypozyczenia. | aby mozna byto wypozyczaé¢ do
domu ksigzki z wypozyczalni miedzybibliotecznej. (ale nie wiem czy bytoby to
mozliwe)
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Szersza oferta zaje¢ dla dzieci w filiach, wieksza dostepno$¢ nowosci
ksigzkowych w filiach

Jest trudnos¢é w kontakcie z dziatem informatycznym - dobrze by byto, aby
powstat dziat kontaktu z odbiorca/klientem postugujgcym sie katalogiem online.
Po zmianie interfejsa katalogu, mam spory problem z logowaniem i nie jest tatwo
uzyskacC pomoc w kwestii przywrocenia mojego konta.

Ze wzgledu na malg ilo$¢ czasu na czytanie najczestszg

wybierang formg ksigzek sg audiobooki. Z tego wzgledu serwisy takie jak Empik
Go sg bardzo wygodne.

Im wieksza oferta tym lepiej - wieksze szanse, ze znajdzie sie to czego sie szuka.
Czesc zbioréw dostepna jest tylko na miejscu. Sg ksigzki, ktore majg kilka wydan
i wszystkie sg dostepne tylko w czytelni. W wypozyczalni sg ksigzki po terminie
zwrotu kilka miesiecy - jakie sg szanse, ze wrdcg do ksiegozbioru? Najwazniejszy
problem jest taki, ze wyszukujgc pozycje do wypozyczenia nie mozna odfiltrowac
wynikow z czytelni. Zdarzato sie, ze przez nieuwage takie pozycje byty
zamawiane. Audiobooki, ksigzki méwione - czes¢ jest do wypozyczenia, ale sg w
dziale Zbioréw specjalnych (?) i nie mozna ich ani zamowic, ani wypozyczy¢. To
po co sg w wynikach wyszukiwania?

Ksigznica Podlaska jest swietny miejscem. Oferta dostepnych ksigzek jest bardzo
duza. Na niektére pozycje trzeba troche poczekac (najczesciej dotyczy to ksigzek
w danej chwili popularnych i nowych) ale jest to zjawisko normalne. Ksigzki sg w
dobrym stanie natomiast nowa strona katalogu online jest bardzo przystepna i
tatwa w obstudze. Bardzo polecam korzystanie z KP, oszczedzajmy papier-
wypozyczamy ksigzki w bibliotece! :)

Lubie Was i chetnie odwiedzam

Ksigznica Podlaska jest najlepszym miejscem do zaspokajania potrzeb
kulturalnych.

Mam znajomych, ktérzy tam pracuja.

Prosze ulepszy¢ mozliwosci programu komputerowego KP.

Wiecej kodow Legimi, bo po 3 dniach nie ma czego szukaé. Spotkania z
pisarzami fantastyki, a nie sami poeci.

Uwielbiam was, nie zmieniajcie sie. Tylko zrobcie prosze co$ z migracjg kont :)
Bardzo dtugo czekam na nowosci. Niektorzy pisarze pojawiajg sie na rynku,
zyskujg uznanie czytelnikdw, a w Ksigznicy ich nie ma

Chciatabym, aby ksigzki, ktore czesto sg dostepne tylko w czytelni jak pojedyncze
egzemplarze jaki$ monografia miast itp. byty dostepne do wypozyczania. Ciezko
siedzieC caty dzien w czytelni i czytac takie ksigzki. A wiadomo, Ze nie jest to
problem pojedynczosci egzemplarzy, gdyz duzo ksigzek w ksigznicy wystepuje
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tylko w jednych egzemplarzach (bez dodatkowego w czytelni) a daje sie je
wypozyczyc.

Dobrze, ze jestescie w Biatymstoku

Soboty bytyby idealne :)

Zadowolona z odwiedzin w filii, zawsze pomocni ksiegarze.

Brak pomocy technicznej w przypadku probleméw z logowaniem sie na swoje
konto.

Nowy system zamdwien online jest nieprzyjazny dla uzytkownika. Musze
przeklika¢ wiele elementéw, zeby na koncu dowiedziec¢ sie, ze dana ksigzka jest
niedostepna. To zajmuje duzo czasu i zniecheca do poszukiwania interesujgcych
ksigzek. W poprzednim systemie od razu na liscie rekordéw danego tytutu byto
widag, ktére sg dostepne do wypozyczenia, a ktore nie, co znacznie utatwiato
wyszukiwanie i wypozyczanie ksigzek. Teraz informacja o dostepnosci danej
ksigzki jest na samym korcu procesu, tuz przed ostatnim krokiem, tuz przed
przyciskiem zamow. Powinna by¢ na poczatku, zmiencie to!

Prosze przestac zakleja¢ naklejkami opisu o czym jest ksigzka na tylnej oktadce.
Czy nie mozna przykleic jej na cenig lub wydawnictwie??

jedna dziatajgca toaleta to za mato

Bardzo irytuje mnie, ze w ofercie Ksigznicy jest bardzo duzo egzemplarzy jedne;j
ksigzki (np. 10 pozycji i wiecej), a innych ksigzek nie ma w ogdle. Np w ramach
"Spotkan podrézniczych" w Biatostockim Osrodku Kultury byto spotkanie z
Cezarym Borowym ("Bytem przemytnikiem w Indiach") i na catg oferte Ksigznicy
jest tylko jedna ksigzka tego autora. Wiec jest troche tak, ze jest ciekawa akcja w
Biatymstoku, cziowiek sie zainteresuje, ale ksigzki nie ma zupetnie! (mam na
mysli ksigzke "Spowiedz Hana Solo"). Albo jest tez tak, ze sg np. 2-3 ksigzki
jakiegos autora i to w duzych ilo$ciach, a np. innych ksigzek tego samego autora
nie ma w ogole (autor Susan Forward)

Bardzo cenie instytucje, ale mam wrazenie, ze jest za mato otwarta na rézne
grupy czytelnikdw, na rozne formy aktywnosci czytelniczych. Natomiast
wiekszo$¢ znanych mi bibliotekarzy i bibliotekarek to fantastyczni specjalisci i
prawdziwi mitosnicy ksigzek.

Jestem zadowolona z KP tylko ten katalog - nie do kornca pomocny w
wyszukiwaniu ksigzek itp.

Bardzo podobata mi sie inicjatywa otwarcia na lato tarasu, chociaz nie
skorzystatam - bo dowiedziatam sie o niej przypadkiem i juz na koniec akcji
(trwata tez krotko, chyba tylko do konca sierpnia, a wrzesien tez byt ciepty i
mozna bytoby jg przedtuzyc)
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Rzadko pojawiajg sie ankiety od Panstwa. Prosze o mozliwosc dalszego
przedtuzania, a nie tylko 2 czy 3 razy, moze trzeba zatem zakupicC wiecej
egzemplarzy danej ksigzki, ktora jest poczytna.

Mam kilka uwag, a moze bardziej présb, dotyczgcych funkcjonowania biblioteki
gtéwnej, z ktorej czesto korzystam (gtéwnie z czytelni).

o W mojej ocenie brakuje na parterze miejsca, na ktorym mozna postawic
plecak/torbe, aby spokojnie i swobodnie rozpakowac sie do czytelni i
zostawi¢ plecak w szafce. Kiedys takie stoliki byty, teraz ich nie ma. Jezeli
uzasadnieniem jest koronawirus, to aktualng alternatywg jest stawianie
rzeczy na ziemi co jest jeszcze mniej higieniczne i wygodne;

o brakuje réwniez stolika na Il pietrze przy czytelni. Wypicie wody/herbaty,
Zjedzenie kanapki bytoby fatwiejsze;

o godziny otwarcia czytelni sg mato elastyczne. Przed pandemig czytelnia
byta otwarta w szerszym zakresie godzin. Jezeli ktos chciatby popracowaé
w ciszy i skupieniu rano, to nie ma takiej mozliwosci, gdyz czytelnia jest
otwarta dopiero od 10:00. To samo dotyczy godzin popotudniowych.
Funkcjonowanie biblioteki wojewodzkiej tylko do 18:00 nie jest
skorelowane np. z potrzebami oséb, ktére pracujg. Dalsze funkcjonowanie
czytelni w tak zawezonych godzinach jak teraz wskazuje, ze oferta jest
skierowana do wagskiego grona odbiorcéw. Sam wielokrotnie
rezygnowatem ze skorzystania z czytelni z uwagi na brak porannych i
popotudniowych/wieczornych godzin.

o personel czytelni ogolnej i wypozyczalni jest kompetentny, pomocny i mity -
stad tez lubie korzystac z tych miejsc.

o bardzo pozytywnie oceniam pojawienie sie w ofercie kodoéw do Empik Go.
Przydatoby sie opublikowac na stornie internetowej i w mediach
spotecznosciowych Ksigznicy filmy z instrukcjg uzywania wrzutni i self-checkow.
Chyba zZe kupiliscie je panstwo tylko po to, aby byly, a nie zeby czytelnicy ich
uzywali.

Obstuga wypozyczalni jest bardzo pomocna i mita. Kilka razy udato mi sie
zatatwi¢ sprawe przez telefon, co jest super. Chciatabym, zeby w okolicach
biblioteki stanagt ksigzkomat. Klienci nie byliby ograniczeni godzinami pracy
biblioteki.

Osobiscie korzystatem tylko z wypozyczalni i w tej kwestii nie ma zadnych
probleméw - nigdy nie interesowatem sie wydarzeniami organizowanymi przez KP
Beznadziejnie zrobiona strona stuzgca do zamawiania ksigzek. Kompetentni i
pomocni pracownicy.

Rezerwacja ksigzek.
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Jestem zadowolona, ze Ksigznica ma wiele filii na osiedlach i nie musze jezdzic¢
do centrum

Nowy system stuzgcy wypozyczeniom utrudnia mi korzystanie z Panstwa ustug -
dlaczego musze 5 i 6 latkowi zaktada¢ wtasne adresy e - mail a nie moge ich
dodac¢ do mojego jak byto kiedys? Dzis zamawiam im ksigzki przez moje konto.
Prosze, aby wiecej ksigzek byto mozliwych do wypozyczenia, a nie do
przeczytania na miejscu.

Dlaczego w ksigznicy gtdwnej jest tak duzy wybor, a filiach jest tak ubogi? nie
moge zdac ksigzki w innej filii blisko mnie, a wypozyczytam w gtdwnej, wtasnie
wtedy, gdy bytam obok niej, do gtbwnej mam daleko, a do filii zdecydowanie blizej
2x w miesigcu korzystam z wypozyczalni, czasami z czytelni, nigdy zaden z
pracownikow nie wspomniat o organizowanych wydarzeniach. Czasami natykam
sie na fotorelacje z wydarzen, ale to juz po fakcie.

nie mam uwag

Jestem szczesliwa, ze ktos wymyslit kody do Legimi ;-)). Korzystam prawie od
poczatku pandemii

wiecej ksigzek filozoficznych, ktére mozna wypozyczac (Heidegger!)

Bardzo dobra organizacja pracy, przemita obstuga administracyjna oraz
bibliotekarze.

Filia KP w okolicach osiedli Wygoda, Zgoda, Jaroszowka to marzenie wielu
mieszkancéw. Troche czujemy sie pokrzywdzeni, ze bibliotek tu nie ma.

Swietna robota, nic tylko powigkszaé zaséb ksigzek i dokupowaé nowe
egzemplarze na miejsca tych juz bardziej zuzytych :)

Tylko to, ze cze$¢ wydarzen ma miejsce podczas mojej pracy. Poza tym uwazam,
ze KP dziata naprawde REWELACYJNIE. Wspaniata instytucja!

W bibliotece trudno jest zamowic¢ ksigzke. Za mata sala z ksigzkami. Brak ksigzek
dla dzieci w gtdbwnej siedzibie! Gdy przychodze z dzieckiem sama cos$
wypozyczyc, to moje dziecko sie nudzi, nie ma nic dla siebie. Musimy iS¢
ponownie do drugiej biblioteki gdzie sg ksigzki dla dzieci. Filia 15 jest obok, ale
ma mato ksigzek, ma tez niewygodne wejscie, zbyt wysokie schody. Tak nie
powinno byc¢

Dlaczego tak wiele ksigzek zamyka sie w magazynie 5, z ktérego nie mozna
wypozyczac? Wielu ucznidw, studentéw i olimpijczykéw ma przez to trudnosci w
przygotowywaniu sie do swoich zaliczen, zadan, itd. By¢é moze w przysztosci uda
sie stworzy¢ mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek przez mtodych, uczgcych sie
ludzi?

Czekam na ciekawe spotkania autorskie oraz targi ksigzki
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e Limit wypozyczenh na 5 ksigzek jest stosunkowo maty dla osob, ktore chciatyby
wzigC€ ksigzki na czas 3 miesiecy, a nie mieszkajg zbyt blisko siedziby gtéwnej, z
ktérej korzystajg (niestety w Filiach nie ma tak duzego wyboru ksigzek)

e Oceniam bardzo wysoko starania KP o proponowanie czytelnikom nowosci
wydawniczych. Filie starajg sie uatrakcyjnic moment spotkania czytelnika z
potkami zapetnionymi ksigzkami.

e Bardzo pozytywnie odbieram specjalizacje filii. Zastanawiam sie, czy jest
mozliwos¢ zapewnienia jeszcze wiekszego dostepu do nowosci wydawniczych
dla dzieci i mtodziezy w filii nr 15 (ze wzgledu na swoje potozenie w centrum
miasta i bliskos¢ od gtéwnej wypozyczalni). Warto tez sprawdzic, czy np. dostep
do serii ksigzek jest mozliwy w catosci w jednej filii.

¢ Wydaje mi sie, ze Ksigznica Podlaska mogtaby podjgc¢ sie zadan zwigzanych z
integracjg spoteczng (zwtaszcza w obecnej sytuacji, w jakiej sie znalezlismy), by¢
moze wazne bylyby warsztaty w nawigzaniu do wybranych pozycji - takze takich
zwigzanych z ekologig i ogrodnictwem miejskim, DIY i inne. Warto tez zwrdcic
uwage na godziny otwarcia. Wczesniej byta mozliwos¢ skorzystania z biblioteki
do godz. 19 (filia) i chyba do 20 (Gtéwna Wypozyczalnia). Jest to spore
utrudnienie zwtaszcza dla pracujgcych studentow.

e By¢ moze dobrym pomystem bytby zakup ksigzek wydanych w czasach PRL i
cieszgcych sie dzisiaj olbrzymig popularnoscig. Jest zauwazalny zwrot w strone
PRL takze pod katem powrotu do ksigzek. Niekiedy zakup takich ksigzek graniczy
z cudem lub koszt uniemozliwia zakup. Moze to zaowocowac¢ budowaniem
porozumienia pomiedzy pokoleniami.

Ponadto respondenci zostali poproszeni o napisanie ,,co by mogto sktoni¢ ich
do czestszych odwiedzin KP”. Lista odpowiedzi pojawiajacych sie najczescie;j:

e Nie wiem / trudno powiedzie¢ etc.

e Wiecej wolnego czasu (przejscie na emeryture, mniej pracy, urlop etc.)

o Umiejetnosc szybszego czytania

e Spotkania z autorami ksigzek dla dzieci,

e Warsztaty dla dzieci.

e Organizacja zajec tematycznych

e Spotkania z topowymi autorami ksigzek

e Lepsza / skuteczniejsza reklama (online, w lokalnych radiostacjach)

e Lepszy dojazd (do filii, siedziby gtownej)

e Ciekawsi go$cie, atrakcyjniejsze wydarzenia, zmniejszenie stopnia promocji
religijnych autoréw (niech bedg obecni, ale nie w takiej ilosci)

e Otwarcie w soboty
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e Filie na osiedlach: Zgoda, Wygoda, Jaroszéwka

e Ciekawe wydarzenia o roznej tematyce dla réznych grup wiekowych, charakter
integracyjny, edukacyjny (takze dla dorostych), cykle spotkan tematycznych

e Bardziej atrakcyjna oferta

e Dtuzsze godziny dziatania wypozyczalni

Innowacyjne podejscie do kultury

V. ANALIZA SWOT

Zanim zostang szczegotowo omdwione poszczegdlne aspekty funkcjonowania
Ksigznicy Podlaskiej, zostanie przedstawiony nadrzedny dylemat strategiczny, ktory
pojawit sie po analizie zastanych i wytworzonych materiatéw badawczych.

Autorzy niniejszego opracowania pozwolili sobie na wyjatek i odejscie od formuty
polegajgcej w pierwszej kolejnosci na analizie danych i nastepnie formutowaniu
wnioskdéw, bowiem wspomniany nadrzedny dylemat strategiczny przektada sie na
kazdy obszar funkcjonowania Ksigznicy Podlaskiej. Istotne jest zatem, aby wspomnieé
o nim przed szczegétowym omdwieniem mocnych i stabych stron podmiotu, a takze
jego szans i zagrozen, w celu nakreslenia ogdlnego kontekstu podejmowanych przez
Ksigznice dziatan.

NADRZEDNY DYLEMAT STRATEGICZNY: poziom autonomii funkcjonowania
filii bibliotecznych i stopien zdecentralizowania procesu decyzyjnego

Jednym z gtdwnych elementéw diagnozy byta analiza mocnych i stabych stron
instytucji oraz szans i zagrozen, jakie przed nig stojg (SWOT). Pracownicy Ksigznicy
Podlaskiej wypetnili formatki opracowane przez zespdt badawczy, ktorych tresé
zostata nastepnie zweryfikowana, przeanalizowana i ujednolicona (cho¢ trzeba
zauwazy¢, ze niekiedy stabe i mocne strony pozostawaty w sprzecznosci). Trzeba na
marginesie zauwazy¢, ze w zatozeniu szanse (i zagrozenia) miaty stanowié
zewnetrzne, niezalezne od instytucji KP czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw na jej
funkcjonowanie. Tymczasem cze$¢ wymienionych przez pracownikow szans odnosita
sie do pozgdanych dziatan, ktérych ewentualna realizacja lezy po stronie instytuciji.
Potraktowano je zatem jako rekomendacje ijako takie ujeto w zbiorczych tabelach
SWOT.

Wspomniane tabele opracowano wedtug podziatu na nastepujgce obszary: Oferta;
Odbiorcy; Infrastruktura; Kadra; Komunikacja wewnetrzna; Wspotpraca zewnetrzna;
Marka; Finanse; Promocja. Obszary te tworzg schemat prezentowanej diagnozy, a
stosowne tabele otwierajg kazdy podrozdziat.
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3.3. OFERTA

1. Bogaty i réznorodny ksiegozbior

biblioteczny:

® NOWOSCI

o ksigzki zabytkowe / starodruki

e regionalia

e ksigzki naukowe

e audiobooki

o pltyty z muzykg

e Czasopisma

dla r6znych grup wiekowych i czytelniczych (w
tym dla osob starszych, niedowidzacych i

niewidomych).

2. Organizowanie duzej liczby imprez /
wydarzen kulturalnych skierowanych do

czytelnikow (r6znorodnych grup):

e Dyskusyjne Kluby Ksigzki,

e Konferencje dla naukowcow

e Srody Literackie

o Festiwal Literacki ,Autorzy i Ksigzki.
Podlaskie podsumowanie”

e Oferta dla fanéw gier planszowych

3. Darmowa oferta
4. Darmowy dostep do Internetu

5. Szybka realizacja zaméwien

Nie wszystkie dzielnice, osiedla
posiadaja swoje placowki - filie
biblioteczne!

Brak introligatora

Brak organizacji wydarzen kulturalnych w
postaci debat, paneli dyskusyjnych, z
zaproszonymi gos¢mi na temat
wspotczesnych probleméw spoteczno-

kulturowych

. Za mato nowosci w tym dla 0séb

niewidomych i niedowidzacych

. Oferta celowana gtéwnie do senioréw i

dzieci - brak szczegdtowej oferty (poza
ksigzkami) kierowanej do innych grup.

Brak barku lub kawiarenki dla czytelnikow
Brak mozliwos$ci zwrotu ksigzki po

zamknieciu biblioteki

Program Patron - nieprzyjazny,
nieczytelny, skomplikowany i niedoktadny -
zar6wno bibliotekarze jak i czytelnikdw.




SZANSE

ZAGROZENIA

Wigksze fundusze zew. na dziatania
programowe

Nawigzywanie nowych relacji kulturalnych -
wspottworzenie wydarzen kulturalno-
spotecznych miasta

Brak konkurencji w otoczeniu

Brak funduszy na zakupy (i wzrost cen
ksigzek) i utrzymania filii

Spadek czytelnictwa (w szczegoInosci
wsrod oséb mtodych)

Starzejacy sie sprzet komputerowy i
oprogramowanie

Nienadazanie za postepem
informatyczno-technicznym w sprzecie
(umiejetnosci techniczne kadry)

Brak otwarcia na nowoczesne
technologie komunikacji.

Ksigzka elektroniczna zastapi tradycyjng
Konkurencja ze strony innych instytucji
kultury w miescie

Pandemia

Zmieniajgca sie sytuacja polityczna i
priorytety wtadz samorzgdowych
Klauzula RODO uniemozliwia informowania
na e-maila, dzwonienie na telefon (bo to
jest nagabywanie czytelnika) o ofercie
(spotkania i wszelkie akcje organizowane w
bibliotekach

Likwidacja prawa do egzemplarza
obowigzkowego

DYLEMATY STRATEGICZNE DO ROZSTRZYGNIECIA: OFERTA

e Jakie dokiadnie sg ambicje programowe instytucji?

e Na jakie dziatania powinno sie kfas¢ nacisk? Jaki powinien by¢ tu kierunek rozwoju?

e Czy programowanie oferty jest domeng ,,centrali”, czy instytucja jest otwarta na wdrozenie

metod programowania w formule rozproszone;j?

3.4.

ODBIORCY

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

Duzo uczelni wyzszych na terenie
Biategostoku

Duzo studentow

Stali, wierni czytelnicy (przewaznie emeryci
i matki z matymi dzie¢mi)

Szeroki przekroj czytelnikéw VS dzieci,
studenci, seniorzy

Terminowe zwroty ksigzek

Brak literatury naukowej do wypozyczenia.
(95% ksigzek poszukiwanych przez
studentdéw jest w czytelni)

Brak parkingu

Czasami niezbyt mita obstuga
Niezorientowanie Ksigznicy na studentow
(sami do nas przychodzg, ale nasza oferta
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Troska o poszanowanie ksigzek

dedykowana jest gtéwnie do dzieci,
seniorow).

Brak ksera i skanera dla czytelnikow -
niedogodnosci dla odbiorcow

Problemy z obstugq czytelnikow
zagranicznych z powodu bariery jezykowe;
u pracownikow

Niedostosowanie wielu filii do potrzeb osob
niepetnosprawnych (schody, drzwi,
wysokos$c¢ lad)

Brak mozliwo$ci dowozenia przez
pracownikow Ksigznicy ksigzek do chorych
lub unieruchomionych czytelnikdw

Dosc¢ czeste, niespodziewane dla
czytelnikdw i niezrozumiate z ich
perspektywy zmiany w systemie
bibliotecznym

Brak rozpoznania potrzeb czytelnikow
Brak mozliwoéci odbioru zamdwionych
ksigzek po godz. 18:00

Odbiorcy musza czekaé na dostepnos¢
nowosci.

Nieliczne grono nowych czytelnikow

Brak mozliwo$ci zachowania dystansu
spotecznego, szczegolnie w matych filiach.
Stali czytelnicy to zamkniety krag

Brak mozliwosci rejestracji czytelnika
online.

Mata ilo$¢ odbiorcow — nastolatkow

Brak mozliwo$ci dostepu przez odbiorce do
wydarzen dziejacych sie na
poszczegdlnych filiach ze wzgledu na
niezamieszczanie informacji na Facebooku
Ksigznicy Podlaskiej lub traktowanie jako
wydarzen mato istotnych,

(podejécie uznajace, ze oferta filii ogranicza
sie do wypozyczania ksigzek, prowadzenia
kubdéw DKK i wyreczania przedszkolanek w
zajeciach)

SZANSE

ZAGROZENIA

Digitalizacja zbioréw i udostepnianie ich w
formie elektronicznej

Mozliwo$¢ korzystania z wielu nowych
narzedzi informatycznych

Dalszy spadek poziomu czytelnictwa
Pandemia (Odzwyczaja od korzystania z
ksigzek i prasy. Ludzie, zwtaszcza mtodzi
odchodzag w $wiat wirtualny,)
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e (Czeste ankiety, badania satysfakciji,
analizowanie zgtaszanych uwag

e Stale powiekszany ksiegozbior dzieki
dofinansowaniom.

e Multifunkcjonalnos¢ biblioteki jako instytucii
kultury

e Przyciggniecie mtodziezy i innych grup
wiekowych poprzez adaptacje filmowe,
serialowe niektorych ksigzek

o Nowopowstate bloki na osiedlach jako
szansa na zdobycie nowych czytelnikow

e Moda na czytanie

e Edukacja czytelnicza (od najmtodszych lat)

e Otrzymanie dofinansowania na zwigkszenie
dostepnosci poprzez instalacje
ksigzkomatow przy Filiach Bibliotecznych

e Zmiana programu dla czytelnika Patron na
bardziej czytelny i przyjazny

e Drogie ksigzki w ksiegarniach!

e Tworzenie klubéw dyskusyjnych,
organizowanie wystaw i imprez.

e Promocja biblioteki na stronach WWW na
stronach innych instytucji

e Wspotpraca ze szkotami, Uniwersytetem

e Zwigkszenie ilosci filii

e Duza mobilnos¢ odbiorcow oraz dobrze
rozwinieta komunikacja utatwia dotarcie do
biblioteki

e Che¢ wspotpracy organizacii
pozarzadowych z Ksigznicq

e Brak odpowiedniej liczby egz. nowych
pozycji moze sktania¢ odbiorcow do
siegania po no$niki stowa dostepne w
danej chwili, np. komputer, film powstaty
na podstawie ksigzki,

e Ciekawa oferta innych instytucji moze
powodowac odchodzenie odbiorcéw

e  Serwisy takie jak Legimi czy Storytell

sprawiaja, ze czytelnicy nie przychodzg

fizycznie do biblioteki

Roszczeniowos¢ niektorych odbiorcow.

Wykluczenie cyfrowe czesci odbiorcow

Coraz nizszy poziom edukaciji

Marazm w spoteczenstwie

Wysokie ceny ksigzek, czasopism i zrodet

elektronicznych

Likwidacja niektorych filii

e Wyparcie tradycyjnej ksigzki przez
nowoczesne technologie

e Rosngce wymagania czytelnikow

Nieche¢ do udziatu w imprezach online

e Czytelnicy czujq sie coraz czesciej
klientami, kims mato zwigzanym z
miejscem

e Czytelnicy obawiajq sie o zdrowie przez
pandemig, mniej czytelnikow w wieku
starszym.

e Budowa kampusu i biblioteki UwB

DYLEMATY STRATEGICZNE DO ROZSTRZYGNIECIA: ODBIORCY

e Kito jest a kto powinien by¢ kluczowym odbiorca wydarzen KP?

e Jaki powinien by¢ kierunek budowania relacji z odbiorcami w kontekscie dziatalnos$ci

ogolnomiejskiej i regionalnej (,,centrala”) i dziatalnosci lokalne;j (filie)?

e Jak weryfikowa¢ odbior dziatalnosci Ksigznicy Podlaskiej wsréd odbiorcow?

3.5. INFRASTRUKTURA

MOCNE STRONY

StABE STRONY

LATWOSC DOSTEPU

1.Lokalizacja — géwna siedziba w centrum miasta

SIEDZIBA GLOWNA

e Brak bezptatnego parkingu dla czytelnikéw

e Brak odpowiednich regatow na komiksy,

e Brak ergonomii w wykorzystaniu wolne;
przestrzeni (w szczegolnosci na parterze)
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2. Duza siatka fili w catym mie$cie

GLOWNA SIEDZIBA:

e duza powierzchnia

e taras — latem do wykorzystania w ramach
czytelni

e Dostosowanie do 0sob ze specjalnymi
potrzebami w tym dla os6b niewidomych

e Winda

e szerokie korytarze

e specjalne "oznaczenia" na podtodze i na
drzwiach dla niewidomych

e podjazd dla wozkow

e dostep do darmowego Internetu

e wrzutnia ksigzek, umozliwiajaca oddawanie
ksigzek przez catg dobe

e Rozbudowa studia nagran

e (Catkowita komputeryzacja udostepniania
zbiorow

e Pomieszczenia klimatyzowane

Gtowny budynek i kilka filii majg dobrg baze
lokalowg;

Biblioteka gtéwna, F4, F9 sg dostosowane do
0s0b niepetnosprawnych]

e Brak kawiarni

e Drzwi do biblioteki gtéwne;
nieprzystosowane dla osob
niepetnosprawnych i matek z wozkami dla
dzieci

Brak ksero i skaneréw dla czytelnikow

FILIE

W niektorych filiach wystepuja bariery
architektoniczne dla osob z
niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz
matek z wézkami

e Catkowite niedostosowanie wielu filii do
potrzeb 0sdb niepetnosprawnych (schody,
drzwi, lady, itd.).

e staromodny wystroj

e brak toalet dla czytelnikow w filiach

e brak zaplecza socjalnego dla pracownikow
poszczegolnych placowek

Za mato filii

INNE

e Brak dostatecznej przestrzeni
magazynowej i biurowej

e Stary sprzet komputerowy u pracownikéw,
zawieszanie sie tego sprzetu, co utrudnia i
spowalnia prace.

e Niekorzystne o$wietlenie pomieszczen
(Swietlowki).

e Brak automatow z przekgaskami i napojami
dla czytelnikow

e Brak magazynow do przechowywania
zbioréw na miejscu
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SZANSE

ZAGROZENIA

e Mozliwos¢ tworzenia nowoczesne]
przestrzeni
e Mozliwos¢ przeznaczenia miejsca na

parking dla czytelnikdw / Stworzenie przez

wiadze miasta parkingu przy centrali KP.

e Programy ministerialne, z EU na remonty,
przystosowania instytucji publicznych dla

0s6b niepetnosprawnych
e Rozbudowa osiedla, nowe bloki

e Nowoczesne technologie

e Umieralnos¢ wsrod seniordw

e Awaria sieci internetowych

e Kryzys z powodu pandemii

e Brak srodkdw na unowoczesnianie bazy

e Pandemia

DYLEMATY STRATEGICZNE DO ROZSTRZYGNIECIA: INFRASTRUKTURA

e W jaki sposob wykorzysta¢ posiadany potencjat infrastrukturalny w planach

programowych?

e W jakim stopniu posiadane zasoby powinny generowac nowe $ciezki dziatania?

o Jak zwiekszy¢ dostepnos¢ do oferty w kontekscie infrastrukturalnym (budynki, sprzet,

wyposazenie)?

3.6. ZESPOL
MOCNE STRONY SLABE STRONY
KADRA: Staba komunikacja w zespole
e wyksztatcona
e wykwalifikowana Nie nai , U iako catosc
e kompetentna ie najlepsze zgranie zespotu jako catosci
e profesjonalna
e zmotywowana do pracy c . dmi
e majgca wieloletnie doswiadczenie gasgmkrgtyna, zrr:ec;eme, nj miar
e otwarta na podnoszenie kompetencji obowiazkow, wypalenie zawodowe

Réwnocze$nie mtody i kreatywny zespot

Zgrany i wzajemnie sie uzupetniajacy zespot

Wielozadaniowos$é

Brak klarownego/ przejrzystego systemu
motywacyjnego pracownikow

e Niska duza znajomo$¢ jezykdw obcych,
przede wszystkim jezyka angielskiego

e Predyspozycje pracownikow nie zawsze sg
dopasowane do zajmowanego stanowiska
rywalizacja miedzy dziatami
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Dobre relacje miedzy pracownikami

Centrala: wiele dziatbw pomocniczych, przez co
zadania sg podzielone, kazdy posiada waska
specjalizacje.

Filie: mate zespoty, ktore znajg lokalng
spoteczno$¢, bibliotekarze, ktdrzy swojg osobg
tworzg klimat biblioteki.

Za mato pracownikéw technicznych
(sprzataczki, kierowcy, konserwatorzy)
Brak etatu dla osoby wyspecjalizowanej w
pisaniu projektow

Niskie ptace

Zachowawczo$¢, konserwatywne podejscie
do biblioteki.

Skostniato$¢ struktury

Braki kadrowe w niektérych filiach

Zbyt mato bibliotekarzy chodzi na szkolenia
/ brak wiedzy bibliotecznej u czesci
pracownikow

Nieznajomos¢ wspotpracownikow,
bardzo staba integracja,

Brak poczucia jednosci pomiedzy centralg
a filiami, a nawet pomiedzy poszczegoinymi
dziatami

SZANSE

ZAGROZENIA

e Koniec pandemii
e Srodki na szkolenia i rozwoj

Niskie zarobki > braki kadrowe (odejscia
pracownikow i Brak nowych ludzi chetnych
do zatrudnienia)

Niski status zawodu bibliotekarza
Pandemia

Deregulacja zawodu bibliotekarza

Ciecia budzetowe ze strony organizatora

DYLEMATY STRATEGICZNE DO ROZSTRZYGNIECIA: KADRA

Jaki powinien model zarzadzania instytucja?

Jak usprawni¢ system komunikacji, delegowania i podejmowania decyzji pomiedzy

dziatami i w relac;ji ,,centrala” - filie?

o W jaki sposob zwiekszy¢ motywacje zespotu instytucji?
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3.7. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

e Dobra komunikacja miedzy dziatami

e Komunikowanie informacji przez email,
telefon, zooma, kontakt osobisty

e Dobra atmosfera

e Przyjacielskie relacje

e Decyzje sq jasno i zrozumiale
komunikowane

e Cykliczne zebrania i dobra wspdtpraca
miedzy kierownikami dziatow

e Brak czestych roszad kadrowych w postaci

budowaniu relacji wsrod zespotow
pracujacych

e Duzo zyczliwych oséb

e Duza kreatywno$¢ niektorych bibliotekarzy

wymiany pracownikéw na filiach, co sprzyja

Czes¢ informacji waznych i istotnych dla
calego zespotu jest kierowana gtdwnie na
poczte kierownikow i czasem nie jest
wysylana dalej do pracownikow

Vs

stracimy za duzo czasu na méwienie
"wszystkim wszystkiego"

Hierarchizacja

e Staba wymiana informacji pomigdzy
dziatami, brak klarownego przeptywu
informacji

e Informacje i zmiany ogtaszane na ostatnig
chwile (nie ma czasu na przemyslenie)

e Brak zrozumienia specyfiki pracy innych
dziatéw

e Brak jednoznacznosci w przesytanych
komunikatach

e Chaos informacyjny pomiedzy budynkiem
gtownym Ksigznicy Podlaskiej a jej filiami

e Brak procedur

e Nieustanne plotkowanie i obgadywanie sie
wzajemne przez niektorych pracownikdéw

e Spychanie wtasnej odpowiedzialnosci na
innych

e Brak jednolitego, wewnetrznego
komunikatora odpalanego wraz z
systemem

e (CzeSciowo pokrywajace sie kompetencje
poszczegolnych dziatow

e Spychologia

(INFORMACJA NA ZEWNATRZ)

e Brak waznych informacji w jezyku
angielskim na stronie internetowe;




e Brak autonomicznych kont na mediach
spoteczno$ciowych (Facebook)
poszczegolnych filii (nie sg one w stanie na
biezaco informowac o tym, co sie w nich
dzieje)

SZANSE ZAGROZENIA

(w wighszosci szanse wewngirzne) e Ksigznica dostaje informacje od urzednikéw

zbyt p6zno i nie jest w stanie przekazac je;
pracownikom odpowiednio wczesniej

e Niezalezny audyt Ewentualny wyciek danych wrazliwych

e Ulepszenie norm i procedur w zwiazkuz  lg g5y;m komunikacyjny, sprzeczne i niespéjne
komunikacja wewngtrzng ) informacje, ktore moga utrudniac ich odbior

e  Zwiekszenie przeptywu informacji e Bledy systemu,

e  Warsztaty z komunikacji e Brak Internetu

e Ujednolicenie obiegu informacji e  Brak $rodkow na rozwdj infrastruktury

e  (zestsze spotkania, zebrania pracownicze komunikacyjnej
face to face ze wszystkich placowek

e Imprezy integracyjne, wspdlne wycieczki.

e  Mtode pokolenie przynosi nowe sposoby
komunikacji

e  Zatrudnienie lub powotanie osoby, ktéra
bytaby koordynatorem do spraw filii w
budynku gtownym instytucji

e Rozbudowa komputerowego systemu
wymiany informacji w ramach realizacji
projektow

e  Zmiana procedur

e  State zwigkszanie obecnosci filii w
mediach spoteczno$ciowych, na stronie
Ksigznicy

e  Przy modernizacji budynku trzeba
uwzglednienia usprawnienia w
komunikacji, instalacje wtasnych
komunikatorow

DYLEMATY STRATEGICZNE DO ROZSTRZYGNIECIA: KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

o Dlaczego wsrod pracownikow pojawiaja sie sprzeczne opinie na temat komunikacji
wewnetrznej? W jaki ewentualnie sposéb mozna by ja usprawnic¢?

e Jakie nowe technologie wdrozy¢ na state, w jaki sposéb wesprzeé¢ kadre w tym procesie?

Jaki powinien model zarzadzania instytucja?

53



3.8. WSPOLPRACA ZEWNETRZNA

Filie do$¢ preznie wspotpracujg z Skupienie si¢ na wspotpracy z ograniczong
przedszkolami, szkotami na swoich osiedlach - | liczbg instytucii

osobista wspotpraca niektorych pracownikdw fili
Ksigznicy z nauczycielami ze szkot

Czesto jest to powierzchowna relacja

Wspotpraca z Uniwersytetem w Biatymstoku

dobra wspotpraca ze Stowarzyszeniem Konkurencyjno$¢ ofert z zewnetrznymi
Bibliotekarzy Polskich partnerami

Mato rozwinieta wspdtpraca zagraniczna

Dobra wspotpraca z urzedem marszatkowskim

Staba wspotpraca miedzy bibliotekg a innymi

Dobra wspotpraca z wydawcami i autorami instytucjami kultury wojewddztwa podlaskiego

Wspotpraca z bibliotekami na Litwie, Biatorusi *  Staba wspdipraca z innymi bibliotekami z

Polski
[
SZANSE ZAGROZENIA
e Nawigzanie wspotprace z instytucjami i e Rywalizacja z innymi instytucjami o
"firmami" nie tylko kulturalnymi dofinansowanie projektoéw i odbiorce
e Dbatos¢ o dobry wizerunek biblioteki. e Nadmierna biurokracja, uktady polityczne i
o Doszkalanie si¢ kadry w zakresie zwasnione strony w miescie, co utrudnia
komunikacji interpersonalnej. wspotprace roznych instytugji.
e Promowanie wizerunku biblioteki jako e Pandemia nie sprzyja komunikacj i
placowki otwartej, chetnej do wspotdziatania wymianie do$wiadczen z innymi podmiotami
| wspotpracy e Opinia instytucji trudnej we wspotpracy

e Usprawnienie kontaktu i wspotpracy z siecia, | ¢ zamkniecie sie w swojej "barice",
bibliotek publicznych woj. podlaskiego

e Zwiekszony budzet i Srodki na promocjg i
wspodtprace z réznymi instytucjami

DYLEMATY STRATEGICZNE DO ROZSTRZYGNIECIA: WSPOLPRACA ZEWNETRZNA

Jak budowac relacje partnerskie, zeby wzmocni¢ instytucje, pozyskaé¢ nowych odbiorcow,
zwiekszy¢ rozpoznawalnosé KP?




e Jakie dziatania powinno sie podja¢ w kontek$cie nawigzywania i wzmacniania relacji z

instytucjami miejskimi regionalnymi?

e Jak przeformutowaé organizacje wydarzen typu Narodowe Czytanie czy Noc Bibliotek by
wiaczacé inne instytucje i podmioty zachowujac relacje partnerskie?

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

Rozpoznawalno$¢ (w miescie i
wojewodztwie)

e Monopol (brak lokalnej konkurencji)
o Wielkos¢ instytucii

e Tradycja dziatania

e Stabilna pozycja

e Logo (oznakowanie wszystkich oddziatow
Ksigznicy powoduje, ze uzytkownicy

e najwigksza biblioteka w regionie)
e fachowo$¢ pracownikdw,

e otwarto$¢ na zyczenia czytelnikow i
odbiorcdw,

e Duze zaufanie spoteczne

Brak rozpoznawalnosci

Trudno$¢ w dotarciu do nowych
uzytkownikow, zwtaszcza mtodych.
Kojarzona z ksigzkami i nudnymi
spotkaniami petnymi emerytow.

Stabo rozreklamowana (brak reklamy w
miejscach publicznych (autobusy, dworce,
inne instytucje kultury, bilbordy) - brak
reklamy w szkotach i przedszkolach

Mata Swiadomos¢ wsrdd znacznej czescei
pracownikow potrzeby budowania marki
Niska rozpoznawalnos¢ w Polsce

Staba promocja w$rod "zwyktego czytelnika"
Marka KP postrzegana jako archaiczna,
tradycyjna, nienadazajgca za postepem
technologicznym i potrzebami odbiorcéw, nie
bedaca gwarantem dobrego produktu
Jestesmy postrzegani jako instytucja
archaiczna,

Niektorzy nie kojarzg stowa ksigznica z
bibliotekg

Opinia jako instytucji nudnej, skostniatej
Momentami brak profesjonalizmu, brak
odpowiedzialnosci.

Filie sa mato rozreklamowane w lokalnych
mediach

Filie osiedlowe nie zawsze sg kojarzone jako
filie Ksigznicy

SZANSE

ZAGROZENIA

e Wspotpraca ze szkotami.
e Otwarcie na mtodziez.

Podwazanie jakosci marki biblioteki,
krytykowanie.
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Pojawienie sie logo biblioteki na
transparentach w mie$cie, na autobusach itp.
Dotarcie do mtodych odbiorcéw poprzez
media spotecznosciowe.

Budowanie marki poprzez wspoétprace z
innymi instytucjami

Przebudowa strony internetowej - archaicznej
i nieprzyjaznej uzytkownikom, a stanowigcej
wizytowke instytucji, zapewnienie czytelnikom
dostepu do nowych technologii.

dokonywanie co roku ewaluacji w dziatach
Wejscie z publikacjami w ogoélnopolski obieg
wydawniczy.

Stata obecno$¢ w dziataniach regionalnej TV,
prasie

Promowanie przez Urzad Marszatkowski.
zwigkszenie promocji mniejszych placowek w
postaci filii bibliotecznych i ich oferty
doskonalenie form promocii i reklamy
placowki

Promowanie marki na terenie miasta
Promowanie przez Urzad Marszatkowski i
miasto

obecnos$¢ w mediach lokalnych, social
mediach, udziat w akcjach organizowanych
przez miasto; obecno$¢ w przestrzeni
publiczne;

Dobra wspoétpraca z lokalnymi mediami.
Szansa na zbudowanie marki w taki sposob,
aby dotarta do wszystkich grup wiekowych.
Otwarcie nowych filii moze spowodowaé
zwigkszenie liczby czytelnikéw

Zbyt mata aktywno$¢ w mediach
spotecznosciowych moze przyczynic sie do
spadku zainteresowania instytucja;

»  brak czytelnika,

> brak zmian w ofercie edukaciji i promocji
Zaangazowanie Instytucji w inicjatywy
stuzace celom politycznym (np. promowanie
osoby marszatka wojewodztwa poprzez
sygnowang przez Ksigznice i odbywajaca sie
w jej budynku akcje "murem za polskim
mundurem" itp.)

Mtode pokolenie mysli o Ksigznicy jako o
przestarzatej instytucji.

konkurencja inne silne marki

Negatywna ocena niezadowolonych
uzytkownikéw rozpowszechniana np. w
Internecie

Brak dofinansowan na instytucije kultury
jednostek samorzadowych, ktére moga by¢
wyparte przez podmioty prywatne.
Nieuwzglednianie wynikow ewaluacji
Nieuchwycenie zmian

Za mala ilos¢ funduszy na te cele. Marazm
niektorych mieszkancdw, ich brak odpowiedzi
na oferte biblioteki (,nie dogodzisz").

Brak zapraszania 0sob zajmujacych sie
kulturg majacych wptyw na marke.
Zawtaszczanie marki Ksigznicy do celow
promocji polityczne;.

Gtéwnym zagrozeniem dla marki moze by¢
zamkniecie sie w budynkach i wycofanie z
ogolnopolskiego obiegu kulturalnego.
Pandemia,

Brak finansowania, biblioteka kojarzy sie
ludziom z lekturami szkolnymi i nuda,
stereotypy wérdd odbiorcow.

Filii bibliotecznych jako placowek stricte
udostepniajacych literature a nie animujacych
osiedlowe zycie kulturalne

Powstawanie nowych, atrakcyjnych bibliotek
uczelnianych, spadek czytelnictwa
Angazowanie si¢ polityczne, szczegdlnie w
dzisiejszych czasach

Zbyt duzg wage przywigzuje sie do promocji
utrata zaufania

Niedocenianie roli biblioteki i brak Srodkéw na
jej dziatalnos¢

Ograniczenia ustawowe

Brak finansowania
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Stereotypy wsrdd odbiorcow na temat pracy
bibliotekarzy i ogdlnie biblioteki

Spadek wydarzen kulturowych na ktérych
mozna zaprezentowac¢ marke.

Pojawienie sie konkurencji np. prywatnych
internetowych wypozyczalni ksigzek,
nielegalne Scigganie ksigzek z Internetu
Niski poziom czytelnictwa w kraju.

Mniejsze angazowanie si¢ Ksigznicy zycie
publiczne

DYLEMATY STRATEGICZNE DO ROZSTRZYGNIECIA: MARKA

W jakim kierunku powinna zmierza¢ promocja w oparciu 0 nowy program KP?
Jakie elementy sg kluczowe i niezbedne, aby zwigkszy¢ rozpoznawalno$¢ marki KP?
W jaki sposdb wzmacnia¢ marke catej instytucji i rownolegle poszczegdlnych filii?

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

Stabilnos¢ finansowa instytucii

Stabilne finansowanie ze strony
Wojewddztwa Podlaskiego i Miasta Biatystok
Duze i stale rosngce fundusze na zakupy
ksigzek

Coraz wieksze doswiadczenie w
pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych
Pozyskiwanie $rodkow zewnetrznych
Regularne wyptaty pensji

Mozliwos¢ awansu powigzanego z podwyzkg
znaczng wynagrodzenia

Premie i Swiadczenia socjalne

Niskie wynagrodzenia dla pracownikéw!
(wptywa na obnizanie motywaciji
pracownikow)

Rewaloryzacja ptac nie kompensuije inflacji
Réznice w zarobkach pracownikow
pomiedzy centralg a filiami!

Niewtasciwe rozdysponowanie dostepnych
Srodkow

Niedofinansowanie placéwek i dyskryminacja
niektorych

Niewielkie $rodki na zakup nowoczesnego
sprzetu (komputery, monitor, drukarka,
skaner)

Brak specjalistow do pisania projektow

Brak wtasnych funduszy "reprezentacyjnych”
dla filii

Brak jakiegokolwiek funduszu na Filiach.
Kazdy drobiazg trzeba zamawia¢ w centrali
lub w ostatecznosci optaca¢ prywatnie

SZANSE

ZAGROZENIA

Wigksza elastyczno$¢ budzetowa
Dofinansowania zewnetrzne (w tym z UE),
projekty

Dobre relacji z instytucjami od ktérych zalezy
sytuacja finansowa instytuciji

Uzyskanie przychodow po powstaniu sklepu
internetowego

Kryzys finansowy

Inflacja

Wzrost kosztéw utrzymania (np. ogrzewania)
Niedostateczne dotacje finansowe
Ograniczenie naktadéw na funkcjonowanie
bibliotek.

Upolitycznienie.
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e Mozliwos¢ dofinansowania przez prywatnych

inwestorow

Nasilenie si¢ pandemii, mogace skutkowac
przesunieciami strukturalnymi w budzecie
Maty budzet wojewddztwa w stosunku do
potrzeb instytuciji kultury

Nieszanowanie, lekcewazenie instytucji
kultury i jej pracownikéw

Ktotnie polityczne "na gdrze" pomiedzy
marszatkiem a prezydentem miasta

DYLEMATY STRATEGICZNE DO ROZSTRZYGNIECIA: FINANSE

W jaki sposéb zorganizowaé nowy model finansowania realizujacy cele instytucji?

Jakie powinny by¢ nowe $ciezki pozyskiwania srodkéw finansowych?

Jakie mechanizmy poza finansowe (benefity) mozna wdrozy¢ w celu zapewnienia

dodatkowych swiadczen dla pracownikéw?

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

Duzy Dziat Promocji + kompetentni,
pomystowi i zaangazowani pracownicy
Ciekawe, réznorodne pomysty na
promowanie biblioteki, pozyskiwanie
czytelnikdw o roznorodnych
zainteresowaniach, promowanie nie tylko
ksiazek, ale i gier, muzyki.

Profesjonalna strona instytucii

Promocja instytuciji i wydarzen
organizowanych przez Ksigznice w mediach
lokalnych i Internecie

Réznorodnos¢ i duzy zasieg promocji w
mediach

Plakaty o wydarzeniach w réznych
instytucjach kultury, na stupach
ogtoszeniowych

Imprezy wspotorganizowane z innymi
instytucjami np. Narodowe Czytanie, Noc
Bibliotek

Obecnos¢ instytucji na Targach Ksigzki,
festynach

Brak czasu na realizacje pomystow
promocyjnych

Wspotpraca ze szkotami, placowkami
edukacyjnymi.

Staba obecnos¢ w mediach.

Brak "reklamy" czytelni, wypozyczalni, filii w
mediach spotecznosciowych

Wrzucanie do mediow spotecznosciowych
Ksigznicy Podlaskiej (Facebook itp.)
informacji o tym, CO DZIALO sig na filiach, a
nie CO BEDZIE organizowane

Brak informaciji na stronach biblioteki w
innych jezykach

Staba promocja wydarzen organizowanych w
poszczegolnych filiach bibliotecznych i
samych filii.

Staba komunikacja Dziatu Promocii z innymi
dziatami Ksigznicy,

Brak promociji biblioteki wérdd spotecznosci
lokalnych

Brak spojnej wizji reklamy KP,

Zbyt mata ilos¢ pracownikow obstugujaca
media spoteczno$ciowe.

Za duzo informacji na fanpage’a- w
rezultacie to co warto$ciowe umyka,

Za duzo zdje¢ na FB - powinno by¢ 4-5 zdjec
z wydarzen

Promocja przede wszystkim siedziby gtéwnej
Niewystarczajgca promocja filii,
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Brak skoordynowania w dziataniach
promocyjnych

Staba jakos¢ promocyjnych materiatow
wideo zamieszczanych na mediach
spoteczno$ciowych

Niezbyt czytelna strona www

Brak promocji wsrdd osob wykluczonych
cyfrowo

Za mata obecno$¢ w przestrzeni miejskiej

SZANSE

ZAGROZENIA

e Opracowanie porzadnej, wielowymiarowej
strategii promocyjnej instytucji

e QOdcigzenie dziatu promociji

Pozwolenie na samodzielng promocie filii w

mediach spotecznosciowych

Nowe formy promociji

Nowa, ulepszona strona www

Brak konkurencii

Poszerzenie wspotpracy ze srodowiskiem

lokalnym

e \Wspdtpraca zewnetrzna z instytucjami
organizacjami, stowarzyszeniami,
placowkami kulturalno- o$wiatowymi

e Organizacja konkursow, spotkan z autorami
ksigzek, szkolen dla seniorow moze
spowodowac wzrost zainteresowania ofertg
ksigznicy

Brak funduszy na reklame ptatng w
przestrzeni miasta

Nowe oferty, konkurencyjne instytucje
udostepniajace podobne ustugi

Brak uwzglednienia i lekcewazenie potrzeb
odbiorcow Ksigznicy

Powielanie ciggle tego samego

Brak odpowiednio przygotowanych
pracownikdw prowadzacych dziatalnos¢
promujaca

Promocja gtéwnie przez media
spoteczno$ciowe grozi tym, ze nie dotrze sie
do odbiorcéw wykluczonych cyfrowo
Skupiajac sie na promocji, mozemy
zapomnie¢, ze najwazniejszy jest czytelnik,
jego potrzeby, odpowiednia ilos¢ literatury,
sprawny i przyjazny program do
wyszukiwania informacji 0 zasobach
biblioteki, odpowiednia kadra

Brak zainteresowania mediow

Brak nowych koncepciji i form promocii
Ludzie nie czytaj ogtoszen, plakatow
Sytuacja epidemiologiczna powodujaca
niemoznos$¢ organizacji spotkan, konkursow i
szkolen

DYLEMATY STRATEGICZNE DO ROZSTRZYGNIECIA: PROMOCJA

o W jaki sposob usprawni¢ i ewentualnie zdecentralizowaé promocje oferty poszczegéinych

filii?

o W jaki sposob rozszerzy¢ promocje na osoby wykluczone cyfrowo?
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CZESC STRATEGICZNA

. ZALOZENIA PODSTAWOWE

-_—

Praca nad strategig realizowana byta w oparciu o zasady:

o partycypacji — zapewniono udziat przedstawicieli instytucji w pracach nad
kluczowymi obszarami,

o konsultacji - zadbano o zebranie reprezentatywnej opinii kluczowych
partneréw oraz Srodowiska kultury.

e Planowanie strategiczne byto odpowiedzig na zdiagnozowane problemy — zaréwno
w perspektywie krotko- jak i dlugoterminowe;.

e Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmujemy, ze strategia stanowi wskazanie
kluczowych dylematéw do rozstrzygniecia oraz przygotowany na ich podstawie
zestaw decyzji stuzgcych do osiggniecia okreslonych celow?.

e Strategia uwzglednia swoistg, wariantowg ,mape drogowg” do przeprowadzenia
zmian w instytucji, z uwzglednieniem sytuacji wyjsciowej oraz alternatywnych drég
rozwoju.

e Strategia ma charakter otwarty — mozliwa jest jej aktualizacja w trakcie

obowigzywania. Dokonywanie zmian w dokumencie powinno jednak odbywac sie:
o ze wzgledu na wyrazng potrzebe, wynikajgcg np. z korekty kierunku

rozwojowego lub opracowania nowej polityki instytuciji,
o ze wzgledu na zaistnienie czynnikow zewnetrznych trudnych obecnie do
przewidzenia, a majgcych bezposredni wptyw na funkcjonowanie instytucji,
o po wczesniejszym opracowaniu diagnozy lub przeprowadzeniu konsultaciji
pozwalajgcych na dokonanie zmian w sposob obiektywy.

2. WYROZNIONE ORAZ KLUCZOWE OBSZARY INTERWENCJI

Proces diagnostyczny wskazat obszary, ktére zakwalifikowano jako przestrzenie
wymagajgce interwencji. W oparciu o zebrane opinie oraz metodologie zadania,
szczegolng uwagg objeto:

e wyznaczenie spojnej (ale uwzgledniajgcej réznorodnos¢ dziatan) koncepciji
programowej, ksztattujgcej ambicje i oferte Ksigznicy Podlaskiej - obszar ten
powinien manifestowa¢ funkcje spoteczng instytucji oraz by¢ punktem
odniesienia dla najwazniejszych efektéw jej dziatania,

8. Varbanova, Zarzadzanie strategiczne w kulturze, NCK, Warszawa 2015, s. 216.
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e aktualizacje modelu organizacyjnego oraz wyznaczenie standardéw
zarzadzania (ij.: planowania, nadzoru i ewaluacji): zespotem, wiedzg oraz
projektami, procesami i zadaniami,

e okreslenie pozgdanej kultury organizacyjnej oraz warunkow jej zaistnienia,

e wskazanie i reorganizacje koniecznych, tzn. wymaganych i uzasadnionych,
zasobéw organizacji (ludzkich, finansowych, infrastrukturalnych oraz
kompetencyjnych),

e analize sytuacji infrastrukturalnej instytucji - zarébwno w wymiarze przestrzeni i
narzedzi, stuzgcych realizacji zadan, jak i osadzenia instytucji na ,nowych
terenach”; mozliwo$¢ realizacji misji rozumiana jest nie tylko jako zapewnienie
minimum biurowo-operacyjnego, ale takze stabilne prowadzenie ustug
zwigzanych z ofertg stricte biblioteczng, ale takze wydarzen dodatkowych i
dziatan upowszechniajgcych,

e okreSlenie procesu komunikowania sie i wspotpracy z otoczeniem, ze
szczegolnym naciskiem na kwestie partnerstw strategicznych oraz doraznych,
koniecznych ze wzgledu na skale i zakres dziatan Ksigznicy,

e wyznaczenie form i metod zarzgdzania wiedzg oraz ich wdrozenie.

Prace nad wskazanymi obszarami ujawnity istnienie kluczowych dylematow
strategicznych, zwigzanych z:

e okresleniem Wizji dziatania — rozumianej jako podstawowy opis przysziego
stanu instytucji, koncentrujgcy jej charakterystyczne zasoby w celu
ukierunkowania ,energii” i przeprowadzenia pozgdanej zmiany,

e okresleniem formuty funkcjonowania, w kontekscie ztozonej struktury
organizacyjnej oraz wielosci i roznorodnosci posiadanych placowek
bibliotecznych

W opinii konsultantéw, gtownych czynnikéw wptywajgcych na zastang sytuacije
nalezy upatrywac w:

e obiektywnej ztozonosci instytucji, w tym charakteru formalnego zwigzanego
faktem, ze instytucja jest wspoétprowadzona przed dwa typy samorzadu (jako
biblioteka wojewddzka — organizator Samorzgd Wojewddztwa Podlaskiego i
jako biblioteka miejska (filie) — organizator Urzad Miasta Biatystok),

e réznorodnosci wewnatrz instytucji zwigzanej zaréwno z wielkoscig jednostek
oraz realizowanych dziatan, liczbg placowek bibliotecznych, jak i
zroznicowaniem odbiorcow instytucii,



e rdéznorodnosci celdéw i oczekiwan poszczegdlnych filii, dziatdw i pracownikow
instytucji,

e istniejgcych barier dostepnosci do oferty m.in. w wymiarze architektonicznym,
cyfrowym, geograficznym, ale tez programowym.

W toku dalszych prac wskazano cztery obszary, ktére uznano za wiodace dla
strategicznego rozwoju instytuciji:

Oferta
Dostepnosc¢
Infrastruktura

P wn PR

Komunikacja

Analiza problemowa, przeprowadzona z uwzglednieniem niezaleznych
uwarunkowan, umozliwita skonstruowanie ponizszego zestawu obszaréw interwencji,
w tym jednego kluczowego, bedgcego jednoczesnie osig i zwienczeniem
rekomendowanych zmian.

Rysunek 2. Kluczowe obszary interwencji

62



3. MANIFEST INSTYTUCJI

3.1. DEKLARACJA WARTOSCI

W trakcie prac uzgodniono nastepujgce deklarowane WARTOSCI instytucii:

1. Otwartosc¢

>

>
>
>

na odbiorce

na potrzeby

na innych pracownikéw
instytucji na nowe trendy

2. Dostepnos¢

>

YV V V V

architektoniczng
infrastrukturalng
cyfrowg
geograficzng
programowg

3. Ukierunkowanie na wspétprace

>
>

Wewnatrz zespotu
Z podmiotami zewnetrznymi

4. Szacunek

>

Wobec siebie wewnatrz zespotu

» Wobec odbiorcy

5. Zyczliwosé
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W celu schematycznej wizualizacji zaleznosci pomiedzy deklarowanymi wartosciami,
kluczowymi obszarami strategii a catosciowym, oczekiwanym obrazem dziatalnoSci
instytucji, postuzono sie symbolikg budynku.

Rysunek 3. Deklarowane wartosci KP
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DOSTEPNOSC

W zaproponowanej interpretaciji:

e gotowos¢ do wspotpracy i koncentracja na dostepnosci sg odzwierciedleniem
swiadomosci, ze funkcjg spoteczng KP jest inicjowanie i wspieranie kontaktu
odbiorcy z ksigzkg - konsekwencjg strategicznego podejscia do tego
zobowigzania powinno by¢:

o wzmocnienie dialogu (rozumianego jako ,aktywny proces tworzenia
wspolnego porozumienia”) z publiczno$cig, zmierzajgcego do lepszego
Zzrozumienia jej potrzeb

o determinacja w usuwaniu barier i oporéw, zwigzanych z dostepem i
korzystaniem z ksigzek



o otwartos¢ to zobowigzanie do egalitarnosci oferty, prawa do uczestnictwa i
korzystania z kultury oraz zaproszenie do wspodlnego doswiadczenia,
angazujgcego i atrakcyjnego oraz wolnego od uprzedzen i leku o niedostatki
kompetencyjne

e postrzeganie kultury jako platformy do prezentacji roznorodnosci rzeczywistosci
i bogactwa doswiadczen jest zZrodtem inwestycji w wymiane pogladdéw i
perspektyw, wspolne poszerzanie wiedzy i uzgadnianie celow — procesy oparte
na wspotpracy, w naturalny sposob tworzg i obejmujg troskg dobro publiczne,
wspolnotowosc i jej fenomeny

e 2zyczliwos¢ i szacunek tworzg fundamenty bezpieczenstwa psychologicznego
— atmosfere gotowosci do rozwoju w kazdej jego formie: ciekawosci,
zaangazowania, sceptycyzmu a nawet buntu

3.2. ROBOCZA MISJA

Wskazano trzy stowa klucze = HASZTAGI, odnoszace sie do zakresu dziatania
Instytucji. Ich uzycie pozwala stworzy¢ zarys dynamicznego PRZEKAZU
STRATEGICZNEGO, charakterystycznego dla twérczych dziatah organizacji:

#wzbogacanie rzeczywistosci #miejsce spotkan #ksigzka

Wykorzystanie tych stéw-kluczy umozliwia tworzenie réznorodnych konfiguracii,
opisujgcych ambicje programowe. W oparciu o te perspektywe proponujemy intuicyjng
definicja STAWKI (inaczej roboczg MISJE INSTYTUCJI):

Wzbogacamy rzeczywistos¢
poprzez

tworzenie miejsc spotkan
blisko/bliskich odbiorcy

stajac po jasnej stronie ksigzki
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4. CELE STRATEGICZNE

Ponizsze cele strategiczne stanowig odpowiedz na kluczowe obszary interwenciji
wynikajgce z diagnozy problemow.

CEL STRATEGICZNY A. ROZWOJ OFERTY W KONTEKSCIE POTRZEB
ODBIORCOW

CEL STRATEGICZNY B. ROZWOJ | ZMACNIANIE ZESPOLU INSTYTUCJI

CEL STRATEGICZNY C. MODERNIZACJA | ROZWOJ INFRASTRUKTURY
WSPIERAJACEJ DOSTEPNOSC

CEL STRATEGICZNY D. UMACNIANIE | ROZBUDOWA PARTNERSTW,
KOALICJI ORAZ WSPOLPRACY

5. CELE OPERACYJNE

Do kazdego celu strategicznego przypisane zostaty szczegétowe cele operacyjne.

@ﬂ .
CEL STRATEGICZNY A. ROZWOJ OFERTY W KONTEKSCIE POTRZEB
ODBIORCOW:

1. Stworzenie systemu identyfikacji potrzeb odbiorcéw

2. Stworzenie spojnego systemu programowania, uwzgledniajgcego potrzeby
odbiorcow

3. Konsekwentna i efektywna realizacja cato$ciowego, spdjnego programu
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CEL STRATEGICZNY B. ROZWOJ | WZMACNIANIE ZESPOLU INSTYTUCJI

Stworzenie systemu dostepu do informac;ji i zarzgdzania wiedzg
Stworzenie i wdrozenie systemu pracy projektowej
Klaryfikacja i wzmocnienie odpowiedzialnosci w modelu wspétpracy

P wnN e

Wzmocnienie zaangazowania i pracy zespotowej

-

CEL STRATEGICZNY C. MODERNIZACJA | ROZWOJ INFRASTRUKTURY
WSPIERAJACEJ DOSTEPNOSC

1. Rozbudowa sieci bibliotecznej (w tym zwiekszenie liczby filii bibliotecznych)

2. Modernizacja infrastruktury placéwek w obszarze dostepnosci

3. Zmiana funkcjonowania systemu bibliotecznego i strony internetowe;
uwzgledniajgca potrzeby uzytkownikéw i pracownikow

4. Zwiekszenie powierzchni magazynowej instytuciji

5. Wdrozenie elementéw “zielonej instytuciji kultury”

CEL STRATEGICZNY D. UMACNIANIE | ROZBUDOWA PARTNERSTW I
KOALICJI WSPOLPRACY

1. Stworzenie i wdrozenie polityki rzecznictwa instytuc;ji

2. Rozwdj partnerstw zwiekszajgcych liczbe odbiorcéw i podnoszacych potencjat
instytucji



Tabela nr 30. Cele operacyjne

A B B
. - UMACNIANIE |
ROZWOJ OFERTY ROZWOJ | ROZBEUDOWA
W KONTEKSCIE WZMACNIANIE PARTNERSTW
)
POTRZEB EEDIOES KOALICJI ORAZ
ODBIORCOW INSTYTUCJI | WSPOLPRACY
L
( Stworzenie ) .
(" Stworzenie ) Rozbudowa sieci Stworzenie i
Sg‘,’:{:;ﬂe || sﬁ:‘?ﬁ;ﬁgﬁ?” | bibliotecznej (w tym ___ wdrozenie polityki
— identfikac zarzagzania oo ey recaiciva
potrzeb wiedz ilii bibliotecznych) instytucii
\__odbiorcow ) Vod
e (" Modemizacja ) .
Stworzenie i . Rozwoj partnerstw
 Stworzerie ) wiiozerie infrasruktury iekszaiaoy
spojnego | systemu pracy H p'(?bcé’z"z‘i‘ew Iiczbg odbiorcér\:vi
; ; podnoszacycl
- progs}};srmtq%Tv:nia, _projektowej ) \__dostepnosci ) potencjat instytucji
uwzgledniajacego SRR P —
potrzeby Klaryfikacja i funkﬁjrm)rl\?ania
\_ odbiorcow ) — od WZ’.“Z“!"?"'? . systemu bibliotecznego
odpowiedziainosct w — istrony internetowej
modelu wspétpracy uwzgledniajaca
Konsekwentna i potrzeby uzytiounkow
efektywna o - PrECONEON.
realizacja Wzmocnienie ——
cato$ciowego, — zaangazowania i Zwigkszenie
spdjnego pracy zespotowej || ng:;Valg;ZnCow;j
programu - instytucji
WadroZenie
| elementow
“Zielonej instytucji
kultury”

6. CELE OPERACYJNE | PROGRAMY DRAZAJACE

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie celow strategicznych i przypisanych do nich
programéw wdrazania strategii. Czes¢ z nich ma charakter stricte projektowy, czesc to
jednorazowe dziatania, wymagajgce jednak podjecia okreslonych decyzji i stworzenia
procedur pozwalajgcych na ich wdrozenie. W kolumnie ,Czas/synergia” znajdujg sie
informacje dotyczgce powigzania danego dziatania z innymi dziataniami i celami oraz
mozliwosci wykorzystania poszczegolnych scenariuszy rozwojowych. W kolumnie
,Jwagi” przedstawiono sugestie dotyczgce form i metod pracy nad wdrozeniem
danego dziatania, w tym zasugerowano miedzy innymi, ktére z dziatanh mozna
realizowac¢ dzieki wewnetrznym zasobom organizacji, a ktére wymagajg zatrudnienia
osoby z zewnatrz lub zlecenia ustugi.

N
(0]



Tabela nr 31. Programy wdrazajace

Cel
oper
acyjn

CEL STRATEGICZNY A. ROZWOJ OFERTY W KONTEKSCIE POTRZEB ODBIORCOW

A1,

Zatozenia
celu

Stworzenie
systemu
identyfikacii
potrzeb
odbiorcow

Stworzenie
spojnego
systemu
programowan
ia,
uwzgledniaja
cego
potrzeby
odbiorcow

Program wdrazajacy

A.1.1. Wdrozenie procedur
zbierania danych -
gromadzenie i analiza
dostepnych statystyk,
badan itp.

A.1.2. Biezace badanie
rynku: benchmarki, panele,
spotkania $rodowiskowe i
branzowe, konsultacje
wewnetrzne, staze zewn.,
wizyty studyjne

A.1.3. Przeprowadzenie
pogtebionych badan
segmentacyjnych
odbiorcow instytucji

A.1.4. Przeprowadzenie
pogtebionych badar marki
i wizerunku

A.1.5. Opracowanie
zestawu rekomendacji i
wytycznych do budowania
oferty programowe;

A.2.1. Opracowanie
prostej, jednolitej,
konsekwentnej procedury
budowania oferty -
okre$lajgcej proces
planowania, monitorowania
i ewaluacji dziatan
programowych z
okre$lonymi zasadami,
terminami, rolami i
odpowiedzialno$ciami

A.2.2. Zaplanowanie i
realizacja programow i
dziatar zachecajacych
odbiorcéw do odwiedzania
przestrzeni KP

A.2.3. Monitoring spojnosci
dziatar programowych z

Czas / synergia

Dziatanie priorytetowe,
poprzedzajace A.1.2,
A1.3,A14,A15

Dziatanie
komplementarne w
stosunku do A.1.3,
A14,A15

Dziatanie
komplementarne w
stosunku do A.1.2,
A14,A15

Dziatanie
komplementarne w
stosunku do A.1.2,
A1.3,A15

Dziatanie kluczowe w
perspektywie realizacji
CeluA.2.

Dziatanie priorytetowe,
uzaleznione od A.1.5.

Dziatanie priorytetowe,
uzaleznione od A.1.5. i
A21

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne,
mozliwo$é zatrudnienia
eksperta zewnetrznego

Wymaga zlecenia ustugi

na zewnatrz

Wymaga zlecenia ustugi
na zewnatrz

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne
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jednolitym systemem
programowania

A.2.4. Wdrozenie Dziatanie wiasne
procedury wspolnego

planowania z udziatem

wszystkich dziatow

A.2.5. Biezgca ewaluacja Dziatanie wiasne
realizaciji zatozen i celow

programowych -

skorelowana z

rekomendacjami i

wytycznymi systemu

identyfikacji potrzeb

odbiorcow
Konsekwentn A.3.1. Stworzenie i Dziatanie wiasne
aiefektywna zarzadzanie
realizacja uporzadkowang, stale
catosciowego aktualizowanq i
, Spdjnego uzupetniang baza
programu teleadresowg odbiorcow
indywidualnych oraz
podmiotéw
zorganizowanych
A.3.2. Opracowanie i Dziatanie wtasne

wdrozenie polityki cenowej
uwzgledniajacej ekosystem
regionalnej kultury i

mozliwosci

poszczegolnych grup

docelowych

A.3.3. Opracowanie Dziatanie Dziatanie wiasne,
strategii lub polityki poprzedzajace A.3.5. mozliwos¢ zatrudnienia
marketingowej, wraz z eksperta i/lub facylitatora
aktualizacjg Wizji, Misji i do prowadzenia
Wartosci warsztatow

A.3.4. Zapewnienie Dziatanie wtasne
pozytywnego, spdjnego

doswiadczenia

publiczno$ci w kontakcie z

instytucija.

A.3.5. Przeprowadzenie Dziatanie wynikajace z ~ Dziatanie wtasne lub
kampanii wizerunkowej A3.3. Zlecone podmiotowi

zewnetrznemu

CEL STRATEGICZNY B. ROZWOJ | ZMACNIANIE ZESPOLU INSTYTUCJI

Stworzenie B.1.1. Audyt proceséw Dziatanie priorytetowe  Dziatanie wymagajace
systemu komunikacji Zlecenia zewnetrznej



dostepu do
informaciji i
zarzadzania
wiedza

Stworzenie i
wdrozenie
systemu

pracy
projektowej

Klaryfikacja i
wzmochienie
odpowiedzial
nosci w
modelu
wspotpracy

B.1.2. Opracowanie i
komunikacja kodeksu lub
polityki wspotpracy

B.1.3. Wdrozenie narzedzi
(przede wszystkim IT)
umozliwiajacych
identyfikowalny dostep i
zarzadzanie obiegiem
informacii

B.1.4. Przeprowadzenie
intensywnych szkolen
praktycznych

B.1.5. Powigzanie
procesow i przebiegu
zadan z systemem
dostepu do informacji i
zarzadzania wiedzg

B.2.1. Opracowanie prostej
i jednolitej metodyki pracy
projektowej

B.2.2. Integracja metodyki
projektowej z regulaminem
pracy oraz infrastrukturg i
narzedziami IT

B.2.3. Catosciowe
szkolenie zespotu w
metodyce pracy
projektowej,
uwzgledniajace rozne,
charakterystyczne role
zespotowe

B.2.4. Wdrozenie
efektywnych praktyk pracy
rozproszonej - gtownie w
oparciu o architekture IT

B.3.1. Przeglad i
komunikacja struktury
organizacyjnej

B.3.2. Udostepnienie i
aktualizowanie informacji o

Dziatanie uzaleznione
od B.1.1.

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie zbiezne z
B.2.1.iB.1.3.

Dziatanie spéjne z
B.2.1.

Dziatanie spéjne z
B.2.1.,B.2.2. oraz
B.1.3.

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie spdjne z
B.3.1.

ustugi lub przeszkolenia
pracownika

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Wymaga zlecenia ustugi
lub przeszkolenia
pracownika, ktory pdzniej
bedzie szkolit zespét
instytucii

Dziatanie wiasne

Wymaga zlecenia ustugi
lub przeszkolenia
pracownika

Wymaga zlecenia ustugi
lub przeszkolenia
pracownika

Dziatanie wymagajace
zlecenia zewnetrznej
ustugi

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

71



Wzmocnienie
zaangazowan
ia i pracy
zespotowej

pracownikach, ich rolach i
kompetencjach oraz
wdrozenie praktyki
korzystania z tych
informaci.

B.3.3. Wdrozenie prostego
i jednolitego systemu
planowania, realizacji i
nadzorowania pracy

B.3.4. Wdrozenie
procedury onboardingu

B.3.5. Organizacja stazy
wewnetrznych,
zorientowanych na
zrozumienie $rodowisk
pracy innych niz
macierzysta jednostek

B.4.1. Ugruntowanie
kultury i praktyk pracy
zespotowej - praktyki
spotkan
miedzy/zespotowych,
wymiany informacji i

wspoInego planowania (np.

regularne spotkania
zespotow i migdzy
zespotowe)

B.4.2. Opracowanie i
wdrozenie planu
aktywnosci integracyjnych
oraz dziatan wspierajacych
docenianie i celebrowanie
sukcesow

B.4.3. Opracowany i
wdrozony system
motywacyjny (ptacowy i
pozaptacowy)

B.4.4. Opracowanie i
komunikacja $ciezek
rozwoju

B.4.5. Opracowanie i
wdrozenie programu
rozwoju kadr - szczegolnie
szkolen kluczowych
kompetencji, zbieznych z
celami strategicznymi

Dziatanie spéjne z
B.3.1.

Dziatanie spéjne z
B.3.1.

Dziatanie spojne z
B.3.1.iB.3.2.

Dziatanie priorytetowe,
powigzane z realizacjg
Celu B.3.

Dziatanie powigzane z
B.4.3.icelemB.3.

Dziatanie powigzane z
celem B.3.

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Dziatanie wiasne

Dziatanie wtasne
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B.4.6. Stworzenie praktyk
rozwoju nowych
umiejetnosci - np.
zarzadzania
innowacyjnoscig lub
inspiracji i sieciowania z
innymi organizacjami

Dziatanie powigzane z
celem B.3.

Dziatanie wymagajace
Zlecenia zewnetrznej
ustugi

CEL STRATEGICZNY C. MODERNIZACJA | ROZWOJ INFRASTRUKTURY WSPIERAJACEJ

DOSTEPNOSC
c..

C.2

Rozbudowa C.1.1. Opracowanie
sieci zestawu parametrow i
bibliotecznej wskaznikow dla
uzasadnienia rozbudowy

(w tym o

: : sieci
zwiekszenie
liczby filii C.1.2. Audyt obecnej sieci

bibliotecznych) oraz lokalnego otoczenia
instytucji pod katem

priorytetyzacji rozwoju

C.1.3. Opracowanie
wzorcowej mapy drogowej
rozwoju sieci biblioteczne;
wraz z szacowanymi
konsekwencjami

C.1.4. Podjecie dziatan o
charakterze rzecznictwa,
zw. z planem rozwoju -
szczegolnie do

decydentow i
zainteresowanych
spotecznosci
Modernizacja ~ C.2.1. Audyt potrzeb i
infrastruktury  barier infrastrukturalnych z
placowek w punl.<tu wigjzenia
odwiedzajacych, w tym
obszarze . ) :
. widzow ze szczegolnymi
dostepnosci

potrzebami (np. punkty
obstugi, informacyjne lub
kasowe, system
nagto$nienia, bezpieczne
wejscia) wraz z analizg
ryzyka

C.2.2. Opracowanie planu i
harmonogramu wdrozenia
zmian i likwidacji barier
infrastrukturalnych

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie powigzane z
C1.1,C1.2,C13.
oraz celem D.1.

Dziatanie priorytetowe,

powigzane z celem A.1.

Dziatanie uzaleznione
od efektow C.2.1.

Dziatanie wiasne.
Mozliwos$¢ zatrudnienia
eksperta zewnetrznego

Dziatanie wiasne —
wymaga przeszkolenia
pracownika

Dziatanie wiasne.
Mozliwos¢ zatrudnienia
eksperta zewnetrznego

Dziatanie wiasne

Dziatanie wymagajace
zlecenia zewnetrznej
ustugi

Dziatanie wymagajace
Zlecenia zewnetrznej
ustugi lub przeszkolenia
pracownika do realizacja
zadania
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C.5.

Zmiana
funkcjonowa
nia systemu
biblioteczneg
o i strony
internetowej
uwzgledniaja
ca potrzeby
uzytkowniko
wi
pracownikow

Zwigkszenie
powierzchni
magazynowej
instytucji

Wdrozenie
elementow
“zielonej
instytucji
kultury”

C.2.3. Opracowanie planu i
harmonogramu sprzetu i
wyposazenia
uwzgledniajacego potrzeby
uzytkownikow i
pracownikow

C.3.1. Audyt
funkcjonowania systemu
bibliotecznego i strony
internetowej

C.3.2. Stworzenie
rekomendacji do zmian
systemu bibliotecznego i
strony internetowej,
skorelowanych z
rekomendacjami i
wytycznymi systemu
identyfikacji potrzeb
odbiorcow

C.3.3. Badanie dostepnych
rozwigzan i rynku w celu
opracowania planu
modernizacji lub zmiany
systemu bibliotecznego i
strony internetowe;j

C.4.1. Audyt potrzeb i
prognoz dot.
zapotrzebowania na
powierzchnie magazynowg
instytucji

C.4.2. Opracowanie planu i
harmonogramu
zwiekszenia powierzchni
magazynowej

C.4.3. Wdrozenie dziatan
zmierzajacych do zdobycia
finansowania na wskazane
cele

C.5.1. Audyt pod katem
“zielonej instytucji kultury”

C.5.2. Opracowanie planu i
harmonogramu
transformacji w oparciu o
wyniki audytu

Dziatanie uzaleznione
od efektow C.2.1.

Dziatanie priorytetowe,
powigzane z celem A.1.

Dziatanie powigzane z
C.3.1.iCelem A1

Dziatanie powigzane z
C3.1.iC3.2.

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie wtérne do
C4A1.

Dziatanie wtorne do
C4A1.

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie wtorne do
C51.

Dziatanie wtasne.

Dziatanie wymagajace
Zlecenia zewnetrznej
ustugi

Dziatanie wymagajace
Zlecenia zewnetrznej
ustugi

Dziatanie wiasne.

Dziatanie wymagajace
Zlecenia zewnetrznej
ustugi lub przeszkolenia
pracownika

Dziatanie wiasne.

Dziatanie wtasne.

Dziatanie wymagajace
Zlecenia zewnetrznej
ustugi

Dziatanie wiasne.
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Stworzenie i
wdrozenie
polityki
rzecznictwa
instytucji

Rozwdj
partnerstw
zwiekszajacy
ch liczbe
odbiorcéw i
podnoszacyc
h potencjat
instytucji

C.5.3. Wdrozenie kultury
ekologicznej wsréd
pracownikow

CEL STRATEGICZNY D. UMACNIANIE | ROZBUDOWA PARTNERSTW, KOALICJI ORAZ
WSPOLPRACY

D.1.1. Opracowanie
kluczowych przekazow i
komunikatow dla
rzecznictwa instytucji

D.1.2. Opracowanie bazy
kluczowych odbiorcow
rzecznictwa wraz z danymi
teleadresowymi

D.1.3. Zbudowanie sieci
,<ambasadorow” instytucji -
szczegdlnie poprzez
angazowanie konkretnych,
wptywowych 0sob

D.1.4. Aktywna
komunikacja i rzecznictwo
- szczegOlnie do
decydentow i lokalnej
spotecznosci

D.2.1. Opracowanie bazy
potencjalnych partneréw
wraz z danymi
teleadresowymi

D.2.2. Rzecznictwo
dotyczace dostepnosci
programowe;j i
komunikacyjnej placéwek
bibliotecznych

D.2.3. Opracowanie i
lokalna informacja zasad i
wytycznych do wspotpracy
programowe;j

D.2.4. Uwzglednienie w
planach programowych
strategicznych
rekomendaciji dot.
Partnerstw

D.2.5. Aktywna
komunikacja gotowosci do
wspbtpracy programowej

Dziatanie wtdrne do
C.5.1.

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie wynikajace z
D.1.1.iDA.2.

Dziatanie wynikajace z
D.1.1.iD.1.2.

Dziatanie priorytetowe

Dziatanie powigzane z
celem C.2.

Dziatanie powigzane z
celemA.2.

Dziatanie powigzane z
celemA.2.

Dziatanie powigzane z
celemA.2.

Dziatanie wiasne.

Dziatanie wiasne.

Dziatanie wiasne.

Dziatanie wiasne.

Dziatanie wtasne.

Dziatanie wiasne.

Dziatanie wtasne.

Dziatanie wiasne.

Dziatanie wiasne.

Dziatanie wiasne.
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Tabela 32. Mierniki realizacji strategii
Cel
operacyjny

Program wdrazajacy

A.1.1. Wdrozenie procedur
zbierania danych -
gromadzenie i analiza
dostepnych statystyk, badan

itp.

A.1.2. Biezace badanie rynku:
benchmarki, panele,
spotkania $rodowiskowe i
branzowe, konsultacje
wewnetrzne, staze zewn.,
wizyty studyjne

A.1.3. Przeprowadzenie
pogtebionych badan
segmentacyjnych odbiorcow
instytucji

A.1.4. Przeprowadzenie
pogtebionych badan marki i
wizerunku

A.1.5. Opracowanie zestawu
rekomendacii i wytycznych do
budowania oferty
programowej

Kluczowe

dziatanie oraz i

jego cel
Cel - pogtebienie

wiedzy analitycznej

i poziomu jej

wykorzystywania w

praktyce
Dziatania
badawcze i okoto
badawcze majace
na celu

pogtebienie wiedzy

0 innych

instytucjach kultury

i nowych trendach

Pogtebienie wiedzy

na temat
odbiorcéw i ich
potrzeb
(konieczno$¢
systematycznego
powtarzania
badan)

Zebranie wiedzy
niezbednej do
$wiadomego
budowania marki
instytucji

Cel - stworzenie

oferty programowej

uwzgledniajacej
potrzeby
odbiorcow

Procedury
opracowane i
wdrozone

Dziatania
przeprowadzone,
raporty
opracowane

Dziatania
przeprowadzone,
raporty
opracowane

Dziatania
przeprowadzone,
raporty
opracowane

Zestaw
rekomendacii i
wytycznych
opracowany i
wdrozony

Opis miernika

Wskazniki
liczbowe — np.
Liczba baz danych,
narzedzi, raportow
etc.

Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikéw
oczekiwanych
Wymaga
opracowania
narzedzi
badawczych do
wielokrotnego
wykorzystania

Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych
Wymaga spéjnosci
Z programem
merytorycznym
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A.2.1. Opracowanie prostej,
jednolitej, konsekwentnej
procedury budowania oferty -
okre$lajacej proces
planowania, monitorowania i
ewaluacji dziatan
programowych z okre$lonymi
zasadami, terminami, rolami i
odpowiedzialno$ciami

A.2.2. Zaplanowanie i
realizacja programoéw i
dziatan zachecajacych
odbiorcéw do odwiedzania
przestrzeni KP

A.2.3. Monitoring spéjnosci
dziatan programowych z
jednolitym systemem
programowania

A.2.4. Wdrozenie procedury
wspolnego planowania z
udziatem wszystkich dziatow

A.2.5. Biezaca ewaluacja
realizacji zatozen i celow
programowych - skorelowana
z rekomendacjami i
wytycznymi systemu
identyfikacji potrzeb
odbiorcow

A.3.1. Stworzenie i
zarzadzanie uporzadkowana,
stale aktualizowang i
uzupetniang baza
teleadresowg odbiorcow
indywidualnych oraz
podmiotéw zorganizowanych

Cel — uproszczenie
i zwiekszenie
efektywnosci
procesu
planowania

Cel — zwigkszenie
frekwencji

Cel - zachowanie
spojnosci systemu
z programem

Cel - usprawnienie
procesu
planowania i
zwigkszenie
udziatu
pracownikéw w
programowaniu

Cel — zwigkszenie
frekwenciji i
odziatywania
promocii

Procedura
opracowana i
wdrozona

Programy
opracowane i
wdrozone

Narzedzia
monitoringu
opracowane,
przetestowane i
wdrozone
Procedury
opracowane i
wdrozone

Narzedzia
ewaluacii
opracowane,
przetestowane i
wdrozone

Baza opracowana i
aktualizowana

Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych
Potrzeba
okreslenia
czestotliwosci
monitorowania
procesu

Potrzeba
okreslenia
harmonogramu
dotyczacego
powtarzania badan
ewaluacyjnych

Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
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A.3.2. Opracowanie |
wdrozenie polityki cenowe;j
uwzgledniajacej ekosystem
regionalnej kultury i
mozliwosci poszczegolnych
grup docelowych

A.3.3. Opracowanie strategii
lub polityki marketingowej,
wraz z aktualizacjg Wizj,
Misji i Wartosci

A.3.4. Zapewnienie
pozytywnego, spdjnego
doswiadczenia publicznosci w
kontakcie z instytucjg

A.3.5. Przeprowadzenie
kampanii wizerunkowej

B.1.1. Audyt procesoéw
komunikacji

B.1.2. Opracowanie i
komunikacja kodeksu lub
polityki wspdtpracy

Cel — rozwiniecie
zatozen zawartych
w strategii

Cel - zwigkszenie
liczby odbiorcow,
ale tez pozytywnej
oceny dziatania
instytucii

Cel - zwiekszenie
liczby odbiorcow,
ale tez pozytywnej
oceny dziatania
instytucji

Cel - ocena
dotychczasowych
procesow
komunikacii

Polityka cenowa
opracowana i
wdrozona

Strategia i polityka
marketingowa
opracowane i
wdrozone. Wizja,
Misja i WartoSci
zaktualizowane
Dziafania z
obszaru PR i
Audience
Development
realizowane

Kampania
wizerunkowa
przygotowana i
przeprowadzona

Audyt
przeprowadzony

Kodeks (lub
polityka
wspotpracy)
opracowany,
wdrozony.

wskaznikow
oczekiwanych
Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych
Wymaga spdjnosci
Z programem
merytorycznym

Wskazniki
liczbowe i
jako$ciowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych
Wymaga
opracowania
wskaznikéw
skutecznosci i
efektywnosci

Wymaga
sprawdzenia
znajomosci
zatozen kodeksu
wsrod
pracownikow
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B.1.3. Wdrozenie narzedzi
(przede wszystkim IT)
umozliwiajacych
identyfikowalny dostep i
zarzadzanie obiegiem
informacii

B.1.4. Przeprowadzenie
intensywnych szkolen
praktycznych

B.1.5. Powigzanie procesow i
przebiegu zadan z systemem
dostepu do informagiji i
zarzadzania wiedzg

B.2.1. Opracowanie prostej i
jednolitej metodyki pracy
projektowe;

B.2.2. Integracja metodyki
projektowe] z regulaminem
pracy oraz infrastrukturg i
narzedziami IT

B.2.3. Catosciowe szkolenie
zespotu w metodyce pracy
projektowej, uwzgledniajace

Cel — zwigkszenie
efektywnosci i
skutecznosci
obiegu informaciji

Podniesienie
kompetencji kadry

Zwiekszenie
elastycznosci i
efektywnosci pracy
zespotu

Pracownicy znajg,
zatozenia kodeksu

Narzedzia
opracowane i
wdrozone

Szkolenia
przeprowadzone,
kompetencje
pracownikéw
zwiekszone

Procesy w
instytucii
funkcjonujg w
oparciu o systemy
dostepu do
informacji i
zarzadzania
wiedzg
Metodyka
opracowana i
wdrozona

Dziatania oparte

na metodyce pracy

projektowej
dziatajg w oparciu
o narzedzia IT
oraz zgodnie z

regulaminem pracy

Szkolenia
przeprowadzone,

Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych
Wymaga
opracowania
wskaznikow
bazowych i
docelowych
pozwalajgcych na
oceng poziomu
wiedzy
Wymaga
opracowania
wskaznikow
bazowych i
docelowych

Wymaga
opracowania
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rdzne, charakterystyczne role
zespotowe

B.2.4. Wdrozenie
efektywnych praktyk pracy
rozproszonej - gtownie w
oparciu o architekture IT

B.3.1. Przeglad i komunikacja
struktury organizacyjnej

B.3.2. Udostepnienie i
aktualizowanie informacji o
pracownikach, ich rolach i
kompetencjach oraz
wdrozenie praktyki
korzystania z tych informacji.

B.3.3. Wdrozenie prostego i
jednolitego systemu
planowania, realizacji i
nadzorowania pracy

B.3.4. Wdrozenie procedury
onboardingu

B.3.5. Organizacja stazy
wewnetrznych,
zorientowanych na
zrozumienie $rodowisk pracy
innych niz macierzysta
jednostek

Cel - zwigkszenie
efektywnosci
komunikacji wew.
Cel - zwigkszenie
efektywnosci
komunikacji wew.
oraz procesow
zarzadzania

Cel — zwigkszenie
efektywnosci
komunikacji wew.
oraz procesow
zarzadzania

Utatwienie nowym
pracownikom
,wchodzenie” do
instytucii

Cel — zwigkszenie
efektywnosci
komunikacji wew.
oraz procesow
zarzadzania

kompetencje
pracownikéw
zwigkszone

Praktyki pracy
rozproszone;
wdrozone

Pracownicy znajg,
nowg strukture
organizacyjng
Pracownicy znajq
nowa strukture
organizacyjng, role
o0 kompetencje
dziatow i stanowisk

System
opracowany i
wdrozony

Procedury
onboardingu
opracowane i
wdrozone
Plan stazy
opracowany i
wdrozony

wskaznikow
bazowych i
docelowych
pozwalajgcych na
ocene poziomu
wiedzy
Wymaga
opracowania
wskaznikow
bazowych i
docelowych z
obszaru
zarzadzania

Wymaga
opracowania
wskaznikéw
bazowych i
docelowych z
obszaru
zarzadzania

Wskazniki
iloSciowe
dotyczace liczby
przeprowadzonych
stazy oraz
jakosciowe
dotyczace
zwigkszenia
wiedzy o



B.4.1. Ugruntowanie kultury i
praktyk pracy zespotowej -
praktyki spotkan
miedzy/zespotowych,
wymiany informacji i
wspdlnego planowania (np.
regularne spotkania zespotow
i migdzy zespotowe)

B.4.2. Opracowanie i
wdrozenie planu aktywnosci
integracyjnych oraz dziatan
wspierajacych docenianie i
celebrowanie sukcesow

B.4.3. Opracowany i
wdrozony system
motywacyjny (pfacowy i
pozaptacowy)

B.4.4. Opracowanie i
komunikacja $ciezek rozwoju

B.4.5. Opracowanie i
wdrozenie programu rozwoju
kadr - szczegolnie szkolen
kluczowych kompetencii,
zbieznych z celami
strategicznymi

B.4.6. Stworzenie praktyk
rozwoju nowych umiejetnosci
- np. zarzadzania
innowacyjnoscig lub inspiracji

Cel — zwiekszenie
efektywnosci
komunikacji wew.
oraz procesow
zarzadzania

Cel — zwigkszenie
efektywnosci
komunikacji wew.,
integracji oraz
procesow
zarzadzania

Cel — zwigkszenie
efektywnosci
komunikacji wew.
oraz procesow
zarzadzania

Cel — zwigkszenie
efektywnosci
komunikacji wew.
oraz procesow
zarzadzania

Cel — zwigkszenie
efektywnosci
komunikacji wew.

Kultura i praktyki
pracy zespotowe;
znane i stosowane

przez pracownikow

Plan opracowany i
wdrozony

System
opracowany i
wdrozony

Sciezki rozwoju
opracowane i
zatwierdzone i
udostepnione
pracownikom

Program rozwoju

kard opracowany i
wdrozony

Praktyki wdrazane

funkcjonowaniu
instytucii

Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych

Wymaga
opracowania
wskaznikow
bazowych i
docelowych
pozwalajacych na
ocene poziomu
wiedzy
Wymaga
opracowania
wskaznikow



i sieciowania z innymi oraz procesow

organizacjami zarzadzania
C.1.1. Opracowanie zestawu -
parametrow i wskaznikow dla

uzasadnienia rozbudowy sieci

C.1.2. Audyt obecne; sieci Cel - ocena

oraz lokalnego otoczenia
instytucji pod katem
priorytetyzacji rozwoju

sytuacji wyjsciowej

C.1.3. Opracowanie -
wzorcowej mapy drogowej
rozwoju sieci bibliotecznej

wraz z szacowanymi

konsekwencjami

C.1.4. Podjecie dziatar o Zwiekszenie
charakterze rzecznictwa, ZW.  \yphwy na

Z planem rozwoju -

szczegdlnie do decydentow i OtocZenie instytucii

zainteresowanych

spotecznosci

C.2.1. Audyt potrzeb i barier ~ Dostosowanie
infrastrukturalnych z punktu instytucji do
widzenia odwiedzajacych, w o e

tym widzow ze szczegdlnymi
potrzebami (np. punkty rozwoj
obstugi, informacyjne lub publicznosci
kasowe, system nagtoSnienia,

bezpieczne wejscia) wraz z

analizg ryzyka

Zestaw
parametrow i
wskaznikow
opracowany i
wdrozony

Audyt
przeprowadzony

Mapa drogowa
opracowana

Dziatania
wdrozone

Audyt
przeprowadzony

bazowych i
docelowych

pozwalajgcych na

ocene poziomu
wiedzy
Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych
Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych

Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
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C.2.2. Opracowanie planu i
harmonogramu wdrozenia
zmian i likwidacji barier
infrastrukturalnych

C.2.3. Opracowanie planu i
harmonogramu sprzetu i
wyposazenia
uwzgledniajacego potrzeby
uzytkownikéw i pracownikow

C.3.1. Audyt funkcjonowania
systemu bibliotecznego i
strony internetowe;j

C.3.2. Stworzenie
rekomendacji do zmian
systemu bibliotecznego i
strony internetowej,
skorelowanych z
rekomendacjami i wytycznymi
systemu identyfikacji potrzeb
odbiorcow

C.3.3. Badanie dostepnych
rozwigzan i rynku w celu
opracowania planu
modernizacji lub zmiany
systemu bibliotecznego i
strony internetowe;j

Dostosowanie
instytuciji do
potrzeb odbiorcow,
rozwoj
publicznosci

Dostosowanie
instytucji do
potrzeb odbiorcéw
i pracownikow,
rozwoj
publicznosci
Zwigkszenie
funkcjonalnosci
strony internetowej

Zwiekszenie
funkcjonalnosci
strony
internetowej,
dostosowanie
instytucji do
potrzeb odbiorcéw,
rozwoj
publicznosci
Zwiekszenie
funkcjonalnosci
strony
internetowej,
dostosowanie
instytuciji do

Plan i
harmonogram
opracowane,
zatwierdzone i
wdrozone

Plani
harmonogram
opracowane,
zatwierdzone i
wdrozone

Audyt
przeprowadzony

Rekomendacije
opracowane i
zatwierdzone

Badanie
przeprowadzone,
plan opracowany i
zatwierdzony

wskaznikow
oczekiwanych
Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych

Wskazniki
liczbowe i
jako$ciowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych

Wskazniki
liczbowe i
jakosciowe
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C.4.1. Audyt potrzeb i
prognoz dotyczacych
zapotrzebowania na
powierzchnie magazynowa,
instytucii

C.4.2. Opracowanie planu i
harmonogramu zwiekszenia
powierzchni magazynowe;j

C.4.3. Wdrozenie dziatan
zmierzajacych do zdobycia
finansowania na wskazane
cele

C.5.1. Audyt pod katem
“Zielonej instytuciji kultury”

C.5.2. Opracowanie planu i
harmonogramu transformacji
w oparciu o wyniki audytu

potrzeb odbiorcow,

rozwoj
publicznosci
Zwiekszenie
powierzchni
magazynowej

Zwiekszenie
powierzchni
magazynowej

Zwigkszenie
powierzchni
magazynowe;,
pozyskanie
Srodkow
finansowych

Audyt
przeprowadzony

Plani
harmonogram
opracowany i
wdrozony

Srodki zewnetrzne
pozyskane

Audyt
przeprowadzony

Plan opracowany i
wdrozony

Wskazniki
liczbowe i
jako$ciowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych

Wskazniki
liczbowe
dotyczace
pozyskanych
$rodkéw w
stosunku do
potrzeb
Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikéw
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych
Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikéw
oczekiwanych
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C.5.3. Wdrozenie kultury
ekologicznej wérdd
pracownikéw

D.1.1. Opracowanie
kluczowych przekazow i
komunikatow dla rzecznictwa
instytucii

D.1.2. Opracowanie bazy
kluczowych odbiorcow
rzecznictwa wraz z danymi
teleadresowymi

D.1.3. Zbudowanie sieci
,2ambasadorow” instytuciji -
szczegblnie poprzez
angazowanie konkretnych,
wptywowych osob

D.1.4. Aktywna komunikacja i
rzecznictwo - szczegolnie do
decydentow i lokalnej
spotecznosci

D.2.1. Opracowanie bazy
potencjalnych partneréw wraz
z danymi teleadresowymi

D.2.2. Rzecznictwo
dotyczace dostepnosci
programowe; i

Podniesienie
standardow
ekologicznych w
instytucii
Zwiekszenie
skutecznosci
dziatan
rzeczniczych

Zwiekszenie
skutecznosci
dziatan

rzeczniczych

Zwiekszenie
skutecznosci
dziatan

rzeczniczych

Zwiekszenie
skutecznosci
dziatan

rzeczniczych

Podniesienie
jakosci i
efektywnosci
dziatan
partnerskich

Podniesienie
jakosci i
efektywnosci

Kultura
ekologiczna
wdrozona

Przekazy i
komunikaty
opracowane i
zatwierdzone

Baza kluczowych

odbiorcow
opracowana i
zatwierdzona

Sie¢
,ambasadorow”
instytucii
opracowana

Dziatania
wdrozone

Baza partnerow
opracowana

Dziatania
opracowane i
wdrozone

Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikéw
oczekiwanych
Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikoéw
bazowych oraz
wskaznikow
oczekiwanych

Wskazniki
liczbowe

— potrzeba
okreslenia
poziomu
wskaznikow
bazowych oraz
wskaznikéw
oczekiwanych



komunikacyjnej placéwek dziatan
D.2.3. Opracowanie i lokalna  Podniesienie Dziatania
|nf?rmaqahzgsad ' " jakosci i opracowane i
gz)gfgr%(\:/vej 0 wspopracy efektywnosci wdrozone

dziatan

partnerskich
D.2.4. Uwzglednienie w Podniesienie Rekomendacje
pIanach programowych . jakoscii uwzglednione
strategicznych rekomendacji ekt L
dot. partnerstw efextywnosci

dziatan

partnerskich
D.2.5. Aktywna komunikacja  Podniesienie Dziatania
gotowosci dq wspotpracy jakosci | wdrozone
programowe] efektywnosci

dziatan

partnerskich

7. WDRAZANIE STRATEGII — KIERUNKI DZIALAN

CEL STRATEGICZNY A. ROZWOJ OFERTY W KONTEKSCIE POTRZEB
ODBIORCOW:

Sytuacja organizaciji realizujgcych funkcje spoteczng jest dzis znacznym wyzwaniem.
Otoczenie instytucji, w odroznieniu od przesziosci, wrecz tetni aktywnosciami
dgzgcymi do zagospodarowania potrzebami odbiorcow. Juz na poziomie podstawowej
konsumpcji odbiorca - “klient” jest zachecany do przeznaczenia swych kluczowych
zasobow - czasu i finansow - na realizacje aspiracji materialnych. W oczywisty sposéb
wptywa to na catosciowe zmniejszenie ambicji i potrzeb tradycyjnie kojarzonych z
kulturg. Jednak takze w segmencie tych aktywnosci istnieje coraz wieksza gama
“‘produktow”, brutalnie i w wielu wypadkach skutecznie konkurujgca z instytucjami
kultury o celach takich jak Ksigznica Podlaska. Tym wazniejsze staje sie trafne
odczytanie oraz interpretacja sytuacji rynkowej i ukierunkowanie dziatan na synergie
ich merytoryki z upowszechnianiem. Trudno dzi$ zarzgdzac tak wielowymiarowym i
zmiennym projektem bez $wiadomego i konsekwentnego programu rozwoju widowni,
opartego o realistyczne i wiarygodne informacje.

Cel strategiczny ma za zadanie zwiekszy¢ potencjat upowszechnieniowy instytuciji
poprzez lepszg identyfikacje i zarzgdzanie informacjami o oczekiwaniach odbiorcow.
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CEL STRATEGICZNY A: ROZWOJ OFERTY W KONTEKSCIE POTRZEB ODBIORCOW

Cel operacyjny

Uwagi i programy wdrazajace

A1

Stworzenie systemu identyfikacji potrzeb odbiorcow

Uzasadnienie:

zwigkszenie znajomosci potrzeb odbiorcéw

koniecznos¢ rozpoznania i zaadresowania kluczowych trendéw
czytelnictwa

potrzeba integracji wiedzy o potrzebach odbiorcow

stworzenie spojnego uktadu odniesienia do tworzenia oferty programowej

Skutki braku
interwencji:

niewiedza lub pomijanie istotnych potrzeb odbiorcow

niemozno$¢ uzasadnienia ambitnych decyzji programowych

chaotyczny i niewydajny proces tworzenia oferty programowej, oparty na
niespojnych i nieskorelowanych inicjatywach, generujacy btedy

Proponowane
dziatania:

wdrozenie procedur zbierania danych - gromadzenie i analiza dostepnych
statystyk, badan itp.

biezace badanie rynku: benchmarki, panele, spotkania Srodowiskowe i
branzowe, konsultacje wewnetrzne, staze zewn., wizyty studyjne
przeprowadzenie pogtebionych badan segmentacyjnych odbiorcéw
instytucii

przeprowadzenie pogtebionych badan marki i wizerunku

opracowanie zestawu rekomendacji i wytycznych do budowania oferty
programowej i regularna aktualizacja

A2.

Stworzenie spdjnego systemu programowania, uwzgledniajacego potrzeby odbiorcow

Uzasadnienie:

strategiczne wsparcie procesoéw decyzyjnych dot. oferty programowej
strategiczne wsparcie proceséw decyzyjnych dot. przydziatu zasobow
uporzadkowanie ztozonej i wielowatkowej aktywno$ci programowe;

Skutki braku
interwencji:

nieefektywny sposdb podejmowania decyzji dot. oferty programowe;j
zaburzenia procesow realizacji oferty: niedoszacowanie zasobdw i ryzyka,
pomijanie lub redundancja dziatan

niejasno$¢ zasad ksztattowania oferty programowej

Proponowane
dziatania:

opracowanie prostej, jednolitej, konsekwentnej procedury budowania oferty
- okreslajacej proces planowania, monitorowania i ewaluacji dziatan
programowych z okre$lonymi zasadami, terminami, rolami i
odpowiedzialno$ciami

zaplanowanie i realizacja programéw i dziatan zachecajacych odbiorcow do
odwiedzania przestrzeni KP

monitoring spojnosci dziatan programowych z jednolitym systemem
programowania

wdrozenie procedury wspolnego planowania z udziatem wszystkich dziatow
instytucii

biezaca ewaluacja realizacji zatozer i celéw programowych - skorelowana z
rekomendacjami i wytycznymi systemu identyfikacji potrzeb odbiorcow

A3.

Konsekwentna i efektywna realizacja catosciowego, spdjnego programu
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Uzasadnienie: o wzrost efektywnosci i niezawodno$ci w realizowaniu zadan dot. oferty
programowe;

o mozliwos¢ biezacego monitoringu i ksztattowania polityki programowe;j

o wykorzystanie aktywno$ci i potencjatu instytucji dla wzmocnienia jej

wizerunku
Skutki braku o kosztowne pomijanie osiagnie¢ i szans rynkowych
interwencji: e zmniejszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci instytuci
o nieefektywne wykorzystanie zasobow
o niedostateczna realizacja celéw statutowych
Proponowane o stworzenie i zarzadzanie uporzadkowang, stale aktualizowanag i
dziafania: uzupelniang bazg teleadresowg odbiorcéw indywidualnych oraz podmiotéw

zorganizowanych

e opracowanie i wdrozenie polityki cenowej uwzgledniajacej ekosystem
regionalnej kultury i mozliwosci poszczegdlnych grup docelowych

e opracowanie strategii lub polityki marketingowej, wraz z aktualizacjg Wizji,
Misji i Wartosci

e zapewnienie pozytywnego, spdjnego doswiadczenia publicznosci w
kontakcie z instytucjg

e przeprowadzenie kampanii wizerunkowej, promujacej cele oraz kluczowe

inicjatywy instytucii

CEL STRATEGICZNY B. ROZWOJ | WZMACNIANIE ZESPOLU INSTYTUCJI

Ztozonos¢ i (naturalna dla obszaru aktywno$ci kulturalnej) zmienno$¢ znaczaco
zwieksza poziom wyzwan stojgcych przed organizacjami. Dotyczy to w takim samym
stopniu organizaciji realizujgcych funkcje spoteczne - by¢ moze nawet bardziej, bo z
powodow ekonomicznych i legislacyjnych nie dysponujg one komfortem
podejmowania “skalkulowanego ryzyka”. W takich okolicznosciach kluczowym
zasobem organizacyjnym jest zespot instytucii, ktorego kompetencje oraz kultura
wspotpracy tworzg lub niweczg potencjalng produktywnos$¢. Z rozpoznanych powodow
obszar zarzgdzania w instytucjach kultury nie miat dotgd okazji awansowac na szczyt
strategicznej hierarchii celéw. Tym bardziej nalezy wzmacniac jego fundamenty w skali
catej instytucji, budujgc poczucie wspétzaleznosci w catej kadrze, bez wyjgtkdw.

Cel strategiczny ma za zadanie zaprojektowac¢ i doskonali¢ system i kulture
intensywnej pracy zespotowej, opartej na szerokim dostepie do wiedzy i Swiadomosci
wzajemnych zalezno$ci oraz wptywu na kazdy przejaw dziatania organizaciji.

88



CEL STRATEGICZNY B: ROZWOJ | WZMACNIANIE ZESPOLU INSTYTUCJI

Cel operacyjny

Uwagi i programy wdrazajace

B.1. | Stworzenie systemu dostepu do informacji i zarzadzania wiedza

Uzasadnienie: wzmocnienie zarzadzania kluczowym zasobem - informacjg,
ograniczenie oporow w wymianie informacji i wiedzy
zabezpieczenie i ochrona wiedzy instytucjonalnej

Skutki braku pogorszenie wydajnosci i niezawodno$ci pracy zespotowej

interwencji: wzrost btedow i ryzyka programowego i operacyjnego
utrata wartosciowej, tworzonej wewnatrz instytucji wiedzy

Proponowane audyt proceséw komunikacii

dziatania: opracowanie i komunikacja kodeksu lub polityki wspotpracy

wdrozenie narzedzi (przede wszystkim IT) umozliwiajgcych
identyfikowalny dostep i zarzadzanie obiegiem informacji
przeprowadzenie intensywnych szkolen praktycznych
powigzanie procesow i przebiegu zadan z systemem dostepu do
informaciji i zarzadzania wiedzg

B.2. | Stworzenie i wdrozenie systemu pracy projektowej
Uzasadnienie: potrzeba zbudowania jednolitego systemu wspotpracy operacyjne;
wyposazenie pracownikéw w kompetencje konieczne do efektywnej
pracy
uproszczenie procedur i zmniejszenie oporéw operacyjnych
Skutki braku kontynuacja i nawarstwianie nieefektywnych i kosztownych
interwencji: procesow
niewtasciwa alokacja zasobdw, wyczerpujgca je nieadekwatnie do
catego procesu
trudno$ci w nadzorowaniu i ewaluacji pracy operacyjnej
Proponowane opracowanie prostej i jednolitej metodyki pracy projektowe;
dziatania: integracja metodyki projektowej z regulaminem pracy oraz

infrastrukturg i narzedziami IT

catosciowe szkolenie zespotu w metodyce pracy projektowe;j,
uwzgledniajace rézne, charakterystyczne role zespotowe
wdrozenie efektywnych praktyk pracy rozproszonej - gtownie w
oparciu o architekture IT

B.3.

Klaryfikacja i wzmocnienie odpowiedzialnosci w modelu wspétpracy

Uzasadnienie:

spory kompetencyjne i operacyjne

niejasnos¢ oczekiwan, regut i standardéw pracy

pogorszenie wspotpracy przez stabg znajomo$¢ wspotpracownikow
i ich srodowiska pracy
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Skutki braku o zagubienie i brak wiedzy dot. celéw i warunkow pracy innych
interwencji: pracownikow

 ryzyko konfliktow operacyjnych oraz interpersonalnych

 niski poziom poczucia wspotzaleznosci i wspotodpowiedzialnosci

Proponowane e przeglad i komunikacja struktury organizacyjnej

dziafania: « udostepnienie i aktualizowanie informacji o pracownikach, ich
rolach i kompetencjach oraz wdrozenie praktyki korzystania z tych
informacii.

« wdrozenie prostego i jednolitego systemu planowania, realizacji i
nadzorowania pracy

o wdrozenie procedury onboardingu

e organizacja stazy wewnetrznych, zorientowanych na zrozumienie
srodowisk pracy innych niz macierzysta jednostek

B.4. | Wzmocnienie zaangazowania i pracy zespotowej

Uzasadnienie: e wzmocnienie umiejetnosci wspdtpracy jako kluczowego czynnika
efektywnosci instytucji

o praktyczna redukcja ryzyka operacyjnego poprzez promowanie
wymiany informacji i zawodowej zyczliwosci

e potrzeba wzmocnienia niefinansowych aspektéw motywacyjnych

Skutki braku e redukcja orientacji na catosciowg wizje instytucji na rzecz celow
interwencji: zespotowych lub indywidualnych

e wzmocnienie podziatdw kadrowych

e €erozja zaangazowania i wyczerpanie zawodowe

« frustracja wynikajgca z niejasnosci mozliwo$ci rozwojowych

Proponowane « ugruntowanie kultury i praktyk pracy zespotowe;j - praktyki spotkan

dziatania: miedzy/zespotowych, wymiany informacji i wspdinego planowania
(np. regularne spotkania zespotow i miedzy zespotowe)

e opracowanie i wdrozenie planu aktywnosci integracyjnych oraz
dziatan wspierajgcych docenianie i celebrowanie sukcesow

« opracowany i wdrozony system motywacyjny (pfacowy i
pozaptacowy)

« opracowanie i komunikacja Sciezek rozwoju

e opracowanie i wdrozenie programu rozwoju kadr - szczegodlnie
szkolen kluczowych kompetencji, zbieznych z celami
strategicznymi

o stworzenie praktyk rozwoju nowych umiejetnosci - np. zarzadzania
innowacyjnoscig lub inspiracji i sieciowania z innymi organizacjami

CEL STRATEGICZNY C. MODERNIZACJA | ROZWOJ INFRASTRUKTURY
WSPIERAJACEJ DOSTEPNOSC

Dostepnos¢, rozumiana w jak najszerszy sposob, jest dzi$ jednym z najwazniejszych
warunkéw sukcesu kazdego przedsiewziecia. Procesy skalowania i dystrybucji ustug
zaszty tak daleko, ze jakiekolwiek opory i trudnosci w “doswiadczaniu” oferty mogg
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uniemozliwi¢ nawigzanie relacji z odbiorcami a nawet skaza¢ na fiasko najbardziej

dopracowany merytorycznie koncept. Presja konkurencyjna jest ogromna, a nawet

gdyby nie brac jej pod uwage, to przyzwyczajenia widowni do poszukiwania wygody w

realizowaniu swoich potrzeb naktada na organizacje koniecznos¢ proaktywnej
inicjatywy i doskonalenia swojej oferty pod katem dostepnosci.

Cel strategiczny ma za zadanie skoncentrowac energie i zasoby na podnoszeniu

jakosci i wydajnosci infrastruktury, poprzez zrozumienie, ze ma ona nie tylko uzytkowy

charakteru, ale jest rama i “wehikutem” prowadzonych dziatai i okresla z gory ich
skutecznosc.

CEL STRATEGICZNY C: MODERNIZACJA | ROZWOJ INFRASTRUKTURY WSPIERAJACEJ
DOSTEPNOSC

Cel operacyjny

Uwagi i programy wdrazajace

C.1.

Rozbhudowa sieci bibliotecznej (w tym zwiekszenie liczby filii bibliotecznych)

Uzasadnienie:

koniecznosc realizacji podstawowych celow statutowych, w oparciu
o realne potrzeby spoteczne

podniesienie skutecznosci w dotarciu do odbiorcow oferty
odpowiedzialne zagospodarowanie grup i obszaréw zaniedbanych
spotecznie

Skutki braku
interwencji:

zaniedbanie realizacji funkciji spotecznej instytucii
‘oddalenie” instytucji od odbiorcéw i interesariuszy

fiasko konkurencyjne w warunkach rynkowych - przejecie
odbiorcow przez inne podmioty

utrata znaczenia i uzasadnienia dla funkcjonowania

Proponowane
dziatania:

opracowanie zestawu parametrow i wskaznikow dla uzasadnienia
rozbudowy sieci

audyt obecnej sieci oraz lokalnego otoczenia instytucji pod katem
priorytetyzacji rozwoju

opracowanie wzorcowej mapy drogowej rozwoju sieci bibliotecznej
wraz z szacowanymi konsekwencjami

podjecie dziatan o charakterze rzecznictwa, zw. z planem rozwoju -
szczegolnie do decydentow i zainteresowanych spoteczno$ci

C.2.

Modernizacja infrastruktury placéwek w obszarze dostepnosci

Uzasadnienie:

« realizacja obowigzkdw wynikajacych z polityki dostepno$ci
« redukcja oporow w kontakcie z instytucjg i jej misjq
e podniesienie atrakcyjnosci oferty
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Skutki braku

stopniowe wykluczenie instytucji z rynku nowoczesnych ustug

interwencji:  narastanie trudnosci zw. z dostepem do oferty i wynikajace z tego
zniechecenie odbiorcow
 ryzyko frustracii i roszczen ze strony odbiorcow i pracownikow
Proponowane o audyt potrzeb i barier infrastrukturalnych z punktu widzenia
dziatania: odwiedzajacych, w tym widzéw ze szczegdlnymi potrzebami (np.

punkty obstugi, informacyjne lub kasowe, system nagtosnienia,
bezpieczne wejscia) wraz z analizg ryzyka

opracowanie planu i harmonogramu wdrozenia zmian i likwidacji
barier infrastrukturalnych

opracowanie planu i harmonogramu pozyskania sprzetu i
wyposazenia uwzgledniajacego potrzeby uzytkownikow i
pracownikow

C.3.

Zmiana funkcjonowania systemu bibliotecznego i strony internetowej uwzgledniajaca
potrzeby uzytkownikéw i pracownikow

Uzasadnienie: « konieczno$¢ odpowiedzi na potrzebe lepszej integracji oraz
zarzadzania zbiorami i informacjg o nich
e potrzeba dostosowania sie do rynkowych trendéw udostepniania
tresci
e podniesienie efektywnosci obstugi
Skutki braku o powiekszenie rozdzwigku pom. rzeczywistymi potrzebami
interwencji: uzytkownikow a realiami systemu
e generowanie btedow na poziomie rzeczywistej obstugi oraz
wrazenia z kontaktu
e zaniedbanie szans rozwojowych
Proponowane « audyt funkcjonowania systemu bibliotecznego i strony internetowe;
dziatania: « stworzenie rekomendacji do zmian systemu bibliotecznego i strony

internetowej, skorelowanych z rekomendacjami i wytycznymi
systemu identyfikacji potrzeb odbiorcow

badanie dostepnych rozwigzan i rynku w celu opracowania planu
modernizacji lub zmiany systemu bibliotecznego i strony
internetowej

C.4. | Zwiekszenie powierzchni magazynowej instytucji
Uzasadnienie: e rosngce potrzeby instytucii i ich rozdzwiek z rzeczywistymi
mozliwosciami
e potrzeba bardziej efektywnej ochrony i zarzadzania zbiorami
« strategiczny rozwdj infrastruktury
Skutki braku e ryzyko zaniedban oraz niebezpiecznych incydentéw w obszarze
interwencji: ochrony i zarzadzania zbiorami

pogorszenie komfortu oraz efektywnosci realizacji celow
statutowych
nieprzemyslane inwestycje i program rozbudowy infrastruktury
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Proponowane
dziatania:

audyt potrzeb i prognoz dot. zapotrzebowania na powierzchnig
magazynowg instytucji

opracowanie planu i harmonogramu zwigkszenia powierzchni
magazynowej

wdrozenie dziatant zmierzajacych do zdobycia finansowania na
wskazane cele

C.5. | Wdrozenie elementow “zielonej instytucji kultury”

Uzasadnienie: « koniecznos¢ rozpoznania i realizacji celow odpowiedzialnego
zarzadzania wptywem srodowiskowym
e promocja pozadanych standardéw
e Wyrdznienie i wzmocnienie wizerunku marki
Skutki braku o ryzyko zaniedban i naruszen wymogow prawnych
interwencji: « rosnacy rozdzwiek pomiedzy instytucjg a standardami rynkowymi,
coraz trudniejszy do nadrobienia
o ryzyko trudnosci wizerunkowych i oskarzen o zaniedbanie
odpowiedzialnosci spotecznej
Proponowane e audyt pod katem “zielonej instytucji kultury”
dziatania: e opracowanie planu i harmonogramu transformacji w oparciu o

wyniki audytu
wdrozenie kultury ekologicznej wsrdd pracownikow

CEL STRATEGICZNY D. UMACNIANIE | ROZBUDOWA PARTNERSTW,
KOALICJI ORAZ WSPOLPRACY

WSPOLPRACY

CEL STRATEGICZNY D: UMACNIANIE | ROZBUDOWA PARTNERSTW, KOALICJI ORAZ

Cel operacyjny

Uwagi i programy wdrazajace

D.1. | Stworzenie i wdrozenie polityki rzecznictwa instytuciji

Uzasadnienie: potrzeba czytelnego wyjadnienia wielowatkowej misji instytucii
stworzenie platformy dialogu z otoczeniem
redukcja znacznej czesci ryzyka zarzadczego i komunikacyjnego
poprzez samg komunikacje spektrum dziatan i problemow

Skutki braku staba znajomos¢ funkciji spotecznej instytucji wsrdd interesariuszy

interwencji: utozsamienie dziatania instytucji jedynie z jej podstawowymi

aktywnosciami

brak wsparcia dla istotnych potrzeb rozwojowych instytucii
btedne interpretacje podejmowanych aktywnosci wérdd kadry
instytucji
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Proponowane
dziatania:

opracowanie kluczowych przekazdw i komunikatoéw dla
rzecznictwa instytucii

opracowanie bazy kluczowych odbiorcow rzecznictwa wraz z
danymi teleadresowymi

zbudowanie sieci ,ambasadorow” instytucji - szczegolnie poprzez
angazowanie konkretnych, wptywowych oséb

aktywna komunikacja i rzecznictwo - szczegdlnie do decydentéw
I lokalnej spotecznosci

D.2.

Rozw¢j partnerstw zwiekszajacych liczbe odbiorcéw i podnoszacych potencjat instytuciji

Uzasadnienie:

wzmocnienie skuteczno$ci podejmowanych dziatan dzieki
synergii wspotdziatania

skalowanie dystrybucji dziatan i komunikacji instytucji za pomocg
partneréw

organizacja koalicji zwiekszajacych efektywno$¢ dziatan
programowych i zarzadczych

Skutki braku
interwencji:

nieadekwatny do potrzeb i potencjatu instytucji wptyw i zasieg
podejmowanych inicjatyw

“utracone korzysci” wynikajace z braku wykorzystania zasobow
partnerow

pogtebiajgca sie “samotnos¢” instytuciji, wzmacniana przez jej
dominujaca pozycje instytucjonalng

Proponowane
dziatania:

opracowanie bazy potencjalnych partneréw wraz z danymi
teleadresowymi

rzecznictwo dotyczace dostepno$ci programowe;j i
komunikacyjnej placowek bibliotecznych

opracowanie i lokalna informacja zasad i wytycznych do
wspbtpracy programowe;j

uwzglednienie w planach programowych strategicznych
rekomendaciji dot. Partnerstw

aktywna komunikacja gotowo$ci do wspdtpracy programowe;

8. ZARZADZANIE STRATEGIA. MONITORING | EWALUACJA

Implementacja opisanej strategii w najwiekszym skrocie jest procesem przystosowania
obecnego stanu instytucji do formy i stanu zasobéw umozliwiajgcych realizacje nowo
okreslonych celow. Narzuca to koniecznos¢ zintegrowania wszystkich zasobow i
procesow instytucji wokoét zatozen strategii i uwzglednianie jej wytycznych przy kazdym

istotnym dziataniu i czynnosci zarzgdczej.

Wezsze rozumienie zarzadzania strategig oznacza skuteczne zestawienie czynnosci

zarzadczych, {j.:

zaplanowania, nadzorowania i ewaluacji dziatan, stuzgcych realizacji opisanych

celow
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organizacje i koordynacje dziatah oraz pracy zespotu
komunikacje strategicznej perspektywy, wyjasnianie dziatan w kontekscie
zaplanowanych celéw oraz wsparcie i motywacje zespotu w procesie zmiany

Kluczowe elementy implementacji strategii to:

zaprojektowanie i uruchomienie struktury dysponujgcej wiedzg i zasobami do
wdrozenia, w tym wyznaczenie liderow zmiany i systemu motywac;ji
zgromadzenie wiedzy, zaplanowanie i zarzgdzanie kluczowymi elementami
wdrozenia — koniecznymi budzetami, politykami (por. scenariusze) i
procedurami oraz systemami informacyjnymi

okreslenie priorytetow, zaleznosci i czasochtonnosci dziatann wdrozeniowych
uzgodnienie delegacji kompetencji na cztonkow zespotu

Powyzsze obszary sktadajg sie na skuteczny system wsparcia implementac;ji strategii,

ktéry wymaga osadzenia jej w adekwatnej do celow strukturze organizacyjnej,

uzgodnienia uprawnien decyzyjnych, zapewnienia ciggtego przeptywu informacji oraz
budowania realnej motywacji do zmian.

Zidentyfikowana w procesie diagnostycznym potrzeba wigczania w proces planowania
zespotu Ksigznicy Podlaskiej nasuwa rekomendacje majgce na celu stworzenie
partycypacyjnego modelu podejmowania decyzji. Dlatego proces wdrozenia strategii

musi wspiera¢ sie na systemie delegacji odpowiedzialno$ci. Rekomenduje sie
nastepujace rozwigzania:

nad prawidtowym wdrazaniem strategii czuwa Dyrekcja KP

do pomocy we wdrazaniu powotuje ona specjalny zespot, ztozony z
pracownikow reprezentujgcych kompetencje, adekwatne do gtéwnych
obszardéw interwenciji strategii

do wdrazania poszczegdlnych celéw i programdéw powinni zosta¢ wyznaczeni
koordynatorzy.

Pierwszymi etapami wdrazania strategii powinny by¢:

opracowanie przez koordynatoréw, w Scistym odniesieniu do catosciowej
strategii konkretnych polityk i/lub planéw operacyjnych (szczegdlnie:
finansowych, strukturalnych, programowych i komunikacyjnych)

opracowanie budzetu catosciowego wdrozenia i jego elementéw czgstkowych
oraz harmonogramu, wraz z przypisaniem wskazanym osobom konkretnych
zadan.
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Rysunek nr 4. Proces zarzadzania strategia

DYREKCJA KSIAZNICY PODLASKIEJ

ZESPOL DS. STRATEGI ZESPOL KIEROWNIKOW

PRZEKAZYWANIE WYTYCZNYCH DO WDRAZANIA POSZCZEGOLNYCH PROGRAMOW

KOORDYNATORZY KOORDYNATORZY
ZADAN/PROJEKTOW ZADAN/PROJEKTOW

WYZNACZENI PRACOWNICY / ZESPOLY ZADANIIOWE

WDRAZANIE ZBIERANIE INFORMACJI ZWROTNEJ

Powyzszy rysunek przedstawia ogélny schemat wdrazania, zas rysunek nr 4 —
schemat wdrazania poszczegolnych programow i dziatan z uwzglednieniem etapow
planowania i ewaluaciji.

Rysunek nr 5. Zarzadzanie projektami/dzialaniami wdrazajacymi strategie

PLANOWANIE
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BUDZETOWANIE
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INFORMOWANIE WDRAZANIE




Zgodnie z zatozeniami, niniejszy dokument po zatwierdzeniu powinien obowigzywac
do 2027 roku. Jednoczes$nie, z uwagi na czas potrzebny do wdrozenia niektérych
programéw, okres obowigzywania strategii — decyzjg Dyrekcji — moze zostac
przedtuzony na kolejne lata. Elastyczna struktura dokumentu pozwala na stosunkowo
tatwe zaadaptowanie jej na kolejny okres. Niezbednym elementem wydtuzenia
dziatania strategii jest jednak dokonanie procesu ewaluacji jej wdrazania.

Monitoring implementacji strategii powinien by¢ jak najwczesniej oparty na systemie
zintegrowanego zarzgdzania wiedzg, co ograniczy koszty i czasochtonnos¢ procesu.
Proponowane w scenariuszu rozwojowym narzedzia majg stuzyc:

¢ mozliwosci ciggtego i szczegdtowego zapoznania sie pracownikdw z wszystkimi
poziomami strategii, w sposéb umozlwiajgcy zestawienie ich z podejmowanymi
przez nich decyzjami,

e upewnieniu sie, ze czgstkowe plany reprezentujg cele strategiczne instytuciji,

e systemowej weryfikacji planowanych zadan, zorganizowanej wg. uzgodnionych
wczesniej wytycznych, okreslajgcych wage przedsiewzie¢ w odniesieniu do
priorytetow strategii

Ponadto, plany realizacji dziatahh na nastepne lata powinny by¢ tworzone na poczatku
kazdego kolejnego roku obowigzywania Strategii, z uwzglednieniem wynikow
monitoringu. Monitoring mozna prowadzi¢ z wykorzystaniem ponizszej tabeli
wykonalnosci zadan strategicznych.

Tabela nr 33. Tabela wykonalnosci zadan strategicznych

Nazwa zadania Dziatanie Dziat i osoba Okres Opis wykonania Stopien
wyznaczonego do | strategiczne, odpowiedzialna realizacji | lub informacja wdrozenia
realizacji w ... ktorego dotyczy | za zadanie o przyczynach (wdrozono
roku zadanie braku wdrozenia w catosci,
wdrozono
czesciowo, nie
wdrozono)

Ponadto ewaluacja wdrazania strategii powinna mie¢ charakter nie tylko ex-post, ale
takze ciggty. Na koniec kazdego roku powinna zostaC przeprowadzona ocena
wykonania poszczegoélnych programéw — zaréwno pod katem terminowosci, jak
i jakosci ich wykonania. Przeprowadzenie ewaluacji Ksigznica Podlaska powinna
zleci¢ podmiotowi zewnetrznemu. W przypadku braku mozliwosci finansowych
sugerowane jest opracowanie ewaluacji przez wybranego pracownika,
niezaangazowanego bezposrednio w dziatania wdrazajgce. W takim przypadku
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prawidlowos¢ wykonania ewaluacji powinna by¢ zweryfikowana przez osoby z
zewnetrz. Punktem wyjscia do przeprowadzenia ewaluacji powinna byC¢ analiza
osiggnietych miernikow.

9. ZARZADZANIE RYZYKIEM.

Analiza przypadkow wdrozen strategii wskazuje na czeste btedy, popetniane podczas
implementacji nawet najcelniej sformutowanych planéw. O ile podstawowym
zagrozeniem w tego typu procesach jest po prostu brak konsekwencji w realizaciji
zatozen, nalezy wskazac najbardziej problematyczne obszary:

o staba komunikacja strategii w instytucji — nawet najbardziej szczego6towe
opracowanie nie spetni swojego celu, jesli wszyscy wewnetrzni interesariusze
instytucji nie zostang z nim zapoznani i nie powstanie system systematycznego,
skutecznego informowania o celach i aktualnym stanie procesu;

e niezrozumienie celow lub opodr zatogi przed zaplanowanymi zmianami —
sam charakter dokumentu strategicznego zaktada koncentracje na
dtugofalowych i kluczowych procesach, ktorych logika nie jest w sposob
oczywisty jasna i skorelowana z indywidualnymi celami lub zakresem dziatan
wiekszosci pracownikow;

e nieadekwatna kultura organizacyjna — dziatania o charakterze strategicznym
wynikajg najczesciej z wysokich z ambicji Dyrekcji lub trudnej sytuacji rynkowej
lub organizacyjnej co moze prowadzi¢ do ryzyka rozwigzah promujgcych
pragmatycznos¢, bez ochrony tozsamosciowego fundamentu instytucji — np.
pragnienie stabilizacji finansowej moze wymusi¢ sztywne procedury
budzetowania, ktore skonfliktujg sie z misyjnym charakterem realizowanych
przedsiewzieé, w szczegolnosci o charakterze edukacyjnym.

W celu jak najskuteczniejszego ograniczenia opisanych ryzyk nalezy skoncentrowac
sie na wzmocnieniu strategicznych kompetencji zatogi oraz dostosowaniu proceséw
zarzadczych i operacyjnych do oczekiwanych zmian.

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie opisanej strategii sprowadza sie do, wymienionych
wczesniej w dokumencie, dziatan w postaci:

1) udostepnienia i ciggtej komunikacji planéw strategicznych i operacyjnych
w cato$ciowym, dtugofalowym a nie doraznym, wymiarze; zadanie to nalezy
koniecznie wesprze¢ wyraznym i zdeterminowanym udziatem Dyrekcji w
.Kickoff meeting” obejmujgcym mozliwie najszersze grono wewnetrznych
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2)

3)

interesariuszy i regularne, osobiste wsparcie komunikacyjne wdrozenia strategii
przez Dyrekcje;

zaplanowania systemu zarzadzania ryzykiem i zintegrowania go z
systemem zarzgdzania wdrozeniem strategii a tym samym docelowym
systemem zarzgdzania wiedzg — ograniczy to mozliwos¢ nieznajomosci planow
zarzadczych i celdw strategii oraz utatwi biezgce odnoszenie do nich catosci
podejmowanych w instytucji dziatan; zorganizowania systemu ,kamieni
milowych” i biezgcego monitoringu wdrozenia;

uzgodnienia czytelnego ukladu odniesienia w postaci mapy priorytetow i
kryteriow oceny przedsiewzie¢ lub podejmowania decyzji, co przyczyni sie
takze do wzmocnienia transparentnosci procesu i poczucia wspoétudziatu;
promowana kultura organizacyjna powinna rowniez domysinie wprowadzaé
wysokg czestotliwos¢ oceny i komunikacji rezultatow wdrazania strategii.

Opracowanie dokumentu strategicznego:

Wojciech Gorczyca i Karol Wittels

Realizacja catosci procesu:
Obserwatorium Sp. z 0. 0. oraz Fundacja Obserwatorium

Warszawa 2022
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