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WSTEP

Komunikowanie o Funduszach Europejskich odbywa sie na wielu ptaszczyznach.
Angazuje liczne instytucje oraz podmioty zewnetrzne.

Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego na lata 2021-
2027 (Strategia komunikacji) obejmuje okres do 2029 roku. Dokument okresla cele,
sposoby ich weryfikacji oraz spojne zasady i standardy dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych programu.

Strategia komunikacji uwzglednia wspotprace z instytucjami, ktére odpowiadaja za
koordynacje i realizacje programéw Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego
i Akwakultury, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, Instrumentu na
rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, jak réwniez dziatania na rzecz innych
instrumentow UE realizowanych w wojewddztwie podlaskim.

Strategia komunikacji programu obowiazuje wszystkie instytucje, ktore
odpowiadaja za wykorzystanie srodkéw unijnych wraz ze srodkami krajowymi

w regionie w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego, w tym takze
podmioty zewnetrzne realizujace dziatania komunikacyjne w tym zakresie (m.in.
wszystkich partnerow spotecznych i gospodarczych oraz organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego).



1 Sytuacja wyjsciowa i kierunki dziatan

Doswiadczenia z okresu programowania 2014-2020 pozwolity nam okresli¢
wyzwania komunikacyjne na lata 2021-2027. Ponizej prezentujemy najwazniejsze
wnioski z badan (Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich
w spoteczenstwie polskim. Edycja 2022 - Raport dla Wojewddztwa Podlaskiego)
oraz kierunki dziatan na nowg perspektywe unijna.

Wiekszos¢ mieszkancow wojewddztwa podlaskiego popiera cztonkostwo Polski
w Unii Europejskiej (84%). Poparcie to istotnie zwiekszyto sie w porownaniu do
2020 roku (68%), a takze jest wyzsze niz sSrednia ogolnopolska, ktora wynosi 78%.

Jednoczesnie zdecydowana wiekszo$¢ badanych uwaza, ze Fundusze
Europejskie przyczyniaja sie do rozwoju Polski (83%) i do rozwoju regionu
(83%). Wskazniki te, pomimo niewielkich wahan, utrzymuja sie na stosunkowo
wysokim poziomie od 2014 roku.

77% badanych mieszkancow wie, ze w ramach Funduszy Europejskich sa srodki
przeznaczone wytacznie dla wojewddztwa podlaskiego. 84% zauwazyto poprawe
jakosci zycia dzieki wykorzystaniu srodkéw unijnych, 70% dostrzega zmiany

w swoim najblizszym otoczeniu, a 57% uwaza, ze osobiscie korzysta z Funduszy
Europejskich lub ze zmian, jakie dzieki nim zachodza.

86% mieszkancow wojewoddztwa podlaskiego zna pojecie Fundusze Europejskie a
76% rozpoznaje logotyp. Jednoczesnie tylko 24% z nich interesuje sie tematyka
zwiazang z FE. 58% badanych osob potrafita wskazac cele i obszary, na jakie
przeznaczane sg srodki unijne w wojewodztwie podlaskim.

W latach 2021-2027 w ramach Strategii Komunikacji programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego bedziemy kontynuowacd i udoskonala¢ dziatania
komunikacyjne, skierowane do ogoétu spoteczenstwa z wojewodztwa podlaskiego,
ktore prezentuja wptyw Funduszy Unijnych na rozwéj spoteczny i gospodarczy
wojewodztwa. Wzmocnimy przekaz ukazujacy Fundusze Europejskie nie tylko jako
naktady finansowe, ale przede wszystkim jako srodek pozwalajacy na osiaganie
wspolnych celéw rozwojowych regionu, kraju i Unii Europejskiej.

W swoich dziataniach bedziemy nadal podkresla¢ osobiste korzysci mieszkancow
naszego regionu, odnoszone dzieki Funduszom Europejskim. Bedziemy
wzbudzaé pozytywne emocje, inspirowac¢ do dziatania i podkresla¢ potrzebe
realizacji przedsiewziec unijnych oraz ich wptyw na zycie kazdego z nas.

Zintensyfikujemy dziatania edukacyjne, ktére wskazuja na obszary dziatania
programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego. Skupimy sie na ich powiazaniu



z celami tematycznymi polityki spojnosci, w szczegdlnosci zwigzanymi
Z przeciwdziataniem zmianom klimatu.

Bedziemy kontynuowac dziatania skierowane do przedsiebiorcow, aby utrzymac
ich zainteresowanie funduszami. Bedziemy rowniez kontynuowac dziatania
adresowane do jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych

i lokalnych lideréw opinii. Ponadto bedziemy realizowac takze dziatania
edukacyjne skierowane do dzieci i mtodziezy w wojewodztwie podlaskim.

Szczegblng uwage zwrdcimy na dziatania adresowane do grup mieszkancow, ktore
rzadziej stykaja sie z Funduszami Europejskimi i mogg cechowac sie nizszym
poziomem wiedzy na ich temat np. senioréw, osob z wyksztatceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowym, emerytow i rencistéw, oséb bezrobotnych czy osob

Z mniejszych miejscowosci.

Wyzwaniem w komunikacji w programie na lata 2021-2027 jest aktywizacja
spoteczenstwa oraz eliminowanie barier, ktore wynikajg z postaw czy przekonan
i utrudniaja wykorzystywanie szans dostepnych dzieki FE.

Potencjalni beneficjenci projektow realizowanych przy udziale pieniedzy UE
stanowig szeroka i niejednorodna grupe. Bedziemy na biezaco analizowac
i precyzyjnie dopasowywac komunikaty, kanaty i narzedzia komunikacji do danej

grupy.

W ostatnich latach zachodza dynamiczne zmiany w sposobach korzystania

z mediow i pozyskiwania informacji. Dlatego wybér odpowiednich srodkow
dotarcia do odbiorcow programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego bedziemy
poprzedzac analiza trendow oraz sposobow wykorzystania mediow przez okreslong

grupe.

Internet, zwtaszcza po okresie pandemii, stanowi podstawowe zrodto informacji
o FE wsrdd ogotu spoteczenstwa, jak i wsrod przedsiebiorcow. Nie wystarcza
jednak informacje z jednego kanatu. Dobierany bedzie zestaw medidw i kanatow
najbardziej wtasciwych dla danych grup docelowych.

2 Cele komunikacji

Komunikacja Funduszy Europejskich dla Podlaskiego' wspiera wykorzystanie

w regionie otrzymanych srodkow finansowych wraz z pieniedzmi z budzetu
krajowego. Zapewnia transparentnos¢ wydatkowania srodkéw publicznych

i popularyzuje wsrod obywateli wiedze o roli i osiggnieciach polityki spojnosci Unii
Europejskiej.

1 Wynika to rowniez z Umowy Partnerstwa na lata 2021-2027 oraz programu Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego 2021-2027.



Cel strategiczny komunikacji

Pomoc w wykorzystaniu Funduszy Europejskich dla rozwoju wojewddztwa
podlaskiego, podnoszenie swiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich i roli Unii
Europejskiej w rozwoju regionu.

Cele szczegobtowe

Cel strategiczny osiagniemy przez realizacje 3 celow szczegotowych, ktorymi sa:

e aktywizacja do siegania po Fundusze Europejskie,

e wsparcie beneficjentow w realizacji projektow,

e zapewnienie wysokiej Swiadomosci dziatan rozwojowych w regionie
z udziatem Funduszy Europejskich, korzysci z nich wynikajacych, w celu
zachowania transparentnosci wydatkow ze srodkéw Unii Europejskiej oraz
wartosci obowiazujacych w catej Unii Europejskiej, zasad horyzontalnych
(w tym niedyskryminacji), a takze znaczenia przynaleznosci i roli regionu
w ksztattowaniu przysztosci UE.

3 Grupy docelowe

Odbiorcami komunikacji o Funduszach Europejskich dla Podlaskiego 2021-2027
s mieszkancy wojewodztwa podlaskiego. Podstawowym kryterium podziatu grup
docelowych jest rodzaj i stopien zaangazowania odbiorcow w tematyke Funduszy
Europejskich i proces zmian rozwojowych w wojewddztwie podlaskim.

Ze wzgledu na cel strategiczny i cele szczegétowe strategii kierujemy komunikacje
do trzech podstawowych grup docelowych:

e Potencjalni beneficjenci - osoby i organizacje, ktore moga byc
zainteresowane realizowaniem projektow z wykorzystaniem Funduszy
Europejskich dla Podlaskiego lub aktualnie aplikuja o takie wsparcie.
Dotyczy to podmiotow, ktore chcg skorzystac¢ zaréwno z dotacji jak
i instrumentow finansowych. Do tej grupy naleza miedzy innymi
przedstawiciele:

v’ przedsiebiorcow z sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.
Ta grupa oczekuje jasnego i precyzyjnego przekazu, dostosowanego
do jej potrzeb,

v jednostek samorzadu terytorialnego. Wsrod jst mozemy dodatkowo
wyodrebni¢ gminy wiejskie, miejsko-wiejskie, miejskie i powiaty.
Przynaleznos¢ do okreslonego typu jst bedzie miata wptyw zaréwno
na zainteresowanie okreslong forma dofinansowania, jak i na
potrzeby komunikacyjne przedstawiciela danej jednostki,

v lokalnych grup dziatania,

v"uczelni, osrodkéw naukowych,



instytucji otoczenia biznesu,

jednostek systemu oswiaty,

podmiotdéw prowadzacych ksztatcenie i szkolenie osob dorostych,

jednostek systemu opieki zdrowotnej,

parkow i rezerwatow przyrody,

instytucji kultury,

organizacji pozarzadowych i spotecznych,

instytucji rynku pracy,

podmiotow ekonomii spotecznej,

kosciotow i zwigzkdéw wyznaniowych,

wspolnot mieszkaniowych,

e Beneficjenci - osoby i organizacje, ktore korzystaja z Funduszy Europejskich
i realizuja projekty z programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-
2027, w tym menedzerowie funduszy powierniczych. W tej grupie znajda sie
podmioty, ktore opisaliSmy w punkcie Potencjalni beneficjenci,
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e Podmioty wdrazajace instrumenty finansowe - podmioty, ktore sa
zaangazowane we wdrazanie instrumentéw finansowych np. posrednicy
finansowi, inwestorzy prywatni, instytucje otoczenia biznesu np. Bank
Gospodarstwa Krajowego,

e 0got spoteczenstwa - sg to mieszkancy regionu, ktérzy obserwuja

i Swiadomie lub nieswiadomie korzystaja z efektow projektow, ktore sg
realizowane w wojewodztwie podlaskim dzieki Funduszom Europejskim.
Reakcje tej grupy na zmiany, ktore zachodza w otoczeniu i informacije,
ktore do niej docieraja (m.in. na temat unijnych pieniedzy, polityki rozwoju
kraju, czy samej Unii Europejskiej) nazywamy opinig publiczng lub klimatem
spotecznym.
Dziatania komunikacyjne bedziemy kierowaé w szczego6lnosci do oséb, ktore
rzadziej stykaja sie z Funduszami Europejskimi i moga cechowac sie nizszym
poziomem wiedzy na ich temat:

v seniorow,

v 0sob z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym,

v 0s6b bezrobotnych,

v' mieszkancéw gmin wiejskich i matych miejscowosci,

v mieszkancow miast srednich i zagrozonych marginalizacja.

Kazda z podstawowych grup moze by¢ podzielona na mniejsze podgrupy wedtug
jednego lub wiecej kryteriow. Przedstawione grupy nie s roztaczne. Osoby

i organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu, moga
przynalezec do wiecej niz jednej podgrupy.



W sposdb szczegolny wskazujemy rowniez na ponizsze podgrupy, istotne z punktu
widzenia komunikacji i ksztattowania wizerunku Funduszy Europejskich?:

e Mtodziez - grupa przysztych beneficjentow, a takze obecnych i przysztych
odbiorcow rezultatéw dziatania Funduszy Europejskich dla Podlaskiego. Sa
to osoby w wieku od 15 do 24 lat,

e Potencjalni uczestnicy projektéow - osoby, ktére moga uczestniczyc
w projektach realizowanych przez beneficjentow Funduszy Europejskich dla
Podlaskiego. Beda to na przyktad:

v

v

pracownicy przedsiebiorstw, ktérzy podniosg swoje kompetencje
zawodowe,

przedstawiciele sektorow biznesu i nauki, ktorzy beda wspotpracowac
przy inicjatywach badawczych,

dzieci, ktoére chodza do ztobkow i przedszkoli oraz ich
rodzice/opiekunowie,

uczniowie placowek edukacyjnych i ich rodzice/opiekunowie,
nauczyciele i kadra szkot, ktora beda mogta podnies¢ swoje
kompetencje i umiejetnosci,

osoby doroste, ktdore z wtasnej inicjatywy chca zdoby¢ kwalifikacje

i kompetencje w ramach ksztatcenia ustawicznego,

osoby planujace zatozy¢ dziatalnosc¢ gospodarcza,

osoby pozostajace bez pracy, ubodzy pracujacy, osoby zatrudnione na
umowach cywilnoprawnych oraz osoby mtode znajdujace sie

w szczegolnej sytuaciji,

osoby z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorzy lub osoby

w podesztym wieku, ktorzy znajda wsparcie w placéwkach opieki. Do
tej podgrupy docelowej zaliczy¢ mozna takze opiekunow tych osob,
osoby z niepetnosprawnoscia i ich rodziny, ktorzy beda uczestniczyc
w dziataniach aktywizacji spoteczno-zawodowej,

osoby, rodziny i cztonkowie spotecznosci lokalnych zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym,

mieszkancy wojewodztwa podlaskiego objeci procesem integracji
spotecznej oraz ustugami spotecznymi i zdrowotnymi,

obcokrajowcy, zwtaszcza pochodzacy z Biatorusi i Ukrainy, ktorzy

ze wzgledu na bliskosc geograficzng i/lub zwigzki rodzinne stanowia
najliczniejsza grupe obcokrajowcow zamieszkujacych region.

e Potencjalne podmioty wdrazajace instrumenty finansowe - podmioty,
ktore moga byc¢ zaangazowane we wdrazanie instrumentow finansowych np.
posrednicy finansowi, inwestorzy prywatni, instytucje otoczenia biznesu,

2 Wyszczegolniamy grupy w oparciu o wnioski badan i ewaluacji, ktore prowadzi Instytucja Koordynujaca.
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Potencjalni beneficjenci, ktérzy nie otrzymali dofinansowania - osoby

i podmioty, ktére wnioskowaty o dofinansowanie z Funduszy Europejskich
dla Podlaskiego, ale go nie otrzymaty lub znalazty sie na liscie rezerwowej.
Od doswiadczen tej grupy oraz sposobu komunikacji kazdej instytucji z nimi,
zalezy ich pozytywna lub negatywna opinia o Funduszach Europejskich.

Dodatkowo wyodrebniamy podgrupy, ktére nie tylko sg odbiorcag komunikacji, ale
réwniez istotnymi posrednikami w tej komunikacji:

Media - to podgrupa, ktéra najsilniej oddziatuje na wizerunek Funduszy
Europejskich w wojewddztwie. Jej dziatania wptywaja bezposrednio lub
posrednio na wszystkie pozostate grupy docelowe dziatan komunikacyjnych.
Uwzgledniamy media - jednoczesnie - jako adresata komunikacji,
posrednika (medium), jak i podmiot dziatajacy na zasadach komercyjnych.
Do tej podgrupy mozemy zaliczy¢ media lokalne takie jak stacje radiowe,
telewizyjne, wydawcow tradycyjnej prasy oraz portale informacyjne,

Partnerzy spoteczni i partnerzy gospodarczy - grupa zawiera liderow
opinii. Maja oni wptyw na ksztattowanie klimatu spotecznego w zakresie
Funduszy Europejskich dla Podlaskiego. Wsrod partnerow spotecznych sg
organizacje pracodawcéw i pracownikow. Do kregu partnerow
gospodarczych zaliczamy instytucje otoczenia biznesu np. parki
technologiczne, inkubatory technologiczne i przedsiebiorczosci, fundusze
pozyczkowe, osrodki szkoleniowo-doradcze. Do tej grupy nalezg tez zwiazki
i stowarzyszenia réznych podmiotow, np. klastry, zwiazki miast, gmin,
powiatow, lokalne grupy dziatania. Partnerzy spoteczni i gospodarczy moga
by¢ réwnoczesnie potencjalnymi projektodawcami,

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego - w tej podgrupie znajduja sie
liderzy opinii, ktorzy moga wptywac na odbior Funduszy Europejskich dla
Podlaskiego. Sa to pojedyncze osoby lub organizacje, ktore prowadza
dziatalnosc spoteczna. Jej cztonkowie kieruja sie interesem ogélnym. Do
grupy naleza m.in. organizacje pozarzadowe, partnerzy dziatajacy na rzecz
ochrony srodowiska, podmioty odpowiedzialne za promowanie wtaczenia
spotecznego, rownouprawnienia ptci i niedyskryminacji,

Srodowiska opiniotworcze - szczegdlna podgrupa opinii publicznej, ktéra
ma wyjatkowo silny wptyw na ksztattowanie przekonan. Do tej grupy
zaliczaja sie naukowcy, artysci, sportowcy, biznesmeni, osoby ze $wiata
medidw spotecznosciowych itp. Moga by¢ cennym sprzymierzencem

w budowaniu swiadomosci, ksztattowaniu pozytywnego odbioru Funduszy
Europejskich dla Podlaskiego, a takze z powodzeniem petnié funkcje
ambasadorow tej marki.



4 Gtéwny przekaz

Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027
okresla gtowny komunikat, ktory bedzie stanowit punkt odniesienia dla wszystkich
dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych w latach 2021-2027 przez
wszystkie instytucje.

Fundusze Europejskie, wdrazane w ramach programu regionalnego, moga
przybierac rézne formy wsparcia. Aby mozna byto je wtasciwie zrozumiec,
wymagaja nadania im szerszego kontekstu i narracji - bardziej niz inne produkty
czy ustugi, z ktorymi zazwyczaj stykaja sie odbiorcy.

Wazne jest, aby kazdy - nawet czastkowy - kontakt z efektem lub dowolnym
przekazem medialnym o Funduszach Europejskich dla Podlaskiego mogt zostac
wtasciwie zinterpretowany i zapamietany. W tym celu okreslono hasto programu
oraz idee przewodnia komunikacji Funduszy Europejskich dla Podlaskiego.

W trakcie konsultacji spotecznych projektu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego
2021-2027 odbyt sie konkurs na autorskie hasto/motto/mysl przewodnig Programu.
Miato ono nawiazywac do zatozen Programu, jego celow oraz wptywu na rozwdj
wojewoddztwa podlaskiego.

Zwycieskie hasto: ,,Podlaskie ‘21-’27 - rozw6j w NATURAlnym rytmie!” jest obecne
w oficjalnych dokumentach zwigzanych z Programem i bedzie wykorzystywane

w dziataniach komunikacyjnych. Hasto podkresla walory srodowiska naturalnego
wojewoddztwa podlaskiego oraz jego dazenie do zrGwnowazonego rozwoju.

4.1 IDEA PRZEWODNIA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH DLA PODLASKIEGO

Idea przewodnia to obowiazkowy punkt wyjscia wszystkich dziatan informacyjnych
i promocyjnych. Pomaga osiggac spojnos¢ komunikacji oraz skutecznie docierac¢ do
odbiorcy. Jest istotnym elementem w systemie komunikacji FE. Integruje
instytucje, ktore odpowiadaja za informacje i promocje FE w ramach programu
regionalnego:

e utatwia zrozumienie celu podejmowanych dziatan,

e umozliwia utrzymanie spojnosci przestania, a adresatom zrozumienie go,

e sprzyja taczeniu informacji, tworzy dla nich kontekst i utatwia ich interpretacje
w zgodzie z ich znaczeniem,

e gwarantuje, ze wspolne zatozenia nie beda podlegaty celom osobistym lub
lokalnym.
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Idea przewodnia:

»Fundusze Europejskie dla Podlaskiego - wspdlnie tworzymy
naszq przysztosc”

Od 2004 roku, od kiedy Polska dotqgczyta do Unii Europejskiej, jestesmy
swiadkami duzych przemian spoteczno-gospodarczych.

Gtowne cele polityki inwestycyjnej catej Wspdlnoty Europejskiej to wzmacnianie
spojnosci ekonomicznej i spotecznej oraz zmniejszanie dysproporcji w rozwoju
regionow catej Unii.

Duzo osiqgnelismy, ale nie poprzestajemy na tym. Nasze potrzeby zmieniajgq sie,
tak jak Fundusze Europejskie. Dzieki nim wspdlnie ksztattujemy naszq
przysztos¢. Od tego, jak wykorzystamy Fundusze Europejskie dla Podlaskiego,
zalezy przysztos¢ nasza oraz kolejnych pokolen. Inwestujemy w dobre pomysty.
Ich efekty przyczyniq sie do poprawy jakosci zycia i zwiekszenia naszych
mozliwosci.

Idea przewodnia nie jest gotowym do stosowania hastem ani komunikatem. Ona
inspiruje, podkresla wyzwania, komunikuje wartosci i motywuje do dziatania.
Odzwierciedla istote Funduszy Europejskich dla Podlaskiego. Wskazuje wyrazny cel
ich istnienia.

Konstrukcja idei uwzglednia dotychczasowe dokonania Funduszy Europejskich,
koncentruje uwage na kolejnych wyzwaniach oraz podkresla dtugoterminowy
aspekt realizowanych przedsiewziec.

Idea nawiazuje do czterech wymiarow. Interpretujemy ja w kontekscie:

e czasu - nakreslamy czas przemian oraz ich odniesienie do przysztosci;

e sprawczosci - uwypuklamy zwigzek miedzy aktualnym dziataniem
a przysztymi efektami oraz mozliwos¢ wspotdecydowania;

e wspolnotowosci - zaznaczamy wspoétprace w dziataniu oraz wspoélnote jako
odbiorce efektow;

e trwatosci - sumujemy efekty poszczegoélnych dziatan i podkreslamy ich
dtugoterminowy charakter.

4.2 IDEA PRZEWODNIA A PRIORYTETY INWESTYCYJNE POLITYKI SPOJNOSCI

Idea przewodnia odnosi sie rowniez do aktualnych priorytetow inwestycyjnych Unii
Europejskiej.

Unia Europejska - przy wsparciu Funduszy Europejskich - wzmacnia
konkurencyjnos¢ gospodarek panstw cztonkowskich i realizuje dziatania, ktére
pomagaja W rozwoju ubozszych regionow. Ta aktywnos¢ to unijna polityka rozwoju
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regionalnego, zwana tez polityka spojnosci. Jest ona finansowana z wieloletniego
budzetu UE, na ktory sktadaja sie podatnicy wszystkich panstw cztonkowskich,

w tym Polski. Dodatkowo projekty finansowane z Funduszy Europejskich sg
dofinansowane z budzetu panstwa, budzetu samorzadow, wktadu wtasnego
beneficjentdw, a takze ostatecznych odbiorcow, posrednikow finansowych oraz
inwestorow.

UE okresla cele strategiczne oraz priorytety rozwoju, ktore sg wspierane przez
Fundusze Europejskie. Kazdy projekt, niezaleznie od wielkosci wsparcia
z pieniedzy unijnych, musi by¢ zgodny z przyjetymi priorytetami.3

Idee przewodnig interpretujemy przez pryzmat tych priorytetow i w taki sposob
stosujemy we wszystkich dziataniach informacyjno-promocyjnych. Sprzyja to
lepszej prezentacji obszarow oddziatywania polityki spojnosci UE.

Priorytety inwestycyjne sa realnymi i dtugofalowymi wyzwaniami mozliwymi do
osiggniecia poprzez pojedyncze dziatania (zmiany). ldea przewodnia zapewnia
szersze spojrzenie na celowosc¢ realizowanych projektow, nawet jesli ich efekty sa
oddalone w czasie. Podkresla tym samym pozadany obraz przysztosci.

Tabela 1. Idea przewodnia jako narracja dla dziatan, ktore wspieraja aktualne
priorytety inwestycyjne Unii Europejskiej.

Fundusze Europejskie dla Podlaskiego - wspolnie tworzymy naszq
przysztosc
Nasz cel Bardziej Ba'rdziej Lepiej E u,r o.pa 0 .
(dlaczego (Rl pfzyjazn.a dla R sﬂme_!szym Europa bllZ.eJ
to robimy?) S sSrodowiska o wymiarze obywateli
Europa spotecznym
Sposéb, dzieki dzieki dzieki dzieki dzieki wspieraniu
w jaki innowacjom, inwestycjom inwestycjom inwestycjom lokalnych
osiagniemy cyfryzacji, lw,odnawialne w sieci drog w wyscl)kiej stralltegii rozwoju
cel transformacji zrodta energii, lokalnych i jakosci i zZrownowazonego
. gospodarczej Zrownowazong regionalnych zatrudnienie, rozwoju obszaréw
(jak to . S . L .
X oraz wsparciu mobilnosc oraz e- edukacje, miejskich w catej
robimy?) dla miejska oraz ustugi kulture, Unii Europejskiej
przedsiebiorstw | tagodzenie zmian umiejetnosci,
klimatu integracje
spoteczng
i rowny dostep
do opieki
zdrowotnej

Efekty projektow realizowanych w regionie maja wptyw na rozwdj catej Europy.

3 Zrodto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/
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Powyzsza tabela ukazuje, ze srodki z Funduszy Europejskich wdrazane w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, nie tylko przyczynia sie
do realizacji celow na poziomie regionu, czy kraju, ale takze zblizajg catg Unie
Europejska do osiggania postawionych sobie wspoélnych celow i wspolnie
okreslonego kierunku rozwoju.

4.3 TozSAMOSC FUNDUSZY EUROPEJSKICH DLA PODLASKIEGO

Marka Fundusze Europejskie dla Podlaskiego jest czescig parasolowej marki
Fundusze Europejskie. Marka parasolowa Fundusze Europejskie dotyczy wszystkich
dziatan, ktorych celem jest sprawne i efektywne inwestowanie srodkow unijnych
wraz ze Srodkami krajowymi. Odnosi sie ona zarowno do konkretnych programow
i mechanizmdw wsparcia, jak i catego systemu wdrazania srodkow unijnych.

Spbjnos¢ przekazu zapewnia wystandaryzowana konstrukcja nazw wszystkich
programow tj. ,,Fundusze Europejskie dla/na ....”. Dla zachowania efektywnosci
komunikacji programu, marka Fundusze Europejskie bedzie pojawiac sie w kazdym
komunikacie. Uzaleznione to bedzie od grupy docelowej oraz charakteru przekazu.
Przyktadowo - w odniesieniu do ogo6tu spoteczenstwa - stosujemy marke Fundusze
Europejskie. W przypadku potencjalnych beneficjentow komunikujemy marke w
rozszerzonym brzmieniu ,,Fundusze Europejskie dla Podlaskiego”. W takim
przypadku jest to informacja o konkretnym zrédle dofinansowania.

Poprzez tozsamosc¢, kazdy program komunikuje sie otoczeniem oraz wnosi unikalny
wktad w komunikacje catej marki Fundusze Europejskie. Ponizej okreslamy
pozadane wartosci, korzysci, wyrdzniki, atrybuty oraz styl komunikowania
tworzace tozsamosc¢ Funduszy Europejskich dla Podlaskiego.

Tabela 2. Tozsamos¢ Funduszy Europejskich dla Podlaskiego.

Wartosci e solidarnos¢
precyzuja cel istnienia e wspotpraca
programu, oddaja e wiarygodnos¢
charakter oraz sposéb e profesjonalizm,
dziatania Funduszy e rownosc szans i niedyskryminacja.
Europejskich dla
Podlaskiego
Korzysci (obietnica) e przyspiesza rozwoj wojewddztwa podlaskiego,
okreslaja, czego mozna e zwieksza szanse mieszkancow regionu oraz przyspieszaja
oczekiwac od FE dla rozwaoj firm,
Podlaskiego e wspiera rozwoj gospodarki z poszanowaniem klimatu,
e przyczynia sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow regionu.
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Wyrézniki
odrdzniaja Fundusze
Europejskie dla
Podlaskiego od innych
mechanizmoéw wsparcia
i jednoczesnie
motywuja do
korzystania z nich

przyspiesza i wzmacnia zmiany w wojewodztwie podlaskim,
wspiera zarowno duze zmiany w skali regionu, jak i zmiany
w Zyciu jego mieszkancow,

zacheca do wspotpracy na poziomie lokalnym,
umozliwia realizacje waznych projektow o
spotecznym m.in. zwalcza wykluczenie spoteczne,
opiera sie na bliskiej wspotpracy z beneficjentami.

wymiarze

Atrybuty

okreslaja podstawowe
cechy Funduszy
Europejskich dla
Podlaskiego

rozwoj,

innowacyjnosc,

ambicja,

wspolnotowosc,
odpowiedzialnosc,

ochrona srodowiska naturalnego,
mozliwosci,

wsparcie,

dostepnosc,

rownosc szans.

Styl

czyli forma komunikacji

Relacja z odbiorca
Partnerska i zarazem profesjonalna, z szacunkiem do drugiej strony.

Profesjonalizm w komunikacji nie jest jednoznaczny ze
sztywnym tonem. Obraz eksperta ksztattuje sie przez
dzielenie sie fachowa wiedza, a nie za pomoca formalnego,
hermetycznego i nieprzystepnego jezyka.

Forma bezposrednia - wskazana w sytuacji, gdy jej uzycie
sprzyja efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.
Nieformalny styl - dopuszczalny, gdy sprzyja efektywnej
komunikacji i budowaniu relacji.

Prosty jezyk - stosowany w kazdej formie komunikacji.
Zapewnia efektywna komunikacje i dostepnosc.

Nie dopuszczalne jest postugiwanie sie negatywnymi
stereotypami i nawigzywanie do nich.

Skrocona nazwa programu jest dopuszczalna, ale w oficjalnej
komunikacji nalezy postugiwac sie petna nazwa programu
,Fundusze Europejskie dla Podlaskiego”.

Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne

i stosowane z rozwaga.

Emocje w przekazie (wywotanie emocji i skojarzen z Funduszami
Europejskimi):

zdolnos¢ do aktywizowania: wydzwiek pozytywny:
aktywnos¢, e entuzjazm,
motywacja. e optymizm,

e poczucie
przynaleznosci.
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4.4 KOMUNIKUJEMY W OPARCIU O SPODZIEWANE KORZYSCI

Komunikacja Funduszy Europejskich dla Podlaskiego odgrywa wazna role

w ksztattowaniu postaw oraz budowaniu identyfikacji mieszkancéw regionu z Unig
Europejska. Aby to osiggnac budujemy swiadomosc na temat Funduszy
Europejskich dla Podlaskiego oraz eksponujemy wynikajace z nich korzysci. Sa
one punktem wyjscia do sformutowania przekazu.

Uwzgledniamy w komunikacji poszczegolne etapy realizacji projektdw i ich efekty
roztozone w czasie. Komunikacja bedzie odbywac sie nie tylko w odniesieniu do
pojedynczych projektow, ale rowniez do catych grup pomocowych - wigzek
projektow. Szczegolnie bedziemy zwracac¢ uwage na projekty o znaczeniu
strategicznym. Dla tych projektow przewidziano specjalne dziatania promocyjne,
ktore sg okreslone szczegdtowo w podreczniku dla beneficjentow oraz umowach

o dofinansowanie zawartych z beneficjentami.

Na poczatku perspektywy - lub do czasu pojawienia sie dostrzegalnych rezultatow
projektow - opieramy komunikacje na oczekiwanych zmianach lub osiggnietych
efektach z poprzedniej perspektywy. Komunikujemy spodziewane rezultaty, ktore
nawiazuja do obszarow wsparcia i celow rozwojowych czy aktualnego okresu
inwestycyjnego. Na tym etapie informujemy o przyktadach rozpoczetych lub
planowanych projektow, a takze mozemy nawigzywac do efektow wczesniejszej
perspektywy finansowej.

Wraz z pojawianiem sie efektow w trakcie perspektywy wprowadzamy je na
biezaco do komunikacji wraz z komunikacja na temat korzysci jakich dostarczaja.

Kiedy wybieramy efekty, ktore zaprezentujemy, powinnismy brac¢ pod uwage kilka
kwestii. Przede wszystkim uwzgledniac¢ aktualng wiedze spoteczenstwa na temat
obszaréw wsparcia Funduszami Europejskimi dla Podlaskiego oraz wyzwania w tym
zakresie.

WAZNE: Komunikujemy przyszta korzys$é, ktora jest realna i adekwatna do
oczekiwanych zmian.

Odbiorcy dokonuja oceny wiarygodnosci przekazu. Zestawiaja oczekiwania

Z osiagnietymi rezultatami. To z kolei ma zasadnicze znaczenie dla wizerunku
catego systemu i marki Funduszy Europejskich, w tym Funduszy Europejskich dla
Podlaskiego.

Méwimy o korzysciach

Fundusze Europejskie dla Podlaskiego oddziatujg zarowno na cate wojewddztwo
podlaskie, grupy docelowe, jak i pojedyncze osoby. Mozemy rozpatrywac efekt
jednego projektu z roznych punktow widzenia oraz doswiadczania Funduszy
Europejskich dla Podlaskiego.
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e Perspektywa indywidualna (JA) osobiste doswiadczenie pojedynczego
odbiorcy oraz przedsiebiorstwa/organizacji, ktory aktywnie uczestniczy
w zachodzacych zmianach lub dostrzega ptynace z nich indywidualne
korzysci.

e Perspektywa spotecznosci (REGION) to spojrzenie z perspektywy
spotecznosci, ktora docenia wspotprace i podejmowanie wspolnych
inicjatyw.

e Perspektywa zewnetrznego otoczenia (EUROPA/POLSKA) szerokie

spojrzenie z punktu widzenia zewnetrznego obserwatora, narracja dla
zachodzacych zmian.

Ostatecznym odbiorcg korzysci jest zawsze pojedyncza osoba, dlatego instytucje
w swojej komunikacji powinny postugiwac sie przede wszystkim perspektywa
indywidualna. Taka formuta pozwala:

o ksztattowac swiadomosc osobistego korzystania z efektow Funduszy
Europejskich dla Podlaskiego - w przypadku odbiorcow efektow,

« motywowac do dziatania i wspotpracy i dawac poczucie sprawczosci -
w przypadku potencjalnych beneficjentow.

Aby budowac przekaz bedziemy rowniez taczyc osobiste doswiadczenia

z perspektywa spotecznosci i zewnetrznego otoczenia i wskazywac wzajemne
relacje - kontekst i skale oddziatywania wsparcia Funduszy Europejskich dla
Podlaskiego i zachodzacych zmian.

4.5 KOMUNIKUJEMY W OPARCIU O WARTOSCI

Kazdy projekt realizowany w programie Fundusze Europejskie dla Podlaskiego musi
opierac sie na wartosciach Unii Europejskiej. Zaliczamy do nich: solidarnos¢,
wspotprace, wiarygodnosé/transparentnosc¢, profesjonalizm oraz rownosc szans,
niedyskryminacje. Stanowia one przeciwwage dla korzysci materialnych oraz
podkreslaja istote Funduszy Europejskich. Sa rowniez istotnym dopetnieniem
odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego?” program jest realizowany.

Uwzglednianie wartosci w przekazie na temat programu ma pomoc beneficjentom
w zrozumieniu istoty Funduszy Europejskich, przyblizy¢ warunki wsparcia

i realizacji projektéw, a opinii publicznej pokazac dtugoterminowy

i wszechstronny charakter oddziatywania programu oraz dostepnosc jego efektow.

Komunikujemy dostepnosc¢ i rowne szanse

Komunikacja o programie Fundusze Europejskie dla Podlaskiego powinna
uwzgledniac rowniez przekaz nt. zasad horyzontalnych, ktére funkcjonuja

w polityce spojnosci. Powinna podkreslaé, ze dofinansowane projekty i ich efekty
nie moga dyskryminowac nikogo ze wzgledu na m.in. pte¢, rase, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
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przekonania, poglady polityczne i wszelkie inne poglady, przynaleznosc¢ do
mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek lub
orientacje seksualna.

Potrzeba uwzgledniania ww. zasad w komunikacji wynika z niewystarczajacej
swiadomosci spoteczenstwa na temat koniecznosci stosowania np. zasad
dostepnosci we wszystkich projektach finansowanych z Funduszy Europejskich.
Dlatego nalezy podkresla¢ w komunikacji, ze projekty realizowane ze wsparciem
Z programu sa prowadzone w oparciu o zasade rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasade rownosci kobiet
i mezczyzn a takze kryteria dostepnosci i uniwersalnego projektowania.

Projekty, w ktorych odpowiednia realizacja zasad dostepnosci i réwnosci szans jest
szczegoblnie widoczna, powinny stuzyc jako przyktady dobrych praktyk.

Priorytetowo nalezy podchodzi¢ do prezentacji projektow i efektow, ktore:

e oddaja walory projektowania uniwersalnego i/lub przyczyniaja sie do
eliminowania barier dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, i/lub
przyczyniajq sie do zwiekszania dostepnosci produktow i ustug w przestrzeni
publicznej,

e W znacznym stopniu przyczyniaja do rozwiazywania problemow zwiazanych
z dyskryminacja.

W kontekscie dziatan edukacyjnych i Swiadomosciowych, zwtaszcza tych
kierowanych do beneficjentow i potencjalnych beneficjentow, wazne jest takze
zwrbcenie uwagi na kwestie zwiazane z przestrzeganiem Konwencji o Prawach
Osob Niepetnosprawnych oraz Karty Praw Podstawowych UE - zgodnie z zapisami
odpowiednich Wytycznych w tym zakresie.

5 Przekaz programu

Przekaz programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego powinien wyrézniac¢ go na
tle innych programéw Funduszy Europejskich oraz dostepnych instrumentow
rozwojowych. Stanowi esencje tego, czym jest program i co przede wszystkim
powinno by¢ komunikowane. Przekaz pomaga tez odrézni¢ programy od siebie, tak
aby zakresy komunikowanych tresci nie pokrywaty sie ze soba. Moze on
przyjmowac rozne brzmienie w wyniku dopasowania do potrzeb poszczego6lnych
segmentow i podgrup adresatéw komunikacji.

Wielowatkowos¢ Funduszy Europejskich powoduje, ze nie mozemy sformutowac
jednego uniwersalnego przekazu, ktory odda ich istote oraz bedzie uzyteczny we
wszystkich dziataniach komunikacyjnych.
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Tworzac przekaz powinnismy postugiwac sie schematem (rys. 1).

Rys. 1. Schemat: Jak formutowac przekaz na temat Funduszy Europejskich?

cele Fundusze ja k?

dlaczego? co?

rozwojowe Europejskie

Tabela 3. Przyktadowy przekaz programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego dla
roznych grup odbiorcow.

Przekaz ogélny: Dazymy do konkurencyjnego i rozwinietego gospodarczo
wojewoddztwa podlaskiego, wykorzystujac szanse, jaka daja Fundusze Europejskie,
realizujemy projekty, ktorych efekty przyczyniaja sie do wzrostu innowacyjnosci i
wysokiej jakosci zycia mieszkancow regionu.

Dziatanie: Chcemy bardziej konkurencyjnego i innowacyjnego regionu, dzieki
Funduszom Europejskim realizujemy projekt dotyczacy rozwoju/prowadzenia
dziatalnosci badawczo-rozwojowej w przedsiebiorstwie X.

Przekaz ogolny: Dazymy do przyjaznego dla srodowiska i mieszkancow wojewddztwa
podlaskiego, ktore dzieki Funduszom Europejskim rozwija sie z poszanowaniem
unikalnych waloréw srodowiska naturalnego oraz bogatego dziedzictwa
kulturowego.

Dziatanie: Chcemy bardziej odpornego na zmiany klimatu regionu, dzieki Funduszom
Europejskim realizujemy projekt budowy instalacji produkujacej energie i ciepto ze
zrodet odnawialnych w miejscowosci X.

Przekaz ogolny: Dazymy do wysokiego poziomu jakosci zycia mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego, ktorzy wykorzystujac szanse, jaka daja Fundusze
Europejskie zdobywaja i podnosza swoje kompetencje zawodowe, oraz maja
zwiekszony dostep do zatrudnienia.

Dziatanie: Chcemy zwieksza¢ poziom jakosci zycia mieszkancow regionu, dzieki

Funduszom Europejskim realizujemy projekt aktywizujacy zawodowo osoby
pozostajace bez pracy.
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Fundusze Europejskie dla Podlaskiego

dla mieszkancow regionu dla potencjalnych beneficjentow

s szczegolng forma wsparcia, przyspieszaja sq szczeg6lng forma wsparcia, przyspieszaja
i wzmacniaja rozwéj wojewodztwa podlaskiego | | WZmacniaja rozwoj wojewodztwa
zwiekszajac mozliwosci mieszkancow oraz podlaskiego, poniewaz:

przedsiebiorstw dzieki czemu region szybciej e tworza warunki dla inwestowania

staje sie atrakcyjnym miejscem do zycia w firmach, dzieki czemu staja sie one

i inwestowania. bardziej innowacyjne i konkurencyjne;

e wspieraja inwestycje majace na celu
przeciwdziatanie zmianom klimatycznym,
aby poprawic jakosc zycia mieszkancow i
ochroni¢ unikalne walory srodowiska
naturalnego oraz bogactwo dziedzictwa
kulturowego;

e wspieraja inwestycje transportowe w tym
mobilnos¢ miejska, dzieki czemu
mieszkancy beda mogli przemieszczac sie
szybciej i bezpieczniej a jednoczesnie
bardziej ekologicznie;

e umozliwiaja inwestycje w edukacje,
kulture i integracje spoteczna, dzieki
czemu wzrosnie jakos¢ zycia mieszkancow,
zdobeda nowe umiejetnosci i kwalifikacje
czy podejma zatrudnienie;

e wspieraja rozwdj lokalny, dzieki czemu
zwiekszy sie poczucie przynaleznosci i
bezpieczenstwa mieszkancow.

Dlaczego komunikujemy?

Wazne sa cele rozwojowe. Ich osiagniecie odpowiada na potrzeby i stanowi realne
korzysci dla wszystkich mieszkancow regionu. Przedstawienie celow stanowi
odpowiedz na pytanie ,,dlaczego Fundusze Europejskie dla Podlaskiego istniejq i
dlaczego trafity do naszego regionu i z nich korzystamy?”, nadajac kontekst
dalszej czesci przekazu. Utatwiaja jego zrozumienie i zapamietanie.

Jestesmy czescia Unii Europejskiej i mierzymy sie z tymi samymi problemami.
Dzieki wykorzystaniu Funduszy Europejskich w regionie tatwiej sprostac
wyzwaniom. Jest to tanszy i bardziej skuteczny sposob, niz gdyby kazde panstwo
cztonkowskie miato stawia¢ im czota indywidualnie.

Jak komunikujemy?

Fundusze Europejskie w przekazie to wszechstronne wsparcie, ktore stwarza
mozliwosci rozwojowe w wojewodztwie podlaskim. Fundusze stanowig logiczny
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tacznik pomiedzy korzysciami a dostrzegalnymi zmianami, ktore wynikaja z
realizowanych projektow.

Kiedy tworzymy komunikat, stosujemy cztery zasady:

e uzywamy nieskomplikowanego stownictwa,

e tworzymy proste i zwiezte komunikaty (tylko niezbedna tresc),

e dopasowujemy zakres informacji do profilu odbiorcy,

e dbamy o spdjnos¢ komunikatu (nie oznacza to powielania tresci).

WAZNE: Fundusze Europejskie sa osig komunikacji, firmuja wszystkie dziatania.
Sa obowiazkowym elementem kazdego przekazu.

Co komunikujemy?

Zmiany to efekty (w tym oczekiwane) projektow dofinansowanych z Funduszy
Europejskich dla Podlaskiego. Sa one punktem styku z odbiorca. Uwiarygadniaja
realizacje celéw rozwojowych.

Komunikaty skierowane do spoteczenstwa powinny w sposob jasny informowad, ze
nawet jesli nie jest sie beneficjentem, nie realizuje sie projektow ani nie bierze
w nich udziatu, to jednak jest sie ostatecznym odbiorca efektow programu, bo
dzieki Funduszom zmienia sie region, zmienia sie otoczenie i wszyscy na tym
korzystaja.

W komunikacji z beneficjentami wazne jest podkreslenie wyzszych celow niz tylko
zrealizowanie projektu i prawidtowe rozliczenie go. Projekty w ramach Funduszy
Europejskich dla Podlaskiego to cos wiecej niz tylko inwestycje i srodki finansowe -
to takze rozwoj regionu w okreslonym kierunku i oddziatywanie na najblizsze
otoczenie. Nawet najmniejsze projekty sa wktadem w realizacje wigekszego planu,
ktorego celem sg pozytywne zmiany w wojewoddztwie podlaskim.

5.1 ZASADY TWORZENIA TRESCI | INFORMOWANIA O WSPARCIU Z FUNDuUSzZY
EUROPEJSKICH

Gdy tworzymy tresci i zawartos¢ merytoryczng dziatan komunikacyjnych, musimy
pamietac o tym, aby podawac informacje o wsparciu projektu/dziatania

z programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego i Unii Europejskiej w sposob
wyrazny, niebudzacy watpliwosci.

Stosujemy te zasade w catej komunikacji programu i projektéw (np. kampanie
reklamowe, konferencje prasowe, szkolenia, materiaty graficzne, audiowizualne
i dzwiekowe itp.).

Traktujemy ja rozdzielnie od zasad dotyczacych obowigzkowego oznaczania
dziatan komunikacyjnych i projektow. To znaczy, ze poinformowanie o zrodle
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finansowania dziatania komunikacyjnego w postaci umieszczenia obowiazkowego
zestawienia znakow nie zastepuje obowigzku zawarcia informacji o zrodle
finansowania projektu, ktory jest tematem przekazu.

Szczegbtowe zasady znajdziemy w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021-2027, Wytycznych dotyczacych informacji i promocji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027, Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji

(w podziale na poszczegodlne rodzaje dziatan) oraz w umowach o dofinansowanie.

6 Komunikacja z grupami docelowymi

Aby zrealizowac cele strategii komunikacji Funduszy Europejskich dla Podlaskiego,
powinnismy stosowa¢ schemat komunikacji. Jest on wytyczony na podstawie
ostatecznych, oczekiwanych rezultatow.

Rys. 2. Etapy schematu komunikacji 5Z

(1)Zauwazenie -> (2)Zainteresowanie -> (3)Zrozumienie -> (4)Zaufanie ->
(5)Zaangazowanie

Kluczowe w tym procesie jest rozumienie przekazu, czyli wtasciwa identyfikacja
korzysci, ktore wynikaja z Funduszy Europejskich.

Kiedy planujemy i realizujemy dziatania komunikacyjne w programie Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego, koncentrujemy sie na tym, aby osiagna¢ co najmniej
poziom zrozumienia. Jest to minimum dla komunikacji, ktorg kierujemy do
wszystkich grup docelowych w obecnej strategii.

Zaangazowanie jest najwyzszym poziomem, do ktorego dazymy. Jest

to przekonanie odbiorcow komunikacji np. beneficjentéw i uczestnikow projektow
do wyrazania pozytywnej opinii o uzyskanym dofinansowaniu z Funduszy
Europejskich. Dzieje sie to w tedy, gdy odbiorcy komunikacji maja gotowos¢ do
szerokiego polecania Funduszy Europejskich jako systemu wsparcia.

Tabela 3. Cele poszczegolnych etapow komunikacji w odniesieniu do grup
docelowych programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego.
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Grupa docelowa Cele Zauwazenie | Zaintereso | Zrozumie- | Zaufanie | Zaangazo
-wanie nie -wanie
Zwracamy Wzbudzamy | Identyfikuj | Identyfikuj | Budujemy
uwage na FE | zainteresow | emy emy gotowosc
(zapewniamy | anie korzysci FE | unikalne do
widocznos¢) cechami FE wartosci podjecia
FE dziatania
Ogot spoteczenstwa Zapewniamy wysoka $wiadomos¢ i widocznosc dziatan
rozwojowych regionu, ktore sa realizowane przy pomocy
Funduszy Europejskich dla Podlaskiego, dotychczasowych
osiagnie¢ polityki spdjnosci oraz priorytetow UE. > > >
Podkreslamy dostepnosc oraz rownos¢ w dostepie do
srodkow unijnych. Ta grupa tworzy klimat spoteczny dla
FE dla Podlaskiego.
Mtodziez Budujemy zaufanie w przysztosciowej grupie poprzez
pokazanie mozliwosci, jakie stwarzajg Fundusze S S S S
Europejskie dla Podlaskiego oraz ksztattujemy ich
postawe w oparciu o fundamentalne wartosci UE.
Osiagniecie etapu zaangazowania stanowi istotny
Srodowiska czynnik, ktory wzmacnia efekty dziatan informacyjno-
opiniotworcze promocyjnych FE dla Podlaskiego. Kiedy te grupy
aktywnie wtaczaja sie w system, staja sie posrednikami S S S S S
Media informacj,i (zapewniaja lepsza widocznos¢) i
jednoczesnie uwiarygadniaja caty przekaz. Ksztattuja
tym samym wizerunek FE dla Podlaskiego (nie dotyczy
wspotpracy z mediami na warunkach komercyjnych).
Partnerzy spoteczni i Kiedy docieramy do tych grup, dostarczamy > > > S >

gospodarczy

analogicznych korzysci jak w grupach: srodowiska




Organizacje
spoteczenstwa
obywatelskiego

opiniotworcze i media. Jest to takze grupa potencjalnych
projektodawcow.

Potencjalni
beneficjenci

Potencjalni uczestnicy
projektow

Potencjalne podmioty
wdrazajace
instrumenty finansowe

Zaangazowanie prowadzi do zwiekszenia efektywnosci
realizowanych projektow (uczestnictwo, wnioskowanie o
wsparcie) oraz uwiarygadnia FE dla Podlaskiego. Celem
jest zmotywowanie do skorzystania z Funduszy
Europejskich dla Podlaskiego przez identyfikacje i
wtasciwa ekspozycje korzysci, ktore odpowiadaja na
realne potrzeby tej grupy.

Beneficjenci

Uczestnicy projektow

Podmioty wdrazajace
instrumenty finansowe

Faktyczni uczestnicy projektow, beneficjenci, podmioty
wdrazajace instrumenty finansowe stanowia grupe
ambasadorow Funduszy Europejskich dla Podlaskiego.
Zaangazowanie tych grup zwieksza widocznos¢ FE dla
Podlaskiego i ksztattuje ich wizerunek.

Szczegolng grupe stanowia projektodawcy, ktorzy
postrzegaja siebie jako partnerdw i osiggaja wymierne
korzysci ze wspotpracy (nie tylko finansowe).
Doswiadczenia tej grupy ksztattuja sie we wszystkich
punktach styku z FE dla Podlaskiego.

Potencjalni
beneficjenci/Potencja
lne podmioty
wdrazajace
instrumenty
finansowe, ktore nie
otrzymaty wsparcia

To uprzednio zaangazowana grupa, ktora nie otrzymata
wsparcia FE dla Podlaskiego. Celem komunikacji jest - co
najmniej - podtrzymac zaufanie do FE. Zapewniamy
informacje zwrotna oraz wzbudzamy zaangazowanie
(gotowos¢ do ponownego aplikowania o wsparcie).

23




7 Kanaty i narzedzia komunikacji

W ramach komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego docieramy
do grup docelowych za pomoca roznych kanatéw i narzedzi komunikacji. Mozna je
podzieli¢ - wedtug kryterium wptywu na ksztattowanie przekazu - na:

e kanaty wtasne, czyli wszystkie, ktore instytucje stworzyty i prowadza. 4

e kanaty pozyskane, czyli zewnetrznie zarzadzane - niezalezne od instytucji -
w ktorych pojawiajg sie wzmianki o FE lub dystrybuowane sg tresci z nimi
Zwiazane.

e Kanaty ptatne, czyli zewnetrznie zarzadzane, z ktorych instytucja moze
korzystac¢ na zasadach komercyjnych.

Instytucje zobowiazuja sie tworzy¢ wysokiej jakosci, angazujace tresci w kanatach
wtasnych i ptatnych. Zapewniaja réwniez spojnosc¢ wizualng w tych kanatach.

Istnieje wazna zaleznos¢ pomiedzy wymienionymi kanatami. Opiera sie ona na
kryterium jakosci i przydatnosci tresci. Jesli tworzymy atrakcyjne tresci

w kanatach wtasnych, a takze prowadzimy jakosciowe i kreatywne dziatania

w mediach ptatnych, zwiekszamy prawdopodobienstwo obecnosci w kanatach
pozyskanych. Dzieki temu zachodzi efekt dzwigni. Wzrasta efektywnosc dziatan
bez wykorzystania wtasnych zasobow.

7.1 KANALY WLASNE - PODSTAWOWE
Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE)

Sie¢ PIFE to kilkadziesigt punktow w catej Polsce. W wojewddztwie podlaskim
funkcjonuje Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Biatymstoku oraz
Lokalny Punkt w regionie.

Pracownicy Punktow w wojewddztwie podlaskim przekazuja wiedze o Funduszach
Europejskich w programach dostepnych w Polsce w ramach Umowy Partnerstwa
zgodnie z obowigzujacymi standardami funkcjonowania Sieci PIFE. Sa to takze
programy zarzadzane centralnie przez Komisje Europejska jak Horyzont czy Life.

PIFE informujg o mozliwosciach i aktualnej ofercie wsparcia. Pomagaja
potencjalnym beneficjentom, faktycznym beneficjentom i osobom fizycznym,
ktore moga by¢ uczestnikami projektow. Swiadcza konsultacje na poszczegélnych
etapach: przygotowania wniosku o dotacje oraz realizacji i rozliczania projektu.
Ich ustugi sa dla klientéw bezptatne.

4instytucja - podmiot, ktory jest zaangazowany i/lub odpowiedzialny za proces sprawnego wykorzystania
Funduszy Europejskich na wszystkich etapach, w tym Rzecznik Funduszy Europejskich.



Punkty informacyjne w regionie dziataja w sposéb hybrydowy. Swiadcza ustugi na
miejscu (m.in. konsultacje indywidualne, spotkania, szkolenia, konferencje),
online i telefonicznie. Docieraja z ofertg rowniez tam, gdzie nie ma statych
punktéw. Organizuja mobilne punkty informacyjne czy stoiska informacyjne w
terenie.

Portal Funduszy Europejskich

Portal Funduszy Europejskich (PFE) www.FunduszeEuropejskie.gov.pl to oficjalny,
ogolnopolski serwis z najwazniejszymi informacjami ze wszystkich programoéw FE,
ktore sg dostepne w Polsce. Korzysta z niego kazdy zainteresowany, w tym
potencjalni beneficjenci, beneficjenci, potencjalni uczestnicy projektow oraz
uczestnicy projektow.

Na portalu sa dostepne w szczego6lnosci:

e najwazniejsze i aktualne informacje o Funduszach Europejskich w Polsce,

« wyszukiwarka dotacji z informacjami o mozliwosciach uzyskania wsparcia
z FE, takze dla osob fizycznych,

« kontakty do najwazniejszych instytucji FE, w tym do PIFE,

« o0pis najciekawszych projektow dofinasowanych z FE,

e linki do stron internetowych instytucji systemu FE, w tym poszczego6lnych
serwisdw programow.

Konta/profile Funduszy Europejskich w mediach spotecznosciowych

Media spotecznosciowe stanowig istotne zrodto informacji o Funduszach
Europejskich w internecie, a ich znaczenie stale rosnie.

W komunikacji o Funduszach Europejskich dla Podlaskiego korzystamy z serwisu
spotecznosciowego Facebook. W nowej perspektywie finansowej bedziemy
kontynuowac prowadzenie profilu ,,Zmieniamy Podlaskie”, ktory byt
wykorzystywany do dziatan informacyjnych i promocyjnych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. W nowej perspektywie
profil bedzie funkcjonowat pod nowa nazwa spojna z marka parasolowa Fundusze
Europejskie.

Planujac rozpoczecie dziatalnosci na nowych platformach bedziemy brac pod
uwage ich specyfike, grupe uzytkownikow oraz dopasowywac do niej sposob
komunikowania i rodzaj tresci.

Profil dotyczacy programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego bedzie tworzyt
spojny obraz marki Fundusze Europejskie.

Prowadzac dziatania w mediach spotecznosciowych, uwzgledniamy nastepujace
elementy:
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http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

e tworzenie relacji z odbiorcami, wchodzenie z nimi w dialog i zachecanie do
wyrazania opinii,

e ,stuchanie odbiorcéw", zadawanie pytan i reagowanie na ich potrzeby - o co
najczesciej pytaja, czego by sie chcieli dowiedziec¢ oraz jakie sa ich
oczekiwania,

e postugiwanie sie jezykiem ,wartosci” takich jak autentycznos¢ - miedzy
innymi poprzez uzywanie w promocji prawdziwych historii i bohaterow,

e postugiwanie sie jezykiem ,korzysci" - dlaczego warto?,

e dopasowanie tresci prezentowanych na profilach instytucji do platformy
i uzytkownika,

e tworzenie angazujacych tresci i wtaczanie uzytkownikow do ich tworzenia,
tzw. user generated content, wykorzystywanie hasztagow,

e poszukiwanie nowych narzedzi promocji, szczegélnie tych, ktére angazuja
odbiorcéw, np. webinary, podcasty, video reportaze i video poradniki.

Strona internetowa Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027

Jest to oficjalna strona programu. Korzysta z niej kazdy zainteresowany, w tym
potencjalni beneficjenci, beneficjenci, potencjalni uczestnicy projektow oraz
uczestnicy projektow. Strona bedzie funkcjonowata pod adresem
funduszeUEpodlaskie.eu.

Na stronie sq dostepne w szczegdlnosci:

e najwazniejsze i aktualne informacje dotyczace programu, w tym szkolenia
i konferencje,

« ogtoszenia o naborach wnioskow wraz z wynikami naborow,

« wyszukiwarka dotacji z informacjami o mozliwosciach uzyskania wsparcia
z FE, takze dla osob fizycznych,

« informacje o prowadzonych dziataniach i organizowanych wydarzeniach,

o kontakty do najwazniejszych instytucji w programie, w tym do PIFE,

« opis najciekawszych projektéw dofinansowanych z programu.

Podobnie jak w latach poprzednich za posrednictwem strony rozsytany bedzie
newsletter z najswiezszymi informacjami na temat programu.

7.2 KANALY POZYSKANE

Sa to wszystkie kanaty, ktore nie naleza do instytucji zarzadzajacej programem
(np. zewnetrzne strony internetowe, profile w mediach spotecznosciowych,
wzmianki w mediach masowych itp.). W kazdym z nich informacja o programie lub
przekaz na jego temat pojawia sie bezptatnie.

Za media pozyskane mozemy réwniez uznac indywidualne kanaty komunikacji.
Naleza one do pojedynczych osob lub grup zrzeszonych wokot danego zagadnienia,
w szczegolnosci te w mediach spotecznosciowych.
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Sa one nie tylko grupa odbiorcéw komunikacji, ale rowniez istotnym jej ogniwem.
Inne osoby, ktére korzystaja z internetu moga dostrzec kazda aktywnos¢,
polegajaca na polubieniu, udostepnieniu czy skomentowaniu opublikowanej przez
instytucje tresci. Ma to istotne znaczenie w budowaniu nie tylko zasiegu
(zauwazenie), ale rowniez nastawieniu wobec Funduszy Europejskich dla
Podlaskiego (negatywne vs. pozytywne reakcje lub komentarze).

Aby uzyskac dostep do kanatow pozyskanych bedziemy m.in.:

e stale wspotpracowac z komorka w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Podlaskiego odpowiedzialng za komunikacje i promocje regionu,

e stale wspotpracowac z regionalnymi mediami, poprzez dostarczanie
aktualnych, gotowych do wykorzystania informacji prasowych oraz
zapraszanie do udziatu w wydarzeniach i konferencjach prasowych,

e podejmowac dziatania komunikacyjne we wspétpracy z beneficjentami
i partnerami spoteczno-gospodarczymi,

e przekazywad partnerom spoteczno-gospodarczym informacje gotowe do
publikowania i udostepniania,

e tworzyc przyjazne i atrakcyjne dla odbiorcow tresci, ktére beda angazowac
i zachecac do udostepnien.

7.3 KANALY PLATNE

Kanaty ptatne zapewniajq dotarcie do zréznicowanych grup odbiorcéw na
warunkach komercyjnych. Dzieki kanatom ptatnym mozemy zwiekszyc zasieg lub
precyzyjnos¢ dotarcia z komunikatem do poszczegélnych grup odbiorcow. Kiedy
umieszczamy w kanatach ptatnych typowe formy reklamowe, mozemy rowniez
korzystac z wiarygodnosci danego medium.

W prowadzonych dzianiach komunikacyjnych bedziemy wykorzystywa¢ m.in.:
e media spotecznosciowe (Instagram, Tik-Tok itp.),
e regionalng telewizje,
e regionalne i lokalne radia,
e regionalne i lokalne portale internetowe, a takze portale ogolnopolskie,
posiadajace regionalne zaktadki,
e lokalng prase.

7.4 NARZEDZIA KOMUNIKACJI

7.4.1 KRYTERIA DOBORU

Odpowiedni dobor narzedzi komunikacji wptywa na efektywnosc dziatan, ktére
podejmujemy w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego w
kontekscie postawionych celow.
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Rola i znaczenie poszczegolnych narzedzi zmienia sie. Wptywa na to zmiana stylu
funkcjonowania odbiorcoéw oraz pojawianie sie nowych sposobow docierania.

Aby wtasciwie dobra¢ narzedzia kierujemy sie kryteriami opisanymi szczegétowo w
horyzontalnej strategii komunikacji tj.:

1) zasieg narzedzia w grupie docelowej,
2) skutecznos¢ w profilowaniu,

3) pojemnosc informacyjna,

4) kierunek oddziatywania,

5) forma dystrybucji.

7.4.2 METODY | NARZEDZIA KOMUNIKACJI

Aby skutecznie dotrze¢ do wybranych grup docelowych programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego, bedziemy sledzi¢ biezace trendy i korzystac z
aktualnych wynikow badan mediowych.

W oparciu o te wiedze, mozemy samodzielnie dobierac narzedzia komunikacji do
wybranych grup odbiorcow lub zleci¢ wybodr specjalistycznej firmie. Agencja/dom
mediowy przygotowuje wtedy odpowiedni zestaw narzedzi na podstawie celow
komunikacyjnych, ktére okreslilismy.

Tabela 3. Metody i narzedzia, ktore sa uzyteczne w komunikacji z poszczegélnymi

segmentami grup odbiorcow.

Ogot spoteczenstwa

Dotarcie , . .
) . Dotarcie posrednie Edukacja
bezposrednie
strona internetowa (ogoélne kampanie reklamowe (tv, |¢ informatory

informacje)

profile w mediach
spotecznosciowych
imprezy i wydarzenia

prasa, radio, nosniki
zewnetrzne)

reklama w internecie
(platformy VOD,
petnoekranowe,
banerowe)

dziatania PR

konkursy edukacyjne
wspotpraca z influencerami
wspotpraca z beneficjentami

profile w mediach
spotecznosciowych
konkursy promocyjne

kampanie reklamowe w
mediach
spotecznosciowych

konkursy edukacyjne
wspotpraca z influencerami
lekcje europejskie

Partnerzy spoteczni
i gospodarczy

wysytka bezposrednia
konferencje i spotkania
prasowe

wizyty studyjne

udziat w wydarzeniach

Mtodziez kampanie w internecie
(VOD, aplikacje)
kampanie reklamowe na
nosnikach zewnetrznych
Srodowiska strona internetowa dziatania PR w mediach  |e szkolenia
opiniotwércze (sprofilowane tresci) profilowanych ¢ konferencje
profile w mediach e materiaty informacyjne
Media spotecznosciowych

Potencjalni
beneficjenci

strona internetowa
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przewodniki i instrukcje
szkolenia




Potencjalni uczestnicy
projektow

Potencjalne podmioty |,
wdrazajace instrumenty
finansowe

profile w mediach
spotecznosciowych

punkty informacji i infolinia
konferencje i szkolenia
wysytka bezposrednia
newsletter

kampanie reklamowe
(media tradycyjne,
spotecznosciowe)
dziatania PR w mediach
profilowanych

konferencje, targi i wystawy

publikacje i audycje w mediach

specjalistycznych
konsultacje w punktach
informacji

Beneficjenci

strona internetowa
opiekun projektu
konferencje, prezentacje

dziatania PR w mediach
profilowanych

przewodniki i instrukcje
warsztaty i szkolenia, w tym
online

Uczestnicy projektow °

konsultacje w punktach
informacji

e opiekun projektu
badanie potrzeb i profilu e dziatania PR e warsztaty i szkolenia
beneficjenta e konsultacje w punktach
punkty informacji i infolinia informacji

konferencje i szkolenia

) . o wysytka bezposrednia o
Podmioty wdrazajace

instrumenty finansowe

Potencjalni .
beneficjenci, ktorzy nie
otrzymali wsparcia .
Potencjalne podmioty |e
wdrazajace instrumenty
finansowe, ktoére nie
otrzymaty wsparcia

Za tworzenie i prowadzenie kampanii promocyjnych, ich zakres i dobdr narzedzi
odpowiada zespét ds. informacji i promocji programu Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego. Koncepcje kampanii podlegaja konsultacji i akceptacji IK UP w ramach
rocznych planéow dziatan (dokumentéw wykonawczych strategii komunikacji).
Dziatania komunikacyjne prowadzone przez instytucje posredniczaca podlegaja
akceptacji instytucji zarzadzajacej.

8 Zasady komunikacji

Przy realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych kierujemy sie
7 zasadami opisanymi szczegotowo w horyzontalnej Strategii komunikacji
Funduszy Europejskich 2021-2027 tj.:

1) Zasada realizacji celow i neutralnosci. Prowadzimy dziatania wytacznie w
obszarze Funduszy Europejskich i w zakresie postawionych celéw, z
wytaczeniem dziatan o charakterze np.:

a) kampanii politycznych,
b) promowania instytucji lub osob w systemie Funduszy Europejskich,

c) promowania wydarzen, ktore nie sa powigzane z Funduszami Europejskimi,
w tym skoncentrowanych wytacznie na promocji regionu.

Jako instytucje, ktore odpowiadaja za realizacje Funduszy Europejskich,
zapewniamy neutralnos¢ dziatan komunikacyjnych oraz dbamy o prawidtowe
wydatkowanie otrzymanych pieniedzy.

Zasada rownego dostepu i dostepnego przekazu. Planujemy i realizujemy

dziatania, ktore:

a) sa zgodne z horyzontalnymi zasadami Unii Europejskiej, tj. zapewniaja
rownosc szans mezczyzn i kobiet, dostepnosci Funduszy Europejskich dla
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6)

7)

0sob z niepetnosprawnosciami i partnerstwo, zapobiegaja dyskryminacji,
reprezentujg réznorodnosc spoteczenstwa,

b) w miare mozliwosci i dostepnosci narzedzi uwzgledniaja potrzeby wszystkich
odbiorcow. Tworzymy przekazy, ktore maja by¢ dostepne dla oséb z
réznymi ograniczeniami sprawnosci. Stosujemy srodki, ktore sg adekwatne
do réznych rodzajow niepetnosprawnosci oraz spetniaja ich specyficzne
potrzeby.

Zielona zasada - ekologiczne podejscie do komunikacji. Aby zachowac sp6jnosc

wizerunku Funduszy Europejskich, dziatania komunikacyjne powinny by¢ zgodne

z postulatami Europejskiego Zielonego tadu oraz zasadami zrownowazonego

rozwoju. Przy wyborze narzedzi bierzemy pod uwage:

a) ograniczenie zuzycia surowcow naturalnych, a w szczegolnosci rezygnacje
z nadmiernego wykorzystywania papieru. Zastepowanie - wszedzie, gdzie to
mozliwe - materiatow drukowanych wersjami cyfrowymi lub wykorzystanie
materiatow przyjaznych dla srodowiska,

b) rezygnacje z akcesoriow i produktow, ktore nie sa obojetne dla srodowiska
lub zastepowanie ich przyjaznymi dla srodowiska odpowiednikami;

c) ograniczenie liczby i dtugosci podrozy przez wykorzystywanie technologii
zdalnej obecnosci,

d) wprowadzenie proekologicznych rozwigzan podczas wydarzen, spotkan,

e) w dziataniach gdzie przewidziane sa konkursy z nagrodami, nagrody moga
przyjac forme bezptatnych wejsciowek do instytucji (beneficjentow), kina,
teatru, muzeum, parku narodowego itp.

Zasada adekwatnosci narzedzi do celu dziatan informacyjno-promocyjnych na

podstawie 5 kryteriow (patrz rozdziat 7.4).

Kiedy wybieramy narzedzia, musimy uwzglednic¢ wszystkie potrzeby, ktore
wynikaja z celu komunikacji. Musimy rowniez oceni¢, czy wybrane narzedzie
lub zestaw narzedzi beda skuteczne w ich osiagnieciu.

Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej.

Kiedy porownujemy alternatywne narzedzia, musimy wybrac te o mozliwie
niskim koszcie efektywnego dotarcia. Efektywne dotarcie to minimalna liczba
kontaktow z przekazem, ktora jest niezbedna, aby wptynac na odbiorce
(odbiorca zapamietuje i rozumie przekaz).

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji.

Narzedzia komunikacji powinny odpowiadac zasiegowi promowanego dziatania
lub projektu. Na przyktad: kiedy komunikujemy o kwestiach horyzontalnych lub
programie krajowym, mozemy korzysta¢ z mediow ogoélnopolskich,
regionalnych lub lokalnych. Natomiast, kiedy mowa o programie regionalnym,
powinnismy korzysta¢ z mediow o zasiegu regionalnym lub lokalnym.

Zasada zgodnosci grupy docelowej z grupa docelowa programu, dziatania lub
projektu. Grupa docelowa powinna jak najwierniej odzwierciedla¢ grupe
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docelowq programu, dziatania lub projektu, ktory komunikujemy. W
szczegolnosci unikamy poszerzania grupy docelowej tylko po to, aby zastosowac
media o szerokim zasiegu.

Narzedzia niedozwolone

Niedozwolone sg wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna
jednoznacznie uznac za zwiazane z promocja funduszy polityki spdjnosci. Nie
mozna stosowac¢ w komunikacji Funduszy Europejskich przedmiotow o charakterze
upominkowym.

Zakup i dystrybucja przedmiotow promocyjnych klasyfikowanych jako gadzety jest
dopuszczalna jedynie jako dziatanie, ktore wspiera realizacje innego dziatania
informacyjno-promocyjnego. Samodzielnie gadzety nie sa narzedziami promocji
Funduszy Europejskich.

9 Wizualizacja

W warstwie wizualnej marke Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027
oznaczamy za pomoca znakéw graficznych:

1) logo Funduszy Europejskich, ktore stanowi tacznie:
e znak graficzny (sygnet) oraz
e graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie dla Podlaskiego” (logotyp).

Znak graficzny marki sktada sie z uktadu potaczonych gwiazd na tle trapezu.
Symbolika i kolory gwiazd nawiazuja do flagi Polski i Unii Europejskiej.

Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego

2) znak Unii Europejskiej, ktory stanowi:
e symbol Unii Europejskiej oraz
o sformutowanie: ,,Dofinansowane przez Unie Europejska”.

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Szczegbtowa charakterystyke identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen, ktore obowiazuja podmioty i beneficjentow zaangazowanych
w realizacje polityki spdjnosci zawieraja dokumenty: Ksiega Tozsamosci Wizualnej
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marki Fundusze Europejskie 2021-2027, Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji oraz
Folder Systemu Identyfikacji Wizualnej Wojewodztwa Podlaskiego. Dokumenty te
oraz wzory oznaczen do pobrania dostepne sg na stronie internetowej programu:
funduszeUEpodlaskie.eu.

10 Koordynujemy komunikacje Funduszy Europejskich w
regionie

10.1 WSPOLPRACUJEMY PRZY KOMUNIKACJI FUNDUSZY OBJETYCH UMOWA
PARTNERSTWA

W obszarze komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego, wszystkie
instytucje zaangazowane w jego wdrazanie, scisle ze soba wspotpracuja.
Wspotpraca obejmuje rowniez zewnetrzne instytucje wdrazajace inne polityki

i instrumenty unijne w wojewodztwie podlaskim.

Na poziomie programu funkcjonuje specjalista ds. komunikacji, odpowiedzialny za
dziatania w zakresie widocznosci, przejrzystosci i komunikacji w wojewodztwie
podlaskim w zwigzku ze wsparciem z Funduszy Europejskich.

Dobra wspoétpraca i komunikacja jest niezbednym warunkiem realizacji strategii
komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego. To wigksza
sprawnos¢ dziatania, transfer wiedzy i doswiadczen, a takze zapewnienie efektu
synergii. Dotyczy to rowniez komorki w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Podlaskiego odpowiedzialnej za komunikacje i promocje regionu, w tym rzecznika
prasowego, w zakresie stosowania jednolitego przekazu dotyczacego marki
Fundusze Europejskie.

Przedstawiciele regionu czynnie uczestnicza w spotkaniach grupy koordynujacej
ds. komunikacji FE oraz w ogélnoeuropejskich sieciach ds. komunikacji (INFORM
EU) prezentujac dobre praktyki w zakresie komunikacji Funduszy Europejskich.
Wspotpraca na tym poziomie bedzie utrzymana. Pracownicy uczestniczacy ww.
spotkaniach sg doswiadczonymi ekspertami w zakresie komunikacji i widocznosci
Funduszy Europejskich.

11 Wspieramy potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéow

W ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego przekazujemy rzetelne
i uzyteczne informacje potencjalnym beneficjentom i beneficjentom z
odpowiednim wyprzedzeniem. Oznacza to, ze:

e potencjalni beneficjenci otrzymuja petna informacje, ktéra daje podstawe
do podjecia decyzji w sprawie ubiegania sie o wsparcie finansowane ze
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Srodkdéw Unii Europejskiej. Zawiera ona co najmniej kryteria wyboru
projektow oraz zobowiazania, ktore wynikaja z podpisania umowy
dotacyjnej.

e beneficjenci otrzymuja - w trakcie realizacji projektu - kompleksowa
informacje, ktéra pozwala im na prawidtowg i efektywna realizacje projektu.
Jesli nastepuja ewentualne zmiany zasad, otrzymuja rowniez informacje na
ten temat. Obowiazki komunikacyjne beneficjentow sa sprecyzowane
w umowie o dofinansowanie.

Perspektywa odbiorcy

Zakres kazdej informacji merytorycznej powinien uwzgledniac¢ perspektywe
odbiorcy: potencjalnego beneficjenta lub beneficjenta, jego kluczowe potrzeby
i oczekiwania. Wptywa to na uzytecznos¢ informacji i stopien jej wykorzystania.

Prosty jezyk

Niezwykle istotny jest rowniez sposob sformutowania komunikatu. Im jezyk jest
bardziej klarowny, mozliwie prosty, zrozumiaty i zwiezty, tym wyzsza jest
skuteczno$¢ komunikacji FE.

Dotyczy to w szczegolnosci dokumentacji konkursowej (ogtoszen i regulaminow).
Poziom trudnosci jezyka ma rowniez wptyw na zrozumienie dokumentow, ktore
okreslaja warunki uzyskanego wsparcia i zasady realizacji projektu, a tym samym
wptywa na jakos¢ wnioskow o dofinansowanie sktadanych przez zainteresowanych.

Opiekun projektu

Wspotpracujemy z beneficjentami przy pomocy opiekunow projektu. Opiekun to
osoba, ktéra pozostaje w bezposrednim kontakcie z beneficjentem, rozlicza
projekt i zna jego aktualna sytuacje. Zapewnia informacje i wsparcie
merytoryczne w trakcie realizacji projektu, w tym w zakresie obowiazkow
informacyjno-promocyjnych beneficjenta. Jezeli zachodzi potrzeba, konsultuje
sytuacje danego projektu z innymi pracownikami instytucji np. odpowiadajacymi
za weryfikacje zamowien publicznych lub kontrole projektu. Beneficjent
otrzymuje wsparcie opiekuna od samego poczatku realizacji projektu, co pozwoli
uniknac¢ btedéw na starcie.

11.1 WSPIERAMY, CZYLI EDUKUJEMY

W ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego prowadzimy dziatania
edukacyjne, ktore sa szczegolng forma wsparcia beneficjentow. W zaleznosci od
stopnia zaangazowania odbiorcow, zmieniajq sie potrzeby edukacyjne. To
kryterium wptywa na wybdr adekwatnych narzedzi.
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Potencjalni beneficjenci i uczestnicy projektow - edukacja z zakresu mozliwosci
skorzystania z Funduszy Europejskich dla Podlaskiego i wsparcie merytoryczne
w procesie aplikowania obejmuje m.in.:

a) materiaty informacyjne (instrukcje, przewodniki),

b) opis dostepnej oferty, w tym mozliwosc skorzystania z roznych form
wsparcia, w tym form zwrotnych oraz mieszanych,

c) konsultacje, szkolenia, warsztaty, webinary,

d) wydarzenia profilowane,

e) konsultacje z pracownikami punktow informacyjnych w regionie.

Beneficjenci - wsparcie merytoryczne we wtasciwej realizacji i rozliczaniu
projektow obejmuje:

a) konsultacje, szkolenia i warsztaty, webinary,

b) konferencje i wyktady,

c) instrukcje, poradniki, zbiory czestych pytan i odpowiedzi,

d) newslettery, biuletyny, publikacje specjalistyczne,

e) kontakt z opiekunem projektu,

f) konsultacje z pracownikami punktéw informacyjnych w regionie.

11.2 WSPIERAMY W OBOWIAZKOWYCH DZIALANIACH INFORMACYJNO-
PROMOCYJNYCH

Zapewniamy beneficjentom i posrednikom finansowym pomoc w wypetnianiu ich
obowiazkow informacyjno-promocyjnych w ramach programu regionalnego:

e okreslamy podstawowe  obowiazki  beneficjentow w  umowach
o dofinansowanie,

e okreslamy dodatkowe obowiazki beneficjentdw projektow o znaczeniu
strategicznym,

e udostepniamy wzory graficzne obowigzkowych dziatan promocyjnych,

e przygotowujemy gotowy pakiet materiatow, ktory jest dostepny do pobrania
na stronie dotyczacej programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego,

e tworzymy instrukcje dotyczace realizacji obowigzkow promocyjnych,

e prowadzimy dziatania edukacyjne dotyczace wymogow w zakresie informacji
i promocji, jakim podlegaja beneficjenci.

Wspieramy beneficjentdw oraz posrednikow finansowych w wypetnianiu
obowiazkoéw promocji projektow rowniez dodatkowymi narzedziami i dziataniami:

e umozliwiamy konsultacje z pracownikami sieci punktow informacyjnych,
opiekunami projektéw oraz pracownikami odpowiedzialnymi za dziatania
komunikacyjne IZ,

e oferujemy im wtasne kanaty komunikacji, takie jak, np. strony internetowe
czy media spotecznosciowe,
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e angazujemy ich do wudziatu w naszych dziataniach promocyjnych,
wydarzeniach czy w kampaniach,

e organizujemy wspolne wydarzenia np. konferencje,

e zapraszamy przedstawicieli polskich instytucji oraz Komisji Europejskiej do
udziatu w wizytacjach projektow i uroczystosciach, ktore sa zwiagzane
zwaznymi etapami realizacji projektéw, w szczegolnosci projektow
0 znaczeniu strategicznym.

12 Komunikujemy sie w partnerstwie

W ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego prowadzimy dziatania
komunikacyjne we wspotpracy z wieloma partnerami. Dzieki zaangazowaniu
partnerow komunikacja bedzie bardziej efektywna i otwarta. Jest to szansa, aby
trafi¢ do nowych odbiorcéw, do ktorych nie dotarlibysmy przy wykorzystaniu
standardowych narzedzi komunikacyjnych.

12.1 WSPOLPRACUJEMY Z BENEFICJENTAMI | UCZESTNIKAMI PROJEKTOW

Traktujemy beneficjentow i uczestnikow projektow programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 jako partnerow dziatan. Niezaleznie od
tego, czy beda realizowac tylko obowiazek informacyjny czy aktywnie angazowac
sie w dziatania komunikacyjne programu.

Grupa beneficjentéw jest mocno zréznicowana. Dzieki bezposredniemu kontaktowi
z beneficjentami mozemy lepiej identyfikowac ich potrzeby. W konsekwencji
mozemy dostosowywac do nich mechanizmy wsparcia, a takze proponowac
wspolne inicjatywy.

Przyktadowe formy wspétpracy z beneficjentami i uczestnikami projektow:

e zaproszenia do wystepowania na konferencjach,

e prezentacje projektow podczas targow, wydarzen, pokazéw, konferencji i
kongresow, ktore organizuja i w ktorych biorg udziat instytucje systemu FE,

e zaproszenia do udziatu w audycjach/spotach telewizyjnych i radiowych,
materiatach video do internetu,

e zaproszenia do wypowiedzi dla mediow,

e udostepnianie linkow do stron projektow, ktore przedstawiajg dobre
praktyki,

e zaproszenia do udziatu w konkursach (kreowanie konkursow),

e wspotorganizowanie wizyt studyjnych.

Korzysci Beneficjentow

Beneficjenci, ktdrzy realizuja projekty unijne, moga korzystac¢ z wielu przywilejow
zwiazanych z kreowaniem pozytywnego wizerunku.
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Kiedy przystepuja do realizacji projektow, zyskuja mozliwos¢ korzystania z marki
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego. Moga prowadzi¢ wspolne dziatania
marketingowe w partnerstwie z innymi beneficjentami czy instytucjami, ktore sa
zaangazowane w realizacje Funduszy Europejskich. Moga rowniez potwierdzi¢ w
ten sposob swoja wiarygodnosc jako podmiot oraz partner biznesowy.

Aby potencjalny beneficjent otrzymat wsparcie z Funduszy Europejskich dla
Podlaskiego, musi przejs¢ przez wnikliwy i wielowymiarowy proces weryfikacji.
Jako instytucja sprawdzamy zakres jego wiarygodnosci, potencjat do realizacji
przedsiewziecia oraz oceniamy koncepcje projektu. To, ze beneficjent otrzymat
wsparcie z FE, stanowi dla niego wartos¢ dodang - potwierdza jego wiarygodnosc i
wptywa pozytywnie na jego wizerunek.

12.2 WSPOLPRACUJEMY Z INSTYTUCJAMI | PARTNERAMI

Dazymy do angazowania w wybrane dziatania informacyjno-promocyjne programu
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego nastepujacych partneréw, m.in.:

e wtasciwe wtadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wtadze publiczne,

e partnerdw spotecznych i gospodarczych,

e podmioty, ktére reprezentuja spoteczenstwo obywatelskie (w tym
organizacje pozarzadowe, ktore, zajmuja sie np. ochrong srodowiska,
promuja wtaczenie spoteczne, rownosc ptci i przeciwdziataja
dyskryminacji),

e instytucje edukacyjne i badawcze,

e przedstawicieli Komisji Europejskiej, Przedstawicielstwo Komisji
Europejskiej w Polsce, Punkty Informacji Europejskiej Europe Direct i biura
Parlamentu Europejskiego®.

Zapewniamy europejski wymiar komunikacji poprzez angazowanie przedstawicieli
Komisji Europejskiej w prowadzone dziatania np. poprzez zaproszenia
przedstawicieli na otwarcie lub zakonczenie projektu, uwzglednienie wystapienia
przedstawiciela w scenariuszu wydarzen zwigzanych z projektem, uwzglednienie
cytatu z Komisji Europejskiej w prasie. Przewidujemy tez zaciesnienie wspotpracy
z Centrum Europe Direct w Biatymstoku.

Przyktady korzysci ze wspoétpracy z partnerami

e Wzmacniamy zaangazowanie, wsparcie i wspotprace grup docelowych dzieki
zaufaniu, jakim partnerzy ciesza sie w danej grupie.

e Zyskujemy doradztwo i wsparcie w procesie planowania sposobdw dotarcia
do okreslonych grup docelowych.

e Zwiekszamy zasieg komunikacji.

5 Por. art. 43 rozporzadzenia ogodlnego.
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12.3 WSPOLPRACUJEMY ZE SRODOWISKAMI OPINIOTWORCZYMI

Kazda grupa docelowa posiada swoich liderow opinii. Sa to jednostki, ktore
doskonale rozumieja dang grupe i maja na nig szczegélny wptyw. Grupa ta obdarza
ich zaufaniem.

Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczego6lna role
w spotecznosciach, moga zapewnic efektywne dotarcie do danej grupy docelowej.

Identyfikujemy i badamy rozpoznawalnosc lidera wsrod grup docelowych.

W wyniku czego podejmujemy wspétprace z liderami opinii w dziedzinach

i w odniesieniu do grup, w ktorych moga oni zwiekszy¢ skutecznos¢ komunikacji
programu regionalnego.

12.4 WSPOLPRACUJEMY Z MEDIAMI

Media sg szczegolnym rodzajem partnerdw, co wynika z ich podstawowej
dziatalnosci. Przekazuja spoteczenstwu informacje i komentuja biezace
wydarzenia.

Wspotpraca z mediami z regionu powinna przyjac¢ forme aktywnej promocji
tematyki Funduszy Europejskich dla Podlaskiego. Efektywna polityka informacyjna,
ktorej odbiorca sa media, wymaga jakosciowej realizacji zadan.

Wspotpraca z regionalnymi mediami uwzglednia m.in.:

1. Zarzadzanie informacjami i ich publikowanie:

a) pozyskujemy informacje (monitoring mediow),

b) na biezaco aktualizujemy, organizujemy i archiwizujemy materiaty
informacyjne, raporty, podsumowania,

c) przygotowujemy i udostepniamy w mediach wtasnych wysokiej jakosci
tresci, materiaty informacyjne, infografiki, materiaty video, zdjecia (gotowe
do uzytku redakcyjnego),

d) dystrybuujemy informacje na temat FE (mailing, newsletter, kanaty
informacyjne RSS i media spotecznosciowe),

e) budujemy, aktualizujemy liste kontaktow do przedstawicieli mediow,

z uwzglednieniem ich profilu i ew. specjalizacji,

f) regularnie wysytamy do wybranych mediow informacje prasowe nt. waznych

wydarzen.
2. Organizowanie spotkan i wydarzen:

a) prowadzimy kalendarz i informujemy o wydarzeniach zwigzanych z FE,
w szczegolnosci o dziataniach w projektach o znaczeniu strategicznym,

b) planujemy i organizujemy konferencje prasowe nt. FE,

c) oznaczamy miejsca spotkan symbolami UE i FE,
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d) zapraszamy przedstawicieli mediéw na wizytacje projektow, uroczystosci
zwigzane z realizacja projektow, a takze zachecamy beneficjentow do
zapraszania przedstawicieli mediow,

e) kierujemy dziatania edukacyjne do przedstawicieli mediow.

We wspotpracy z mediami liczy sie szybkos¢ reakcji. Konieczny jest dostep do
aktualnych informacji, tj. dane statystyczne, podsumowania dotyczace realizacji
programu, priorytetdw i dziatan. Powinnismy udostepnia¢ dane niezwtocznie w
przypadku zgtoszonego zapotrzebowania przez media lub inne instytucje, ktore
wspotpracuja przy promocji FE.

Komorki odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne instytucji
zaangazowanych we wdrazanie programu gromadza przyktady dobrych praktyk,
opisy projektéw, a takze zdjecia i inne materiaty graficzne mogace uatrakcyjnic
przekaz, przegladowe dane statystyczne, podsumowania i infografiki dotyczace
realizacji programow, priorytetow i dziatan. Zgromadzone zasoby przekazuja do
instytucji zarzadzajacej celem dalszego udostepniania dla potrzeb dziatan
promujacych program.

13 Oceniamy efekty strategii

Ocena stanowi istotny i obowigzkowy element planowania i realizacji komunikacji
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego. Na ocene sktadaja sie:
analiza, monitoring oraz badania. Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne
podlegaja statej analizie i monitoringowi.

Bedziemy wykorzystywac wyniki badan w planowaniu i realizacji komunikacji. Na
ich podstawie bedziemy modyfikowac plany i dziatania w taki sposob, aby
zapewnic ich skutecznos¢ i efektywnosé, a takze osiagnac cele, ktore zatozylismy
w strategii.

13.1 OCENIAMY REALIZACJE CELOW STRATEGII

Aby ocenid realizacje celu gtéwnego Strategii komunikacji Funduszy Europejskich
dla Podlaskiego, wykorzystujemy informacje nt. stopnia realizacji celow
szczegotowych oraz biezacego monitoringu prowadzonych dziatan. Musimy
zastosowac ocene na poziomie operacyjnym oraz strategicznym.

Ocena na biezaco / operacyjna

Na poziomie operacyjnym zaktadamy biezacy monitoring poszczegolnych dziatan.
Oceniamy ich jakos¢, trafnos¢ w realizacji celéw komunikacyjnych i skutecznosc¢
w dotarciu do grup docelowych. Stuza temu m.in.:

e biezace badania ankietowe (pre i posttesty),
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badania jakosciowe (zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne
wywiady pogtebione, analizy eksperckie),
analizy uzytecznosci.

Aby zachowad trafnosc, jakosc, uzytecznosc i efektywnosc dziatan, wszystkie
podmioty zaangazowane w komunikacje Programu powinny analizowac i oceniac je
na biezaco. Dzieki temu - w odpowiednim czasie - moga skorygowac i ewentualnie
modyfikowad, a tym samym zminimalizowac ryzyko powtarzania btedow czy
realizacji ponownie nietrafionych dziatan.

Przyktadowe kryteria oceny: jakosci, uzytecznosci i efektywnosci

ocena jakosci szkolen i spotkan edukacyjnych, ktorag mierzymy przez ankiete
wsrod uczestnikow po zakonczeniu szkolenia;

poziom dostepnosci stron www oraz materiatéw informacyjnych i
promocyjnych, w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami;
odsetek potencjalnych beneficjentow, ktorzy przynajmniej dobrze oceniaja
pomoc, ktora otrzymali w ubieganiu sie o srodki;

okresowe badania uzytecznosciowe portalu/serwisu internetowego,

liczba unikalnych uzytkownikow danego portalu/serwisu internetowego, z
uwzglednieniem danych o wejsciach na strone;

wskaznik odrzucen na stronie internetowej. Mierzy on liczbe uzytkownikow,
ktorzy po wejsciu na strone nie podjeli zadnej akcji;

liczba polubien, udostepnien tresci i komentarzy w mediach
spotecznosciowych;

zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;

poziom znajomosci komunikatu kampanii wsrod osob, ktore zetknety sie z tg
kampania;

koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej do grupy docelowej
(przeliczamy go na zasieg lub dziatanie - pobrania, kliki, zapytania,
nawiazane przez odbiorcéw kontakty);

stopien powiazania wydarzenia z tematyka Funduszy Europejskich.
Rozumiemy go w ten sposob: uczestnicy moga zidentyfikowac cel
wydarzenia i wykazac role FE;

odsetek mieszkancow Polski/wojewoddztwa, ktorzy deklaruja, ze np. w ciagu
ostatniego roku lub danego okresu zetkneli sie z dziataniami
informacyjnymi/promocyjnymi na temat Funduszy Europejskich;

odsetek mieszkancow Polski/wojewddztwa, ktorzy deklaruja, ze w ostatnim
czasie (np. w ciagu dwoch miesiecy) zainicjowali dziatania, aby pozyskac
dodatkowe informacje o Funduszach Europejskich.
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Ocena strategiczna

Na poziomie oceny strategicznej systematycznie monitorujemy osigganie
zatozonych celow i wskaznikow Strategii komunikacji programu.

Efekty Strategii komunikacji programu bedziemy ocenia¢ w oparciu o wtasne
badania oraz badania spoteczne przeprowadzone przez Instytucje Koordynujaca
Umowe Partnerstwa. Bedziemy wspotpracowac z IK UP przy realizacji zleconych
przez nig badan.

Kazdemu ze szczegdtowych celow komunikacyjnych przypisaliSmy wskazniki. Ich
osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.

Dobralismy wskazniki w taki sposob, aby pokazywaty postep w realizacji celow
Strategii komunikacji programu. Bedziemy monitorowac i ocenia¢ wskazniki,
zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i jakoSciowym.

Ocena wskaznikow:

e rezultatu strategicznego - oceniaja efekty dziatan komunikacyjnych w
dtuzszej perspektywie.

e rezultatu bezposredniego - informujg bezposrednio po dziataniu, o jego
jakosci i wptywie na ogot spoteczenstwa/ grupe docelowa w efekcie
prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych,

e produktu - odnosza sie bezposrednio do liczby i typow prowadzonych
dziatan.

ZamiesciliSmy szczegotowa liste wskaznikoéw w zataczniku nr 16.1.

14 Ramowy harmonogram

Bedziemy szczegétowo planowac nasze dziatania komunikacyjne w Rocznych
planach dziatan informacyjnych i promocyjnych programu Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego. W tabeli ponizej przedstawiamy orientacyjny harmonogram
dziatan.

Tabela 4. Ramowy harmonogram dziatan

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

2029

Komunikujemy wewnetrznie

Koordynujemy dziatania komunikacyjne
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Informujemy opinie publiczng o uruchomianiu
UP i programow 2021-2027

Informujemy opinie publiczng o uruchomianiu
UP i programow na nowa perspektywe

Aktywizujemy spoteczenstwo w ubieganiu sie
o wsparcie z FE

Wspieramy beneficjentow w realizacji
projektow

Informujemy na temat projektow
wspotfinansowanych z FE

Prezentujemy efekty FE okresu 2014-2020

Prezentujemy efekty FE okresu 2021-2027

Prowadzimy monitoring i ocene

15 Finansowanie dziatan

Realizacje Strategii komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego

bedziemy finansowac z komponentéw Pomocy Technicznej programu.

Szacunkowy budzet

Na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych przeznaczymy tacznie ok.
3,529 mln euro, w tym 3 mln euro dofinansowania z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Ponizej podajemy kwoty zaplanowane na ten cel w podziale na grupy docelowe
i cele komunikacji. Kwoty przeznaczone na poszczegolne dziatania bedziemy
przedstawia¢ w Rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Europejskie

ktorzy nie otrzymali dofinansowania.

Znaczna czesc tych dziatan bedzie
kierowana i dotrze rowniez do ogétu

Cel komunikacji Grupa docelowa Budzet
Potencjalni beneficjenci, potencjalni
uczestnicy projektow, potencjalne
- ; ; podmioty wdrazajace instrumenty
Aktywizacja do siegania po Fundusze finansowe, potencjalni beneficjenci, 1,764 mln
euro
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spoteczenstwa, w ktorym zawieraja sie
wszystkie ww. grupy.

Wsparcie beneficjentow w realizacji
projektow

Beneficjenci, uczestnicy projektow,
podmioty wdrazajace instrumenty
finansowe

Zapewnienie wysokiej Swiadomosci
dziatan rozwojowych w regionie z
udziatem Funduszy Europejskich,
korzysci z nich wynikajacych, w celu
zachowania transparentnosci
wydatkow ze srodkow Unii
Europejskiej oraz wartosci
obowiazujacych w catej Unii
Europejskiej, zasad horyzontalnych
(w tym niedyskryminacji), a takze
znaczenia przynaleznosci i roli
regionu w ksztattowaniu przysztosci
UE.

0got spoteczenstwa, mtodziez, Srodowiska
opiniotworcze, media, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego.

1,765 mln
euro

16 Zataczniki
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16.1 WSKAZNIKI, KTORE OCENIAJA STOPIEN REALIZACJI CELOW STRATEGI KOMUNIKACJI

promocyjnych o
szerokim zasiegu

docelowych (w tym obowiazkowo do ogdtu
spoteczenstwa) i wykorzystujacych minimum 4 narzedzia

monitorowania

Czestotli | Instytucja L Wartos¢
s s . . L. Jedno- | Typ ., s . Wartos¢
Cel Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika L. Zrodto danych | -wosé odpowie- ¢ | docelowa
stka wskaznika R R bazowa
pomiaru dzialna w 2029 r.
Do wartosci wskaznika wliczana jest liczba sesji portalu/
serwisu internetowego poswieconego programowi
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego, lub sesji
wszystkich zaktadek/ podzaktadek/ stron poswieconych
danemu programowi, jesli portal obejmuje szersza
tematyke, w danym przedziale czasowym.
1. Liczba sesji portalu | Sesje sa rozumiane jako grupa interakcji zachodzacych
mformacyjnego/ w w_1tryme,w Qanym przedziale czasowyrp. Sesje moga sztuka | Produktu Systgm | corocznie 1z 0 2 000 000
serwisu obejmowac wiele odston stron, zdarzen i moga trwac od monitorowania
internetowego sekundy do 24 godzin. Pojedynczy uzytkownik moze
zainicjowac wiele sesji. Wygasaja one po 30 minutach
bezczynnosci uzytkownika oraz o potnocy. Na potrzeby
monitoringu odwiedzalnosci strony danej IZ/IP/IW,
statystyki powinny odnosi¢ sie do wszystkich
Aktywizacja do zaktadek/podzaktadek/stron dot. danej instytucji, a nie
siegania po do catosci portalu.
Fundusze 2. Liczba
Europejskie EZieglug aCB:’(cI)h riﬁzl taczna liczba obserwujacych profil spotecznosciowy S:—gﬁ:{ii diow
yczacy prog . .| dotyczacy programu Fundusze Europejskie dla Sztuka | Produktu P L. Corocznie 1Z 4 685 5100
Fundusze Europejskie . spotecznosciow
. Podlaskiego na Facebooku.
dla Podlaskiego na ych
Facebooku
3. Zasieg profilu
d?ct)y:;ﬁcjizn dusze Liczba osob, ktére widziaty tresci z profilu dotyczacego Staa;teylsutymkz diow
prog L. programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego na Sztuka | Produktu P , . Corocznie 1Z 1702 2 400
Europejskie dla Facebooku lub zetknety sie z informacjami o tym profilu spotecznosciow
Podlaskiego na ety sie ) ymp ’ ych
Facebooku
4. Liczba dziatan Liczba zr.eallzowanych !(ampa.nn mforma'cy]no-
informacvino- promocyjnych o szerokim zasiegu promujacych FE dla Svstem
Y] Podlaskiego, skierowanych do minimum 2 grup Sztuka | Produktu 4 Corocznie 1Z 0 6

6 Dane bazowe dla wskaznikdw rezultatu strategicznego okreslone na podstawie wynikow ,,Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie
polskim. Edycja 2022”.




Czestotli | Instytucja L. Wartos¢
s s . . L. Jedno- | Typ ., s . Wartos¢
Cel Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika .. Zrodto danych | -wosé odpowie- ¢ | docelowa
stka wskaznika R R bazowa
pomiaru dzialna w 2029 r.
komunikacji, przy czym wszystkie dziatania w ramach
kampanii s spojne i realizowane pod wspélnym
komunikatem.
5. Znajomosc grup
potenf:]'alny’ch , Odsetek mieszkancow wojewddztwa podlaskiego
beneficjentow, ktorzy . L Rezultatu .
. , znajacych co najmniej trzy przyktadowe grupy o . Badania Co dwa
moga realizowac . N o e % strategiczn IK UP 82% 75%
. .. potencjalnych beneficjentéw FE w ramach polityki spoteczne lata
przedsiewziecia L. ego
spdjnosci
z Funduszy
Europejskich
Obliczajac wartos¢ wskaznika nalezy zsumowac
. o wszystkich uczestnikow wszystkich form szkoleniowych
6. Liczba uczestnikow . - .
szkolen dla dla potencjalnych beneficjentéw/potencjalnych System
. ostatecznych odbiorcow (tj. szkolen, warsztatow, Sztuka | Produktu . . Corocznie 1Z 0 2 500
potencjalnych . ) - L monitorowania
N seminariow, kursow, szkolenia on-line itp.) Dana osoba
beneficjentow . .. . .
powinna zostac policzona tyle razy, w ilu szkoleniach
wzieta udziat.
, . | Wartos¢ wskaznika to srednia ocen z ankiet wszystkich
7. Ocena przydatnosci L . . ,
. uczestnikow form szkoleniowych, (tj. szkolen, Rezultatu .
form szkoleniowych A L , , L Skala 1- , Badanie .
. warsztatow, seminariow, kursow, szkolen on-line itp.). bezposredn . Corocznie 1Z 0 4,4
dla potencjalnych . .. . R . . 5 . ankietowe
. Uczestnicy wypetniaja ankiete po zakonczeniu kazdej iego
beneficjentow . A . .. -
formy szkoleniowej sfinansowanej z unijnych pieniedzy.
Liczba konsultacji udzielonych w punktach
informacyjnych, z wytaczeniem spotkan informacyjnych
8. Liczba udzielonych | i szkolen. Jako konsultacja rozumiane jest zasiegniecie
konsulltaCJl w ramach mformac.Jl u pr;'ac.owrlnlfa punktu. lnformagyjnego Sztuka | Produktu Systa?m . Corocznie IK UP 0 68 000
punktow w zakresie: mozliwosci uzyskania wsparcia z Funduszy monitorowania
informacyjnych Europejskich, generalnych zasad funkcjonowania FE oraz
zagadnien zwiazanych z realizacja projektow
finansowanych z FE.
Wsparcie w Obliczajac wartos¢ wskaznika nalezy zsumowac
realizacji 9. Liczba uczestnikow | wszystkich uczestnikow form wszystkich szkoleniowych System
projektow szkolen dla dla beneficjentow (tj. szkolen, warsztatow, seminariow, | Sztuka | Produktu 4 ) .| Corocznie 1Z 0 1 800
. . . , , L . , monitorowania
beneficjentow kursow, szkolen on-line itp.) Dana osoba powinna zostac
policzona tyle razy, w ilu szkoleniach wzieta udziat.
Wartos¢ wskaznika to srednia ocen z ankiet wszystkich Rezultatu .
10. Ocena s . . , Skala 1- , Badanie .
L. uczestnikow form szkoleniowych, (tj. szkolen, bezposredn . Corocznie 1Z 0 4,4
przydatnosci form A s . , L. 5 . ankietowe
warsztatow, seminariow, kursow, szkolen on-line itp.). iego
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Czestotli | Instytucja L Wartos¢
s s . . L. Jedno- | Typ ., s . Wartos¢
Cel Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika .. Zrodto danych | -wosé odpowie- ¢ | docelowa
stka wskaznika R R bazowa
pomiaru dzialna w 2029 r.

szkoleniowych dla Uczestnicy wypetniaja ankiete po zakonczeniu kazdej

beneficjentow formy szkoleniowej sfinansowanej z unijnych pieniedzy.
Zapewnienie 11. Znajomosc Odsetek mieszkancoéw wojewddztwa podlaskiego, Rezultatu Badania Co dwa
YVVFOKIGJ o pojecia ,,Fundusze deklarujacych znajomos¢ pojecia "Fundusze Europejskie” | % strategiczn spoteczne lata IK UP 86% 90%
swiadomosci Europejskie” lub "Fundusze Unijne" ego P
dziatan - —

. h 12. Znajomosc¢ celow,
:Z:::;Ji:v;yc w obszarow lub dziatan, | Odsetek mieszkancow wojewodztwa podlaskiego Rezultatu
udziatern na ktore znajac.ych c.o na]mnlleJ trzy przyktadowe cele, obszary % strategiczn Badania Co dwa IK UP 58% 50%
Fundusz przeznaczane sa FE w | lub dziatania, na ktore przeznaczane sa FE w ego spoteczne lata
EEro:ej:kich wojewodztwie wojewodztwie podlaskim w ramach polityki spojnosci. g
korzysci z nich ?gdlsasl.ﬂr; —
wynikajacych, w : w1’a omosc . , L, .
. obszarow lub Odsetek mieszkancow wojewodztwa podlaskiego,
celu zachowania rojektow deklarujacych dostrzeganie w swym najblizszym Rezultaty Badania Co dwa
transparentnosci | P"! Jacych dostrzegane w swym najbiizszy % strategiczn IK UP 70% 75%
wydatkéw ze wspieranych z FE w otoczeniu obszarow lub projektow wspieranych z FE w . spoteczne lata
érodkéw Unii najblizszym otoczeniu | ramach polityki spojnosci g
Europejskiej oraz respondenta
wartosci 14. Odsetek
obowiazujacych w | Mieszkancow o )
tei Unii wojewodztwa Odsetek mieszkancow wojewodztwa dostrzegajacych Rezultatu .

el m]- ; dostrzegajacych wptyw Funduszy Europejskich na rozwoj wojewddztwa % strategiczn Badania Co dwa IK UP 83% 80%
Europejskiej, sajacy .. pty .u uszy EUrope) woj wojew ’ g spoteczne lata ° 0
zasad wptyw FE na rozwoj podlaskiego ego
horyzontalnych wojewodztwa
(W tym podlaskiego
niedyskryminacji, 15. Odsetek
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