UMOWA NR DIT-IX.8060.40.2024
O SWIADCZENIE USLUG PUBLICZNYCH
W ZAKRESIE
KOLEJOWYCH PRZEWOZOW PASAZERSKICH

pomigdzy:
Wojewodztwem Podlaskim

POLREGIO S.A.

obowigzujaca w okresie od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2030 r.
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Niniejsza umowa zostata zawarta w dniu roku w Bialymstoku

pomiedzy:

Wojewodztwem Podlaskim z siedzibg w Bialymstoku, ul. M. Curie-Sklodowskiej 14,
15-097 Bialystok, NIP 542-25-42-016, REGON 050667685, w imieniu ktorego dziala Zarzad
Wojewodztwa Podlaskiego, ktory reprezentu;jg:

1.
2.
zwanym w dalszej tresci ,,Organizatorem”,
a

POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Warszawie, X111 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000929422, NIP 526 25 57 278,
REGON 017319719, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 616 242 600,00 zt w catosci optacony,
reprezentowang przez:

1.

zwang w dalszej tresci ,,Operatorem”,

zwanymi rowniez dalej tacznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strona”.
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PREAMBULA
Zwazywszy, ze:

Zadaniem samorzadu wojewddztwa jest organizowanie publicznego transportu zbiorowego
w zakresie wojewodzkich kolejowych przewozow pasazerskich i zarzadzanie tym transportem.

Swiadczone przez Operatora w ramach publicznego transportu zbiorowego ustugi kolejowych
przewozdéw pasazerskich bedg realizowane zgodnie z ustalonymi parametrami jakoSciowymi,
z jednoczesnym zapewnieniem optymalnego wykorzystania przeznaczonych na ten cel $rodkow
publicznych przekazywanych w ramach rekompensaty z tytutu $wiadczenia ustug publicznych.

Postanowienia niniejszej umowy o $wiadczenie ushug publicznych sg zgodne z Rozporzadzeniem (WE)
Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego ustug
publicznych w zakresie kolejowego i1 drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajacego
Rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 1191/69 i (EWG) Nr 1107/70 (Dz.U.UE.L.2007.315.1) (dale;j:
,Rozporzadzenie 1370/2007”), okreslajacego migdzy innymi zasady $wiadczenia ustug publicznych
w pasazerskim transporcie kolejowym, sposob udzielania zamowien prowadzacych do zawarcia umow
o $wiadczenie takich ustug oraz reguty kalkulacji rekompensaty z tytulu $wiadczenia ustug publicznych,
z uwzglednieniem stanu prawnego wynikajgcego z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/2338 z dnia 14 grudnia 2016 r. zmieniajacego Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007
w odniesieniu do otwarcia rynku krajowych uslug kolejowego transportu pasazerskiego
(Dz.U.UE.L.2016.354.22).

Stosownie do przepisu art. 2 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o zmianie ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym zawarcie umowy o swiadczenie ustug w zakresie wojewoddzkich kolejowych
przewozow pasazerskich w trybie bezposrednim zostato — co do zasady — wykluczone, co oznacza,
ze wybor operatora powinien by¢ dokonywany w trybie konkurencyjnym. W zwigzku z powyzszym
zlecenie Operatorowi $wiadczenia ustug publicznych nast¢puje w trybie 1 na zasadach okre$lonych
w Rozporzadzeniu 1370/2007.

Uwzgledniajac zakres Umowy oraz liczbe posiadanego przez Organizatora taboru, Organizator
zadecydowal, ze wustugi przewozéw pasazerskich na podstawic Umowy beda realizowane
z wykorzystaniem taboru wtasnego Organizatora. Zgodnie z art. 5a ust. 3 Rozporzadzenia 1370/2007
Organizator okreslit w Zalgczniku nr 10 Dane dotyczace taboru przeznaczonego do wykonywania
Przewozow. Organizator dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania taboru bedacego w dyspozycji Operatora
do realizacji Umowy.

Przedmiotowa Umowa realizowana jest w ramach przedsiewzigcia ujetego w Wieloletniej Prognozie
Finansowe] Wojewodztwa Podlaskiego pn. ,,Przedsiewzigcie w zakresie transportu kolejowego
($wiadczenie ustug publicznych) — nowa umowa na lata 2021-2029”,

Organizator okreslit specyfikacj¢ zobowigzan z tytutu $wiadczenia ustugi publicznej, o ktorej mowa
w art. 2a Rozporzadzenia 1370/2007. Zakres zleconych Operatorowi ustug jest zgodny z ,,Planem
zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Wojewoddztwa Podlaskiego”, co
stanowi wypelnienie normy, o ktorej mowa w art. 28p Ustawy o transporcie kolejowym z dnia 28 marca
2003 (Dz. U. z 2024 r. poz. 697 t.j.) zwanej dalej UTK.
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Strony postanowily, co nastepuje:
DEFINICJE

Ponizsze pojecia, zdefiniowane na potrzeby Umowy, pisane wielka litera maja w ramach Umowy oraz
Zakacznikoéw nastgpujace znaczenie, niezaleznie od tego, czy zostaty uzyte w liczbie pojedynczej, czy
mnogiej:

1) Aplikant w rozumieniu art. 4 pkt 9b UTK,

2) Audytor podmiot zajmujacy si¢ profesjonalnie wykonywaniem audytu
finansowego, posiadajgcy doswiadczenie w branzy transportowej,
z uwzglednieniem transportu kolejowego,

3) Dzien Roboczy oznacza kazdy dzien z wyjatkiem sobdt, niedziel, dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni, ktore zostang przez kazda ze Stron oznaczone jako
wolne od pracy i o ktorych druga Strona zostanie uprzednio powiadomiona
Z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem,

4) Informacja sporzadzane przez Operatora w formie pisemnej miesigczne sprawozdanie
Miesieczna z wykonania Przewozow zgodnie z wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 12
112 a,
5) Kodeks Pracy ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy,
6) Koszty oznaczajg uzasadnione koszty poniesione przez Operatora w sposob

celowy 1 oszczedny z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych
efektow z nakladow w zwigzku z realizacja Umowy, wyliczone na
podstawie kosztu za pociggokilomer okreslonego w  Ofercie
z uwzglednieniem waloryzacji, kategorie kosztow precyzuje Zatgcznik

nr 4,
7) Miesiac oznacza kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy w Okresie Realizacji
Sprawozdawczy Przewozow,

8) Obszar Kolejowy w rozumieniu art. 4 pkt 8 UTK,
9) Oferta oferta ztozona przez Operatora w Postgpowaniu o udzielenie zamdwienia,

10) Okres Realizacji oznacza okres od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2030 r.,
Przewozow

11) Okres Rozliczeniowy oznacza kazdy kolejny roczny okres realizacji Przewozow,

12) Pkt oznacza odniesienie do danego punktu zawartego w Umowie, chyba ze
inne znaczenie bezposrednio wynika z kontekstu, w ktorym to wyrazenie
zostalo uzyte,

13) Pociagokilometr stanowi jednostke miary odpowiadajacg przejazdowi jednego pociggu na
odlegtos¢ jednego kilometra,
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14)

15)
16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

Powiadomienia

Praca Eksploatacyjna
Prawo Przewozowe
Kodeks Cywilny
Projekt Rozkladu
Jazdy

Protokodt Kontroli

Przepisy Porzadkowe

Przewozy

Przewozy Zastepcze

Przychody

Regulamin
Przewozow

Regulamin Sieci

Rekompensata
Finansowa

Rekompensata za
Pociagokilometr

oswiadczenia, zgody, wnioski, zgdania badz inne informacje kierowane do
siebie przez Strony,

miara wolumenu Przewozow wyrazana w pociggokilometrach,
ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Ustawa Kodeks cywilny,

oznacza projekt Rozkladu Jazdy na dany Okres Rozliczeniowy
opracowywany przez Operatora w uzgodnieniu z Organizatorem
1 przedstawiany Zarzadcy zgodnie z odpowiednimi przepisami,

oznacza dokument sporzadzany na zasadach okreslonych w Pkt. 6.4,

okreslone przez Organizatora i opublikowane we wlasciwym trybie
przepisy porzadkowe, o ktérych mowa w art. 15 ust. 6 Prawa
Przewozowego,

oznaczaja kolejowe przewozy pasazerskie o charakterze uzytecznosci
publicznej zlecone do wykonania Operatorowi przez Organizatora
w Umowie, w tym przewozy wykonywane przez podwykonawce
Operatora, a takze przewozy drogowe wykonywane w ramach Przewozow
Zastepczych,

oznaczajg przewozy realizowane w przypadku ograniczen w korzystaniu
z infrastruktury kolejowej oraz w przypadku awarii lub uszkodzenia taboru
z wykorzystaniem S$rodkow transportu drogowego, dostosowanych do
liczby podréznych,

oznaczaja przychody, w tym dodatnie efekty sieciowe osiggnicte przez
Operatora w zwigzku z realizacjg Przewozow okreslonych w Umowie,
kategorie i sposob kalkulacji Przychoddw precyzuje Zatgcznik nr 4,

oznacza regulamin przewozow w rozumieniu art. 4 Prawa Przewozowego,

oznacza regulamin, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1 UTK, opracowywany
i publikowany przez Zarzadce,

oznacza $wiadczenie pieni¢zne nalezne Operatorowi z tytutu realizacji
Przewozow, w zwigzku z ponoszeniem przez Operatora kosztow realizacji
Przewozow. Rekompensata Finansowa jest obliczana i wyptacana w
kolejnych Okresach Rozliczeniowych zgodnie z postanowieniami Umowy
jako iloczyn Pracy Eksploatacyjnej i Rekompensaty za pociggokilometr,

oznacza $wiadczenie kalkulowane zgodnie z Pkt. 5.2.5., okre$lone
w Ofercie, z uwzglednieniem waloryzacji,
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28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

Roczna Praca
Eksploatacyjna

Roczny Plan
Finansowy

RODO

Rozklad Jazdy

Rozporzadzenie
1370/2007

Rozsadny zysk

Sila Wyzsza

oznacza 3gczng liczbe pociggokilometrow w ramach realizacji Przewozow
zgodnie z rozktadem jazdy w Okresie Rozliczeniowym (bez zjazdow do
stacji postojowych i dojazdéw ze stacji postojowych); Roczna Praca
Eksploatacyjna moze by¢ przedstawiana w ujeciu planowanym lub
wykonanym. Wykonywanie Przewozow w formie Przewozow
Zastepczych nie wptywa na wymiar Rocznej Pracy Eksploatacyjnej, ktora
okreslana jest zawsze jak dla Przewozow wykonywanych pociggami,

oznacza szczegdtowo opisany w Pkt. 5.2 i sporzagdzony wedlug wzoru
zawartego w Zalgczniku nr 5, plan finansowy na Okres Rozliczeniowy
wykonywania Przewozoéw. Wypehliony danymi plan finansowy na dany
Okres Rozliczeniowy stanowi Zatacznik nr 6 do umowy,

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

oznacza plan, wedtug ktérego ma si¢ odbywaé wykonywanie Przewozow
obowigzujacy stosownie do treSci art. 29f ust. 1 ustawy o transporcie
kolejowym, przygotowany zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie
1 obowigzujgcymi przepisami prawa, ujety kazdorazowo w Zatgczniku
nr 3,

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego
transportu pasazerskiego oraz uchylajace Rozporzadzenia Rady (EWG) Nr
1191/69 1 (EWG) Nr 1107/70 (Dz. Urz. UE L nr 315 z dnia 3 grudnia 2007
r., str. 1),

zysk, ktory moze sobie naliczy¢ Operator, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, wykazany w formularzu ofertowym i zalgczniku nr 6 do
Umowy,

oznacza zdarzenie nadzwyczajne uniemozliwiajagce wykonanie przez
Stron¢ danego zobowigzania, w tym w szczegolnosci spowodowane:

- sitami przyrody, takimi jak powodz, wichury, intensywne opady $niegu
lub deszczu, zawieje i zamiecie $niezne, szkody gornicze, oblodzenie sieci
trakcyjnej 1 infrastruktury torowej, zachowanie dzikich zwierzat,

- atakiem terrorystycznym, wojng, stanem wojennym, stanem
nadzwyczajnym, stanem zagrozenia epidemicznego lub stanem epidemii,
jak rowniez innych zdarzen begdacych nastgpstwem decyzji wiadz
publicznych skutkujagcych zmianami w procesie eksploatacyjnym,
strajkiem lub akcjg protestacyjng, z wylgczeniem strajkow i akcji
protestacyjnych obejmujacych wytacznie pracownikéw lub jednostki
organizacyjne Stron oraz podwykonawcdéw Operatora, chyba ze strajk lub
akcja protestacyjna bedzie spowodowana wylacznie dziataniem
Organizatora,
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2.1

35) Transza

36) UPTZ
37) UTK

38) Waloryzacja

39) Weryfikacja
Rekompensaty
Finansowej

40) Zalacznik

41) Zarzadca

42) Zastepezy Rozklad
Jazdy

- powaznym wypadkiem, wypadkiem lub incydentem w rozumieniu UTK,
ktéremu Strona nie mogla zapobiec oraz ktérego wystgpienie w danym
czasie nie moglo zosta¢ w uzasadnionym zakresie przewidziane w chwili
zawarcia Umowy.

Dla uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci wskazuje si¢, ze za zdarzenie
Sity Wyzszej nie traktuje si¢ zdarzen zwigzanych 2z pracami
inwestycyjnymi, modernizacjami  opublikowanymi/aktualizowanymi
corocznie na stronie Zarzadcy, usterkami i1 brakiem dostgpu do
infrastruktury kolejowej, za ktore odpowiada Zarzadca,

wyplacana Operatorowi przez Organizatora comiesigcznie czg$¢
Rekompensaty Finansowej,

ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,
ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym,

oznacza mechanizm  wprowadzania zmian  wysokosci  Kosztow
i Rekompensaty za Pociggokilometr naleznej Operatorowi w przypadku
zmiany ceny materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia,
dokonywanej na podstawie i w trybie okreslonym w Pkt. 5.2.7 i Zatgczniku nr
4,

oznacza badanie Rekompensaty Finansowej za dany Okres Rozliczeniowy,
ocen¢ efektywnosci uzyskiwania przez Operatora Przychodéw i oceng
podstaw do zastosowania Waloryzacji,

oznacza zatgcznik do Umowy; zatgczniki oznaczane sa numerami zgodnie z
kolejnoscia okreslong w Umowie, a w przypadku przyj¢cia nowego brzmienia
zatacznika oznaczany on bedzie po kropce dodatkowo cyfra lub liczbg
odpowiadajaca kolejnej wersji tego zalacznika wraz z podaniem okresu
wejscia w zycie nowej wersji Zatacznika,

oznacza zarzadcg infrastruktury w rozumieniu art. 4 pkt. 7 UTK,

oznacza zastepczy rozkltad jazdy pociagdéw opracowywany, aktualizowany i
korygowany przez Zarzadce na zasadach okreslonych w Regulaminie Sieci,
w ramach zmiany rozktadu jazdy pociagdéw, wynikajacej z planowanych
inwestycji, remontdw lub utrzymania linii kolejowych, w ktorej nie sg
rozpatrywane wnioski o przydzielenie tras pociggow.

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug publicznych w zakresie kolejowych przewozow

pasazerskich. Termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi nastapi po co najmniej 12 miesigcach od podpisania
umowy i nie wezesniej niz od dnia 1 stycznia 2026 r. Okres $wiadczenia ustugi okresla si¢ na 60 miesigcy

od dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustugi. Organizator zleca Operatorowi wykonywanie Przewozow,
a Operator zobowigzuje si¢ wykonywaé Przewozy na warunkach okreslonych w Umowie oraz zgodnie

z obowigzujagcym prawem krajowym i prawem Unii Europejskiej.
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2.2 Przewozy.

2.2.1 Przewozy objete niniejszg Umowa sg $wiadczone na liniach komunikacyjnych wskazanych w Zataczniku
nr 1 do umowy w nastepujagcych okresach dla ktorych okre§lono maksymalng i minimalng pracg

eksploatacyjna:
Lp. Okresy Rozliczeniowe Praca eksploatacyjna Praca eksploatacyjna
maksymalna [pockm] minimalna [pockm]

I 01.01.2026 —31.12.2026 2508 045,320 2180 321,304
II 01.01.2027 —31.12.2027 2508 045,320 2180 321,304
11 01.01.2028 —31.12.2028 2 515 008,068 2 186 598,228
v 01.01.2029 - 31.12.2029 2508 045,320 2180 321,304
A% 01.01.2030—-31.12.2030 2508 045,320 2180 321,304
Razem 12 547 189,348 10 907 883,444

2.2.2 Przewozy $wiadczone sa w danym Okresie Rozliczeniowym w celu wykonania obowigzujacego
Rozktadu Jazdy i w zakresie Rocznej Pracy Eksploatacyjnej okreSlonej w Zalgczniku nr 2,
z zastrzezeniem Pkt 2.2.3 i Pkt 2.2.4.

2.2.3 Maksymalna planowana Roczna Praca Eksploatacyjna w podziale na wszystkie Okresy Rozliczeniowe
w Okresie Realizacji Przewozoéw wraz z prognozg finansowg okreslajaca maksymalny limit
Rekompensaty Finansowej na kazdy Okres Rozliczeniowy zostata wskazana w Zataczniku nr 2.

2.2.4 Organizator jest uprawniony do ograniczenia/zwigkszenia wolumenu zleconej Operatorowi Rocznej
Pracy Eksploatacyjnej. Jesli zaistnieje taka koniecznos$é, Strony, w wyniku zmian dotyczacych Rocznej
Pracy Eksploatacyjnej, uzgodnig i wprowadza odpowiednie modyfikacje do Rozktadu Jazdy i innych
wlasciwych postanowien Umowy.

2.2.5 Operator jest zobowigzany do wspotdziatania z Organizatorem we wszelkich kwestiach organizacyjnych
i technicznych zwigzanych z planowaniem, organizacjg, finansowaniem i wykonywaniem Przewozow,
w szczegdlnosci do przedstawiania na wniosek Organizatora wszelkich wskazanych przez Organizatora,
posiadanych badz mozliwych do pozyskania przez Operatora informacji, kalkulacji, prognoz (w tym
dotyczacych przewidywanych przysporzen i wydatkow) istotnych z punktu widzenia negocjowania
przez Organizatora warunkéw wspotpracy z innymi organizatorami lub innymi podmiotami, ustalania
zasad wykonywania Przewozow, ich organizowania lub finansowania.

3. OBOWIAZKI STRON
3.1 W ramach realizacji Umowy Organizator zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

1) wykonywania obowigzkéw Organizatora w znaczeniu nadanym przepisami UPTZ zgodnie z Umowa
i obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa krajowego i prawa Unii Europejskiej,

2) uzgadniania z Operatorem szczegdtowego zakresu Przewozow w danym Okresie Rozliczeniowym m.in.
na podstawie przeprowadzanych badan i opracowania we wspotpracy z Operatorem Projektu Rozktadu
Jazdy,
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3)
4)

ustalania wysokos$ci oplat za przejazd w ramach Przewozow z zastrzezeniem Pkt. 4.3.2,

terminowego wyptacania Rekompensaty Finansowej wedlug zasad ustalonych w Umowie i zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

3.2 Operator zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

wykonywania Przewozéw zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, w tym m.in. dotyczacymi
parametrow ilosciowych, jakosciowych i technicznych oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa krajowego i prawa Unii Europejskie;j,

wspolpracy z Organizatorem w zakresie przygotowywania Projektu Rozktadu Jazdy,

podpisania wymaganych umow i porozumien z Zarzadca dla prawidtowej realizacji Przewozéw na
kazdy Rozktad Jazdy,

wspotpracy z Organizatorem przy ustalaniu przez niego wysokos$ci oplat za Przewozy,

rozliczania Rekompensaty Finansowej zgodnie z zasadami okre$§lonymi w Umowie i obowigzujacymi
przepisami prawa,

dotozenia nalezytej starannosci wymaganej od podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ profesjonalng dla
osiggania coraz wyzszej efektywnosci ekonomicznej przy realizacji Przewozow,

realizacji obowigzkow sprawozdawczych zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie oraz przepisach
prawa,

realizacji, zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie i obowiazujacych przepisach prawa, zadan
zwigzanych z przyjmowaniem skarg i reklamacji pasazerow oraz przeprowadzania badan popytowych
i jakosci $wiadczonych ustug,

zapewnienia informacji o warunkach i zasadach Przewozow, w tym podawania do publicznej
wiadomosci Rozktadu Jazdy, Regulaminu Przewozow, Przepisow Porzadkowych oraz wysokosci optat
za przejazd, zgodnie z Umowg 1 obowiazujacymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci poprzez
jednoznaczne okre$lenie, iz Regulamin Przewozow jest dokumentem obowigzujagcym w ramach
Przewozow,

10) podejmowania dziatan ulatwiajacych podréznym korzystanie z Przewozoéw, w szczegdlnosci osobom

o ograniczonej zdolnosci ruchowej i osobom z niepelnosprawnosciami,

11) organizowania sprzedazy biletow na Przewozy wykonywane na podstawie Umowy,

12) zapewnienia Przewozdéw Zastepczych, przez co Strony rozumiejg obowigzek uruchomienia przez

Operatora Przewozu zastgpczego w czasie 60 minut od zaistnienia okoliczno$ci uniemozliwiajacej
wykonanie przewozu na stacji poczatkowej, a w ciggu 90 minut od zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajacej wykonanie Przewozu na szlaku (po opuszczeniu stacji poczatkowej). Przez
uruchomienie Przewozu Zast¢pczego rozumiany jest odjazd pojazdu zastepczego z miejsca zdarzenia.
Organizator dopuszcza mozliwo$¢ honorowania biletow u innych przewoznikow w ramach Przewozow
Zastepczych,

13) zapewnienia, aby wszystkie osoby, ktorymi Operator postuguje si¢ w celu wykonania Umowy, zostaty

prawidtowo przeszkolone w zakresie BHP, posiadaty odpowiednie badania lekarskie oraz uprawnienia,
zostaly powiadomione o obowigzkach wynikajacych z Umowy, ktére powinny by¢ przez te osoby
stosowane, a takze zostang przeszkolone w zakresie przepisOw dotyczacych ochrony danych
osobowych,

14) sktadania wnioskéw o przydzielenie tras pociggéw i ich uzgadniania z Zarzadcg z uwzglednieniem

Projektu Rozktadu Jazdy,
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15) wykorzystania taboru Organizatora w celu realizacji przedmiotowej Umowy zgodnie z postanowieniami
Umowy dzierzawy taboru Organizatora stanowigcej Zatacznik nr 10.

3.3 Operator o$wiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie przewozu 0sob w rozumieniu ustawy o transporcie kolejowym oraz posiada wymagane przez
obowigzujace przepisy licencje, $§wiadectwa i certyfikaty niezbgdne do realizacji pasazerskich
przewozdw kolejowych w zakresie objetym Umowa. Na dzien zawarcia Umowy Operator dysponuje:

1) licencja nr L085/2020 z dnia 07.02.2022 r. na wykonywanie kolejowych przewozow osob udzielong na
czas nieoznaczony,

2) Jednolitym certyfikatem bezpieczenstwa — Numer identyfikacyjny UE PL1020210197 waznym na czas
okreslony do dnia 01.12.2026 r.

W przypadku uplywu terminu wazno$ci wymienionych wyzej certyfikatow w Okresie Realizacji
Przewozow Operator jest zobowigzany do przekazania Organizatorowi poswiadczonych za zgodnosé
z oryginatem kopii nowych certyfikatow nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy przed uplywem okresu
waznosci dotychczasowych certyfikatow.

Operator jest zobowigzany do zawarcia w zakresie niezbednym do realizacji Przewozow
z Zarzadcg umowy o przydzielenie zdolnosci przepustowej, o ktorej mowa w art. 29d UTK oraz umowy
o wykorzystanie zdolno$ci przepustowej, o ktorej mowa w art. 30c UTK.

34 Ze wzgledu na charakter Przewozow jako ustugi publicznej w Zadnym przypadku — nawet w razie
zaistnienia pomi¢dzy Stronami sporu, bez wzgledu na jego charakter - Operator nie jest uprawniony do
wstrzymania lub odmowy realizacji Przewozow bez zgody Organizatora, z zastrzezeniem postanowien
pkt 10.2.4.

3.5 Wymagania dotyczace zatrudnienia przez Operatora lub podwykonawceg na podstawie stosunku pracy
0s0b wykonujacych wskazane przez Organizatora czynnosci w zakresie realizacji Umowy:

1) Operator, wykonujac umowe o $wiadczenie ustug publicznych, musi przestrzegaé obowigzkow
majacych zastosowanie w dziedzinie prawa socjalnego i prawa pracy ustanowionych na mocy prawa
Unii, prawa krajowego lub uktadoéw zbiorowych zgodnie z art. 4a Rozporzadzenia 1370/2007,

2) Organizator wymaga zatrudnienia przez Operatora lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy
W rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy oséb bezposrednio wykonujacych
czynnosci zwigzane z prowadzeniem ruchu pociggéw — maszynistow, kierownikéw pociagu,
konduktoréw oraz innych oséb zwigzanych ze statg realizacja rozktadu jazdy,

3) jezeli czynnosci wskazane w pkt 2) powyzej spetniajgce przestanki art. 22 § 1 Kodeksu Pracy Operator
bedzie wykonywat samodzielnie (jako wlasciciel/wspdtwiasciciel) Organizator uzna to za spetnienie
warunku zatrudnienia na podstawie stosunku pracy 0sob wykonujacych czynnos$ci zwigzane z realizacja
zamoOwienia,

4) Operator o§wiadcza, iz osoba lub osoby, wykonujace czynnosci okreslone w pkt. 2) w zakresie realizacji
niniejszego zamowienia sg lub bgda zatrudnione na podstawie stosunku pracy w rozumieniu ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy,

5) zatrudnienie osob, o ktérych mowa w pkt 2) powinno trwac¢ nieprzerwanie przez caly okres
wykonywania tych czynnoSci na rzecz Operatora (bedacego pracodawcy), S$wiadczonych
W wyznaczonym przez niego miejscu i czasie oraz pod jego kierownictwem,

6) Organizator bedzie uprawniony do kontroli spelienia przez Operatora wymagan zwigzanych
z zatrudnieniem osoby/osdb, ktérym zostanie powierzona realizacja wskazanych w pkt. 2) czynnosci,
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7) w celu weryfikacji zatrudniania, przez Operatora lub podwykonawce, na podstawie umowy
o prace, 0s6b wykonujacych wskazane przez Organizatora przewozoéw czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, Organizator przewozow ma mozliwo$¢ zadania od Operatora w szczegolno$ci:

a) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

b) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,
¢) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem kopii umowy o pracg zatrudnionego pracownika,

d) innych dokumentow

— zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, w szczegdlnosci imi¢ i nazwisko zatrudnionego pracownika, dat¢ zawarcia umowy o
pracg, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow pracownika,

8) Organizator zastrzega, iz w razie jakichkolwiek watpliwo$ci odno$nie zatrudnienia przez Operatora lub
podwykonawce 0s6b wykonujacych czynnosci na podstawie stosunku pracy, uprawniony jest do
powiadomienia wlasciwego inspektoratu pracy i zwrdcenia si¢ o przeprowadzenie przez niego kontroli
w tym zakresie,

9) Uprawnienia Organizatora w zakresie sankcji z tytulu niespelnienia wymagan okreslonych
w pkt 2) zostaly uregulowane w pkt 7 Umowy tj. kary umowne i odpowiedzialnos¢ stron.

4. ZASADY WYKONYWANIA PRZEWOZOW
4.1 Rozktad Jazdy.

4.1.1 Rozktad Jazdy uzgodniony przez Strony na zasadach okreslonych w Umowie oraz przyjety przez
Zarzadce w Regulaminie Sieci kazdorazowo ujmowany jest w Zataczniku nr 3.

4.1.2 Rozktad Jazdy na okres 1 stycznia 2026 — 31 grudnia 2026 r. zostat ustalony przez Organizatora,
stanowigc cze$¢ dokumentacji Postegpowania i Operator zobowigzuje si¢ do jego realizacji. Organizator
wspolpracuje z Operatorem w zakresie przygotowania Projektow Rozktadow Jazdy na kolejne okresy
obowigzywania wynikajace z Regulaminu Sieci. W tym celu Organizator uwzglgdniajac postanowienia
Regulaminu Sieci przygotowuje harmonogram pracy nad Projektem Rozkladu Jazdy i przekazuje go
do Operatora. W przypadku braku zarzadzenia Zarzadcy wprowadzajacego Regulamin Sieci do konca
roku kalendarzowego poprzedzajacego wejscie w zycie nowego Rozktadu Jazdy obowigzuje
dotychczasowy harmonogram.

4.1.3 W harmonogramie pracy nad Projektem Rozktadu Jazdy Organizator okresli co najmniej nastepujace
terminy:

a) ustalenia przez Organizatora zatozen do Projektu Rozktadu Jazdy, z uwzglednieniem tresci Zalgcznika
nr 3 oraz ewentualnego ograniczenia Rocznej Pracy Eksploatacyjne;j,

b) wspolnego przygotowania wstepnego Projektu Rozktadu Jazdy,
c¢) ustalenia przez Strony danych dotyczacych obiegdw sktadow pociggdw,

d) przedstawienia przez Organizatora Operatorowi projektu Rocznego Planu Finansowego zgodnie z Pkt
5.2.3,

e) wspolnego przygotowania ostatecznej wersji Projektu Rozktadu Jazdy,

f) przekazania Operatorowi przez Organizatora listy pociggdw, dla  ktorych — wnioski
o przydzielenie przepustowosci Operator zobowigzany jest wystapic.
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Termin zakonczenia prac nad pierwotnym Projektem Rozktadu Jazdy powinien nastgpi¢ najpdzniej na
10 dni przed terminem wskazanym przez Zarzadc¢ jako rozpoczecie sktadania wnioskow
o przydzielenie zdolno$ci przepustowe;j.

Harmonogram pracy nad Projektem Rozktadu Jazdy powinien by¢ zgodny z terminami realizacji
czynnosci przez Strony wynikajace z innych postanowien Umowy.

4.1.4 Operator sktada wnioski o przydzielenie zdolnosci przepustowej okreslonej w Regulaminie Sieci zgodnie

z zatozeniami do Rozktadu Jazdy.

4.1.5 W przypadku powstania kosztow po stronie Organizatora wynikajacych z braku ztozenia wnioskow

4.1.6

o przydzielenie zdolnosci przepustowej przez Operatora ze wzgledu na okoliczno$ci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Operator, zostanie nimi w calo$ci obcigzony. Powstate koszty Operator
powinien zaptaci¢ w terminie 14 dni od otrzymania noty ksiggowej. W przypadku uchybienia przez
Operatora temu terminowi Organizator ma prawo skorzysta¢ z uprawnienia do potracenia stosownie do
Pkt. 11.6.

W razie konieczno$ci zmiany uzgodnionego przez Strony Projektu Rozkladu Jazdy wynikajacej
z ograniczen przepustowosci, Strony dokonajg odpowiednich konsultacji i uzgodnien co do zakresu tych
zmian oraz przedlozg je Zarzadcy zgodnie z Regulaminem Sieci. Operator ma obowigzek uzgodni¢
z Organizatorem kazda zmian¢ w Projekcie Rozktadu Jazdy. Organizator zobowigzuje si¢ uwzglednic¢
zmiany do Projektu Rozkladu Jazdy wynikajace z umowy o przydzielenie zdolno$ci przepustowej lub
decyzji w sprawie przydzielenia zdolno$ci przepustowej w terminie wymaganym przez Zarzadce
i umozliwiajacym Operatorowi przekazanie Zarzadcy wymaganych informacji.

4.1.7 Rozklad Jazdy moze zosta¢ zmieniony w uzasadnionych przypadkach zgodnie z obowigzujacymi w tym

zakresie przepisami i zasadami okreslonymi w Umowie. Rozklad Jazdy moze zosta¢ zmieniony w
trakcie jego obowigzywania w drodze porozumienia Stron, z zachowaniem terminow i innych
wymogow, ktore sg wskazane w Regulaminie Sieci oraz przepisach prawa. Zmiany w Rozktadzie Jazdy
zostang podane do publicznej wiadomosci przez Operatora co najmniej na 21 dni przed terminem ich
wejscia w zycie. Zmiany okresowe Rozktadu Jazdy wynikajace z przyczyn technicznych, zwigzanych
z infrastrukturg kolejowg nalezgca do Zarzadcy lub wymuszone niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi, moga by¢ wprowadzane przez Operatora bez wczesniejszego uzgodnienia
z Organizatorem. Operator ma jednak obowigzek zawiadomi¢ niezwlocznie Organizatora
o wprowadzeniu takich zmian, podajac przyczyny powodujace koniecznos¢ zmiany Rozktadu Jazdy
oraz przewidywany czas, na jaki zmiana zostala wprowadzona. W sytuacji opisanej w zdaniu
poprzednim Operator ma obowigzek dolozy¢ staran, aby po ustaniu przyczyny, dla ktorej konieczna
byta zmiana Rozktadu Jazdy, niezwtocznie doszto do przywrocenia stanu sprzed wystgpienia zaktocen.

4.1.8 Jesli zmiany dokonane w Rozktadzie Jazdy tego wymagajg, Strony niezwtocznie wprowadzg adekwatne

4.2

zmiany do innych dokumentéw zwigzanych ze $wiadczeniem Przewozow wynikajacych z Umowy,
w tym do Rocznego Planu Finansowego.

Operator w trakcie umowy jest zobowigzany do realizacji przewozow w relacjach i wymiarze
okreslonym w Porozumieniach zawartych przez Organizatora z innymi wojewodztwami, a mozliwos¢
takg przedstawi Operatorowi nie pozniej niz na dwie korekty roczne rozktadu jazdy.

Parametry jako$ciowe §wiadczonych ustug.

4.2.1 W ramach wykonywania Przewozow Operator zobowiazuje si¢ do przestrzegania obowigzujgcych norm,

przepisow i zasad dotyczacych wykonywania kolejowych przewozow pasazerskich, postanowien
zawartych w Umowie oraz Zatgcznikach do Umowy, Przepisow Porzadkowych oraz do zachowania
wszystkich, uzgodnionych przez Strony, parametrow jako$ciowych 1 techniczno-uzytkowych
zwigzanych ze $§wiadczeniem Przewozow.
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4.2.2

a)
b)

c)
d)

e)

f)

423

Operator zobowigzany jest do zapewnienia jako$ci Przewozow zgodnej z postanowieniami Umowy,
w tym odpowiednich Zatacznikow, w szczegolnosci pod wzgledem:

bezpieczenstwa podrdznych i ich mienia,
wlasciwego i czytelnego oznakowania taboru,
zewngtrznej i wewnetrznej czystosci taboru,

warunkow podrézy (m.in. zwigzanych z zapewnieniem o$wietlenia, ogrzewania, klimatyzacji 1 innego
wyposazenia taboru),

zachowania punktualno$ci odjazdow i przyjazdéw w wymiarze 95% dla pociagdéw objetych niniejsza
umowa,

umozliwienia zapoznania si¢ przez pasazerow z Regulaminem Przewozoéw 1 Przepisami
Porzadkowymi.

Szczegolowe parametry jakosciowe zwigzane ze Swiadczeniem Przewozow okresla Zalacznik nr 9.

4.2.4. W przypadku stwierdzenia uchybienia w zakresie jakoSci $wiadczonych Przewozdw, Organizator moze

43
4.3.1
432

433

434

4.3.5

4.4
4.4.1

a)

naliczy¢ kary umowne, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, w tym w Zatgczniku nr 11.
Optaty za przejazd.
Wysokos$¢ optat za przejazdy w ramach wykonywanych Przewozow okresla Zatacznik nr 7.

Ustalenie wysokosci oplat za przejazd jest zastrzezone do kompetencji Organizatora. Przy ustalaniu
wysokosci oplat Organizator moze wspotpracowa¢ z Operatorem. Organizator przewiduje
podwyzszenie wysokosci optat za przejazd nie czgsciej niz raz do roku i co do zasady w terminie
umozliwiajagcym uwzglednienie planowanych zmian podczas prac nad Rocznym Planem Finansowym
na nastepny Okres Rozliczeniowy.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegoélnosci w przypadku niezaleznego od Operatora spadku
Przychodow w trakcie realizacji Przewozow, Strony moga podjaé dzialania w celu uzgodnienia
odpowiedniej zmiany wysokosSci oplat za przejazdy w ramach Przewozow.

Okreslone przez Organizatora aktualne oplaty za przejazd w ramach wykonywanych Przewozow
stanowig element taryfy przewozowej Operatora.

W pociagach objetych Umowa obowigzujg wylacznie bilety upowazniajace do przejazdu w pociggach
objetych obowigzkiem shuzby publiczne;j.

System biletowy.

Operator, w zwigzku ze §wiadczonymi na podstawie Umowy Przewozami, §wiadczy dziatalnosc
w zakresie sprzedazy biletow. Operator jest zobowigzany do tego, aby umozliwial zakup biletu
z przesiadka lub na inng podréz w ramach przewozéw kolejowych wykonywanych na zlecenie

Organizatora. Bilety beda sprzedawane przez Operatora co najmniej poprzez nastgpujace kanaly
dystrybucji:

sprzedaz mobilng i internetowa,

b) biletomaty stacyjne i w pojazdach,

c)

kasy biletowe,

d) sprzedaz w pociagu oraz w pojazdach wykonujacych Przewozy Zastepcze.

44.2

W celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z Pkt 4.4.1 w uzgodnieniu z Organizatorem Operator jest
w szczegoblnosci zobowigzany do zawarcia i utrzymania przez caty Okres Realizacji Przewozow umow
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o wzajemne honorowanie biletdw i1 wzajemng sprzedaz biletObw 2z pozostalymi operatorami
wykonujacymi przewozy kolejowe o charakterze uzyteczno$ci publicznej (jezeli zachodzi taka
potrzeba).

4.4.3 Informacje o dostgpnosci sprzedazy publikowane sg przez Operatora na jego stronie internetowe;.

4.4.4 Operator jest uprawniony do zawierania umoéw z osobami trzecimi w celu sprzedazy biletow Operatora
w uzgodnieniu z Organizatorem.

4.4.5 Operator jest emitentem biletow dla pasazeréw korzystajacych z Przewozow, chyba ze przew6z odbywa
si¢ na podstawie biletu sprzedawanego przez inny podmiot.

4.4.6 Wplywy ze sprzedazy biletow oraz wplywy z dziatalnosci w zakresie kontroli biletowej (optaty
dodatkowe, o ktorych mowa w Ustawie Prawo Przewozowe) stanowia Przychody Operatora.

4.4.7 Kontrola biletowa przeprowadzana jest przez Operatora lub podmiot przez niego upowazniony. Przy
kontroli biletow moze uczestniczy¢ réwniez Organizator. Organizator jest obowigzany zawiadomic
Operatora o relacji pociggu i czasie, w ktorym zamierza dokona¢ kontroli biletowej na 3 dni przed
planowang kontrolg. Operator jest obowigzany wyznaczy¢ osobe uprawniong do kontroli biletow, ktora
dokona kontroli biletow przy udziale przedstawiciela Organizatora, we wskazanym przez Organizatora
pociagu i czasie.

4.4.8 Windykacja nalezno$ci z tytutu kontroli biletowej przeprowadzana jest przez Operatora lub podmiot
przez niego upowazniony. Wptywy z dziatalnosci windykacyjnej stanowig Przychody. Operator dotozy
nalezytej starannosci w celu skutecznego egzekwowania naleznoSci za przejazd oraz opfat
dodatkowych.

4.5 Infrastruktura i tabor wykorzystywane do realizacji Przewozow.

4.5.1 Operator zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci zgodnie z postanowieniami Umowy oraz
przepisami prawa obowigzujacymi w tym zakresie, dotyczagcymi w szczegélnosci relacji pomigdzy
Operatorem a Zarzadcg, w celu uzyskania dostgpu do infrastruktury niezbednej do realizacji
Przewozow, uwzgledniajac ich zakres.

4.5.2 Informacje dotyczace korzystania z infrastruktury Zarzadcy, w tym przepustowosci trasy
i standardu jakosci dostgpu do infrastruktury kolejowej okreslone sg w Regulaminie Sieci na dany
Rozktad Jazdy.

4.5.3 Organizator udostepnia 17 sztuk jednostek taborowych niezbednych do realizacji Przewozow, ktore
zostang wydzierzawione Operatorowi na zasadach okreslonych w Umowie dzierzawy taboru
Organizatora, ktéra stanowi Zatgcznik nr 14 do Umowy.

4.5.4 Zestawienia pociggow wskazano w Zatgczniku nr 3 1 mogg one ulec zmianie, w wyniku uzgodnienia
pomiedzy Stronami. Parametry techniczne i jakoSciowe oraz liczbe, typ/serie i rodzaj taboru
przeznaczonego do wykonywania Przewozow okresla Zatgcznik nr 10.

4.5.5 Organizator zobowigzuje Operatora do udostgpnienia sytuacji eksploatacyjnej taboru z poprzedniego
dnia oraz comiesi¢cznej o sytuacji eksploatacyjnej taboru.

4.6 Podwykonawstwo.

4.6.1 W przypadku powierzenia realizacji zadania podwykonawstwa Operator uzgodni z Organizatorem
wielko$¢ Rocznej Pracy Eksploatacyjnej wykonywanej przez podwykonawcow.

4.6.2 Operator jest odpowiedzialny za zachowanie przez podwykonawcow wszystkich wymogow
wynikajacych z Umowy i przepisow prawa, jakie obcigzajg Operatora. W szczegolnosci Operator jest
odpowiedzialny za to, aby w umowie zawieranej z podwykonawca zawarte zostaly postanowienia
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nicograniczajace uprawnien kontrolnych Organizatora. Operator odpowiada za dzialania i zaniechania
podwykonawcow jak za wlasne dziatania i zaniechania.

4.6.3 Operator jest odpowiedzialny za dokonywanie we wlasnym zakresie terminowych ptatnosci na rzecz
podwykonawcow.

5. FINANSOWANIE PRZEWOZOW
5.1  Srodki finansowe na realizacje Przewozow.

5.1.1 W okresie obowigzywania Umowy Organizator bedzie przekazywal Operatorowi Rekompensate
Finansowg z tytutlu realizacji Przewozéw w kolejnych Okresach Rozliczeniowych na zasadach
okreslonych w Umowie.

5.1.2 Maksymalng warto$¢ Rekompensaty Finansowej w Okresie Realizacji, w odniesieniu do poszczegdlnych
Okresow Rozliczeniowych, okre§lono w Zataczniku nr 2. Operatorowi nie przystuguje roszczenie
o wyptate Rekompensaty Finansowej w odniesieniu do poszczegolnych Okreséw Rozliczeniowych, jak
rowniez do calego Okresu Realizacji Przewozow ponad maksymalne warto$ci wskazane w Zatgczniku
nr 2, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w Zatgczniku nr 4.

5.1.3 Dla uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci Strony wyjasniajg, ze w przypadku ustania obowigzywania
Umowy przed uplywem Okresu Realizacji Przewozow, bez wzgledu na jego przyczyne, Operator
zachowuje roszczenie o wyptatg Rekompensaty Finansowej wytacznie z tytutu Przewozéw wykonanych
do dnia ustania obowigzywania Umowy.

5.1.4 Organizator informuje, iz w czasie prac modernizacyjnych w zakresie infrastruktury kolejowej,
prowadzonych przez zarzadc¢ linii, w przypadku, gdy uruchomione Przewozy Zastgpcze
wspotfinansowane beda przez zarzadce, Operatorowi przyshuguje od:

a) Zarzadcy Infrastruktury rekompensata do pracy eksploatacyjnej wykonywanej przez autobusy
komunikacji zastepczej w wysokosci réznicy pomiedzy kosztami ponoszonymi przez Operatora
za wykonane ustugi Przewozoéw Zastepczych przez przewoznika drogowego a kosztami za minimalny
dostep do infrastruktury kolejowej (na odcinku, na ktorym zostal odwotany pociag), ktore ponidstby
Operator w przypadku realizacji przejazdu pociggu bez jakichkolwiek ograniczen w korzystaniu
z infrastruktury kolejowe;.

b) od Organizatora Rekompensata z tytutu poniesionych kosztéw obstugi pociggowe;.
5.2 Roczny Plan Finansowy.
5.2.1 Roczny Plan Finansowy okresla w szczegdlnosci:
a) planowang Roczng Prac¢ Eksploatacyjna,
b) planowane Koszty w danym Okresie Rozliczeniowym z uwzglednieniem podstaw do ich Waloryzacji,
¢) planowane Przychody z podziatem na kategorie zgodne z Zalgcznikiem nr 4,
d) wysokos¢ Rekompensaty Finansowej w danym Okresie Rozliczeniowym,
e) wysokosc¢ rozsadnego zysku w danym Okresie Rozliczeniowym.

5.2.2 Roczny Plan Finansowy sporzadzany jest w podziale na poszczegdlne miesigce oraz w wymiarze
rocznym. Roczny Plan Finansowy na pierwszy Okres Rozliczeniowy w ramach Umowy zawarty jest
w Zataczniku nr 6. Roczny Plan Finansowy na kolejne Okresy Rozliczeniowe, sporzadzony wedtug
wzoru zawartego w Zalaczniku nr 5 jest kazdorazowo zatgczany do Umowy jako zaktualizowana wersja
Zatacznika nr 6.

str. 17



5.2.3 Kazdorazowo, najpozniej do 31 sierpnia kazdego roku, Operator przekaze Organizatorowi, projekt

524

Rocznego Planu Finansowego na kolejny Okres Rozliczeniowy. Jezeli Projekt Rozktadu Jazdy ulegnie
modyfikacji stosownie do postanowien Pkt 4.1.6 Iub Pkt 4.1.7 Organizator przedstawi Operatorowi
w terminie 14 dni od kazdej zmiany odpowiednio dostosowany projekt Rocznego Planu Finansowego.

W terminie 30 dni od dnia przedstawienia Operatorowi przez Organizatora projektu Rocznego Planu
Finansowego Operator moze zglosi¢ do niego umotywowane zastrzezenia. W przypadku okreslonym
w Pkt 5.2.3 zdanie drugie termin okreslony w zdaniu poprzednim liczony jest od momentu przekazania
przez Organizatora ostatniej wersji projektu Rocznego Planu Finansowego dostosowanej do
modyfikacji Projektu Rozktadu Jazdy. Organizator uwzglednia zasadne zastrzezenia Operatora do
projektu Rocznego Planu Finansowego i przekazuje Operatorowi ostateczng wersj¢ Rocznego Planu
Finansowego.

5.2.5 Podczas tworzenia Rocznego Planu Finansowego Organizator uwzglednia dane zawarte w Zataczniku

nr 2, istnienie podstaw do dokonania Waloryzacji oraz zmiany planowanej Rocznej Pracy
Eksploatacyjnej. Rekompensata za Pociggokilometr na pierwszy Okres Rozliczeniowy objety Umowa
zostata ustalona przy uwzglednieniu posiadanych przez Organizatora informacji o efektywnosci
przewozdéw wykonywanych na liniach komunikacyjnych objetych Umowa na zlecenie Organizatora
oraz danych zawartych w formularzu ofertowym ztozonym przez Operatora w Postgpowaniu.

5.2.6 Roczny Plan Finansowy moze by¢ zmieniany jedynie w przypadku, gdy po jego przyjeciu wystapity

5.2.7

53
5.3.1

532

533

534

okolicznosci, o ktorych mowa w Pkt. 5.3.6 zdanie trzecie lit. a) — c).

Na wniosek zainteresowanej Strony, Rekompensata za Pociggokilometr podlega Waloryzacji o Roczny
Wskaznik Waloryzacji ze skutkiem na dzien rozpoczgcia kolejnego Okresu Rozliczeniowego zgodnie
z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 4. Zmiany wynikajace z dokonanej Waloryzacji uwzglednia
si¢ poprzez odpowiednig aktualizacje¢ Zalacznika nr 2.

Reguly ogdlne dotyczace Rekompensaty Finansowe;.

Z tytulu $wiadczonych Przewozow Organizator przekazuje Operatorowi Rekompensate, na zasadach
wynikajacych z Umowy.

Rekompensate Finansowg nalezng Operatorowi oblicza si¢ wedlug wzoru okre$lonego w Zalgczniku
nr 2.

Koszty ponoszone sg w caloSci przez Operatora. Operator jako profesjonalista posiadajacy
doswiadczenie w realizacji podobnych umoéw ponosi odpowiedzialnos¢ za odpowiednie skalkulowanie
przewidywanych kosztow, w tym prawdopodobnej dynamiki ich zmiany w kolejnych Okresach
Rozliczeniowych, co Operator powinien byt na swoje ryzyko i odpowiedzialnos¢ uwzgledni¢ w Ofercie.
Operator powinien tez uwzgledni¢, ze jedynym przewidzianym umownie mechanizmem
dostosowywania wysokosci Rekompensaty za Pociggokilometr do zmian poziomu Kkosztow jest
Waloryzacja. Poszczegolne kategorie kosztow okreslone sg w Zataczniku nr 4.

Przychody wygenerowane w ramach realizacji Przewozow stanowig przychod Operatora, ktorych
poziom gwarantuje Organizator. Osiggniecie wyzszego poziomu przychoddéw niz ten gwarantowany
przez Organizatora bedzie skutkowa¢ podzialem wykonanej nadwyzki przychodéw wedlug zasad
opisanych w Zataczniku nr 4.

5.3.5 Szczegotowe zasady i sposob obliczania Rekompensaty Finansowej, a takze kwalifikacji okreslonych

kategorii przysporzen do Przychodow okresla Zatacznik nr 4.

5.3.6 Operator jest zobowigzany dazy¢ do podnoszenia efektywnosci ekonomicznej, w szczegdlnoSci przez

optymalizacj¢ kosztow oraz podejmowanie dziatan w celu statego zwigkszania Przychodow zwigzanych
z realizacja Przewozdéw. Organizator jest odpowiedzialny za utrzymanie warto$ci Przychodow co
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a)

najmniej na poziomie wskazanym w Zatgczniku nr 2 w odniesieniu do kazdego Okresu
Rozliczeniowego. Spadek Przychodow ponizej poziomu okreslonego w Zalaczniku nr 2 stanowi ryzyko
Organizatora i bedzie go zobowigzywal do wyplacenia Operatorowi wyzszej] Rekompensaty
Finansowej, niz okreslona w Zataczniku nr 2. Operator, ze swej strony bedzie stale monitorowatl poziom
Przychodow i sygnalizowal Organizatorowi wszelkie spadki Przychodow, w szczego6lno$ci wynikajace
z nastepujacych okolicznosci:

wystapity istotne, niemozliwe do wczesniejszego przewidzenia i niezalezne od Operatora okolicznosci
wplywajace na wymiar Przychodow, lub

b) doszto do zmiany wymiaru Rocznej Pracy Eksploatacyjnej, lub

c)

53.7

54
54.1

542

5.4.3
a)

wystapito zdarzenie Sity Wyzszej,

Operator jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Organizatora o ryzyku wystgpienia
okolicznosci wymienionych w lit. a) — ¢) powyzej wraz z okre$leniem przewidywanego, konkretnego
wptywu zmniejszonych Przychodoéw na Rekompensate Finansowa. Rozliczenie spadku lub nadwyzki
Przychodéw w stosunku do zaplanowanego poziomu w danym Okresie Rozliczeniowym nastgpi
w sposob okreslony w Zalgczniku nr 4.

Operator zobowiagzuje si¢ do wydatkowania $rodkow zwigzanych z realizacja Przewozow
W sposob celowy i oszczedny z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow oraz optymalnego
doboru metod i srodkoéw stuzacych realizacji Umowy.

Wplyw przysporzen z innych Zrodet publicznych na Rekompensate.

Wszelkie $rodki publiczne przekazywane w ramach realizacji Przewozow w zwiazku ze zwrotem
Operatorowi utraconych przychodow z tytulu stosowania w szczegolnosci ustawowych uprawnien do
ulgowych przejazdow przekazywane sa w formie dotacji budzetowej, zgodnie z wlasciwymi przepisami.

W celu zapewnienia realizacji Przewozow, Operator moze ubiega¢ si¢ o przysporzenia ze zrodet
publicznych inne niz Rekompensata Finansowa, w tym dotacje udzielane na podstawie przepiséw
dotyczacych finansow publicznych oraz dotacje w ramach programow operacyjnych. Przysporzenia
Operatora z tytutu takich dotacji sg kwalifikowane zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy.

Operator niezwtocznie poinformuje Organizatora o:

planowanym ubieganiu si¢ o srodki publiczne lub inne przysporzenia ze zrédet publicznych, o ktérych
mowa w Pkt. 5.4.2 Umowy i przygotowywaniu odpowiednich wnioskow,

b) decyzji o przyznaniu albo odmowie przyznania dofinansowania lub innego przysporzenia,

c)

5.5

warunkach, na jakich dofinansowanie lub przysporzenie zostato przyznane, przedstawiajac na zyczenie
Organizatora odpowiednie dokumenty.

Platnosci w ramach Rekompensaty Finansowe;.

5.5.1 Rekompensata Finansowa jest wyptacana w miesi¢cznych Transzach w wysokos$ci stanowigcej iloczyn

552

Rekompensaty za Pociggokilometr oraz wykonanej w danym miesigcu Pracy Eksploatacyjnej, jednak
nie wyzszej niz okreslona w Rocznym Planie Finansowym.

Operator bedzie przekazywal kazdorazowo wniosek o wyplate Transzy w terminie do 3 Dni Roboczych
od zakonczenia Miesigca Sprawozdawczego, ktorego dotyczy wniosek. Wniosek o wyptate Transzy za
miesigc grudzien zostanie zlozony w terminie do dnia 20 grudnia danego roku. Wniosek o wyptate
Transzy zawiera:
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a)

sprawozdanie z wykonanej przez Operatora w danym Miesigcu Sprawozdawczym Pracy
Eksploatacyjnej, za wyjatkiem grudnia, w odniesieniu do ktorego Operator wskazuje planowang wartos¢
Pracy Eksploatacyjnej zgodng z trescig Zalgcznika nr 6,

b) wskazanie wysoko$ci wnioskowanej do wyptaty Transzy skalkulowanej jako iloczyn wykonanej w

danym miesigcu Pracy Eksploatacyjnej i Rekompensaty za Pociggokilometr, wyznaczonej na podstawie
Planu Finansowego.

Wzor wniosku o wyptate stanowi zatgcznik nr 17.

5.5.3 Kwota wnioskowanej Transzy be¢dzie przekazywana w terminie do 7 Dni Roboczych po dokonaniu

pozytywnej weryfikacji danego Wniosku.

5.5.4 Przedtozone wnioski o wyplate Rekompensaty podlegac¢ bgda skutecznej weryfikacji przez Organizatora,

5.6

tj. do momentu przedtozenia przez Operatora prawidlowo sporzadzonego wniosku. Organizator
dokonuje weryfikacji wniosku o wyptate Rekompensaty w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku.
Organizator ma prawo zwroci¢ Operatorowi wniosek o wyptate Rekompensaty do poprawy oraz wnies$¢
do niego uwagi, jezeli w trakcie weryfikacji zostang stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci. Operator
bedzie zobowigzany do poprawienia btedow i usuni¢cia nieprawidtowos$ci oraz ustosunkowania si¢ do
zgloszonych uwag. Wniesienie przez Organizatora zastrzezen do Wniosku skutkuje zawieszeniem biegu
terminu zaptaty okreslonego w Pkt. 5.5.3 do czasu usunigcia przez Operatora przyczyny zastrzezen.
Postanowien niniejszego Pkt. nie stosuje si¢ w odniesieniu do grudnia, dla ktorego Operator wskazuje
Prace Eksploatacyjng zgodnie z Pkt. 5.5.2 lit. a) jako warto$¢ planowana.

Procedura rocznego rozliczania Rekompensaty Finansowe;.

5.6.1 Operator przedktada Organizatorowi roczne rozliczenie Rekompensaty Finansowej w terminie 30 dni po

5.6.2
5.63

5.6.4

5.6.5

Okresie Rozliczeniowym, ktorego to rozliczenie dotyczy. W przypadku gdy po przedtozeniu rocznego
rozliczenia Rekompensaty Finansowej zmianie ulegng dane, bgdace podstawa jego sporzadzenia,
Operator moze w terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci o takiej zmianie dokona¢ korekty rocznego
rozliczenia Rekompensaty Finansowej, przedkladajac Organizatorowi skorygowane rozliczenie oraz
wyjasniajac przyczyny korekty. Korekta rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej jest mozliwa
najpozniej do dnia 15 kwietnia nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym. Za grudzien — ostatni
miesigc Okresu Rozliczeniowego, Operator sktada Organizatorowi sprawozdanie z wykonania pracy
eksploatacyjnej za ten okres w terminie do dnia 15 stycznia, nastgpnego roku kalendarzowego. Operator
zobowigzany jest do zwrotu rekompensaty wyptaconej w nadmiernej wysokos$ci za miesigc grudzien do
dnia 15 stycznia.

Wzér rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej stanowi Zatacznik nr 13.

Na podstawie rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej, wnioskow o wyplate Transz i Informacji
Miesiecznych  Organizator dokonuje Weryfikacji Rekompensaty Finansowej. Weryfikacja
Rekompensaty Finansowej obejmuje w szczegoélnosci kontrole przestrzegania przez Operatora
okreslonych w Umowie obowigzkow w zakresie efektywnosci uzyskiwania Przychodow. Organizator
przy Weryfikacji Rekompensaty Finansowej nie jest zwigzany zastrzezeniami zgloszonymi przy ocenie
wnioskow o wyplate Transz i Informacji Miesigcznych, pod warunkiem uzasadnienia swojego
stanowiska.

Organizator w trakcie dokonywania Weryfikacji Rekompensaty Finansowej moze przeprowadzi¢
kontrole dokumentacji ksiggowej w siedzibie Operatora lub zazadaé przekazania dokumentacji
finansowej w celu jej przeanalizowania. Forma udostgpniania dokumentéw bedzie uzgadniana
pomiedzy stronami na biezaco.

W przypadku, gdy Organizator w trakcie przeprowadzania Weryfikacji Rekompensaty Finansowej
bedzie miat uzasadnione prawnie lub ekonomicznie watpliwosci co do rzetelnosci informacji lub
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5.6.6

5.7
5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.74

rzetelnosci dokumentdéw przedtozonych przez Operatora, moze wskaza¢ konkretne dodatkowe
dokumenty i informacje, ktore Operator powinien mu przekaza¢ w celu umozliwienia prowadzenia
Weryfikacji Rekompensaty Finansowej w terminie 7 dni od zgloszenia zadania przez Organizatora.
Jezeli sposob prowadzenia rachunkowos$ci przez Operatora obiektywnie uniemozliwia weryfikacje
przyporzadkowania poszczegdlnych przychodow do dziatalno$ci zwigzanej z wykonywaniem
Przewozow, Organizator uwzglednia przy rozliczeniu Rekompensaty Finansowej kwote tych
przychoddéw oszacowang na podstawie dostepnych danych przy zastosowaniu obiektywnej, rzetelnej
metodyki.

Organizator zglasza Operatorowi swoje zastrzezenia dotyczace rocznego rozliczenia Rekompensaty
Finansowej w odniesieniu do wielko$ci wynikajacych z Rocznego Planu Finansowego w terminie 30
dni od wptywu do Organizatora rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej badz w terminie 14
dni od wptywu do Organizatora korekty rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej. W przypadku
zgloszenia przez Organizatora zastrzezen Operator w terminie 7 dni od dnia otrzymania zastrzezen
sporzadza swoje stanowisko i przekazuje je Organizatorowi.

Audyt.

Réwnoczesnie z Weryfikacja Rekompensaty Finansowej lub po jej zakonczeniu, wedtug decyzji
Organizatora, przeprowadzany jest audyt Rekompensaty Finansowej dokonywany przez Audytora.

Organizator wybiera Audytora i zleca mu na swoj koszt sprawdzenie rocznego rozliczenia
Rekompensaty Finansowej. Organizator przekazuje Audytorowi roczne rozliczenie Rekompensaty
Finansowej, wnioski o wyptate Transz, Informacje Miesigczne i swoje zastrzezenia do tych
dokumentow oraz stanowiska Operatora, ktore Audytor jest zobowigzany wzig¢ pod uwage. Organizator
zobowigze pisemnie Audytora do bezterminowego zachowania poufnosci w zakresie danych objetych
audytem.

Audytorowi przystuguja takie uprawnienia jak Organizatorowi w zakresie kontroli prawidlowosci
rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej, w tym m.in. prawo wgladu w dokumentacj¢ ksiggowa
Operatora oraz prawo zadania od niego wyjasnien i informacji. Organizator zobowigze Audytora do
bezterminowego zachowania w poufnosSci wszystkich informacji poufnych, w ktoérych posiadanie
wejdzie on w trakcie prowadzenia audytu oraz do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu
poza przeprowadzeniem audytu, wraz z jednoczesnym zobowigzaniem audytora do przeniesienia
tozsamego zobowigzania na wszystkie osoby i1 podmioty, z ktorymi bedzie wspoOtpracowat przy
prowadzeniu audytu. Operator jest zobowigzany do niezwlocznego notyfikowania Organizatorowi
przypadkow naruszenia przez Audytora zobowigzania do zachowania poufnosci okreslonego w zdaniu
poprzednim. Operator nie jest uprawniony do naktadania na Audytora jakichkolwiek zobowigzan
wptywajacych na zakres dziatan Audytora, w szczegolnosci zobowigzan do zachowania poufnosci lub
zobowiazan, z ktorych wynikatyby ograniczenia Audytora w dostepie do dokumentacji Operatora.

Organizator powiadamia Operatora o osobie Audytora oraz o dniu rozpoczgcia audytu najpdzniej
do 1 kwietnia po uplywie danego Okresu Rozliczeniowego. Audyt rozpoczyna si¢ najwczesniej
w pierwszym dniu po zlozeniu rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej. Operator jest
zobowigzany na dzien rozpoczecia audytu udostepni¢ Audytorowi peing dokumentacje ksiegowa,
bedaca podstawa do sporzadzenia rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej. Audyt powinien
zakonczy¢ si¢ w terminie 60 dni od wskazanego przez Organizatora dnia jego rozpoczgcia, nie pozniej
niz do konca czerwca po uplywie danego Okresu Rozliczeniowego. Do terminu tego nie wlicza si¢
op6znien spowodowanych dzialaniem Operatora lub podmiotéw dzialajacych na jego zlecenie,
w szczegolnosci spowodowanych brakami w dokumentacji ksiegowej lub koniecznoscig wyjasnienia
istotnych watpliwosci wynikajgcych z przedstawionej dokumentacji ksiggowej, chyba ze Operator
wyjasni watpliwosci Audytora w terminie 5 Dni Roboczych od ich zgloszenia.
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5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

5.8

Operator zobowigzuje si¢ w trakcie trwania audytu do wspotpracy z Audytorem, w szczegolnosci do
udzielania mu niezwlocznie wszystkich koniecznych wyjasnien oraz przedstawiania dokumentow,
o ktore Audytor do niego wystgpi w terminie 5 Dni Roboczych od zgloszenia zgdania przez Audytora
lub innym dhuzszym terminie wskazanym przez Audytora.

Zakonczenie Audytu polega na sporzadzeniu przez Audytora i przekazaniu Stronom raportu, ktory w
sposob obiektywny wskaze warto$¢ naleznej Operatorowi w badanym Okresie Rozliczeniowym
Rekompensaty Finansowej, biorac w szczegdlnosci pod uwage (jako kryteria weryfikacji) dochowanie
przez Operatora obowigzkow okreslonych w Pkt. 5.3.6 oraz 5.3.7, a takze dokona oceny prawidtowosci
zastosowania badz niezastosowania Waloryzacji. Strony w terminie 14 dni od przekazania im raportu
Audytora majg jednorazowo prawo wnie$¢ uwagi do raportu. Audytor w ciggu kolejnych 14 dni
podejmuje decyzj¢ o ich uwzglednieniu i zmianie ustalen raportu albo o odmowie ich uwzglednienia,
podajac przy tym uzasadnienie swojego rozstrzygniecia. Wersja raportu przekazana po rozpoznaniu
przez Audytora uwag zgloszonych przez Strony jest ostateczna i nie podlega dalszym modyfikacjom
ani uzupetnieniom.

Warto$¢ Rekompensaty Finansowej wynikajaca z ostatecznego raportu, o ktorym mowa w Pkt. 5.7.6.
bedzie wigzgca dla Stron. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie, jezeli Strony
wspolnie powezmag uzasadnione watpliwosci co do rzetelnosci przeprowadzonego audytu lub tez
zostang ujawnione nowe okolicznosci, ktorych Strony bez swojej winy nie mogty przekaza¢ Audytorowi
w trakcie sporzadzania audytu, a ktore majg istotny wplyw na prawidtowe zweryfikowanie wysokosci
Rekompensaty Finansowej 1 z uwagi na przynajmniej jedna ze wskazanych przyczyn Strony podejma
wspolnie decyzje o powtdrnym przeprowadzeniu audytu przez Audytora (tego samego lub innego).

Zamiast samodzielnego przeprowadzania Weryfikacji Rekompensaty Finansowej zgodnie z Pkt. 5.6.3 -
5.6.6 Organizator ma prawo powierzy¢ jej przeprowadzenie w catosci Audytorowi. W takiej sytuacji
Audytor moze korzysta¢ z uprawnien Organizatora okre$lonych w Pkt. 5.6.3 - 5.6.6, przy czym do
Weryfikacji Rekompensaty Finansowej stosuje si¢ wowczas odpowiednio Pkt. 5.7.2 - 5.7.7, nie stosuje
si¢ natomiast ostatniego zdania Pkt. 5.6.6 i Pkt. 5.7.1 Sporzadzony przez Audytora raport stanowi
Weryfikacj¢ Rekompensaty Finansowe;.

Zasady rocznego rozliczania Rekompensaty Finansowe;.

5.8.1 Roczne rozliczenie Rekompensaty Finansowej zawiera m.in. wykaz wygenerowanych Przychodow,

5.8.2

kwot wyptaconych Operatorowi oraz Kosztow poniesionych przez Operatora, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie, w tym w Zalgczniku nr 4.

W przypadku, gdy za dany Okres Rozliczeniowy Operatorowi zostala wyptacona Rekompensata
Finansowa w kwocie przewyzszajacej kwote rzeczywiscie nalezng Operatorowi zgodnie z zasadami
zawartymi w Umowie, w tym w Zalgczniku nr 4, Operator zwraca (tj. dokonuje platnosci)
Organizatorowi kwotg przewyzszajaca nalezng Rekompensate Finansowa w terminie 15 dni, ktory to
termin liczony jest od ostatecznego ustalenia wysokosci Rekompensaty Finansowej, stosownie do tresci
Pkt. 5.7.6-5.7.8 Umowy, z tym ze za grudzien — ostatni miesigc Okresu Rozliczeniowego dokonuje si¢
zwrotu nadwyzki Rekompensaty Finansowej do 15 stycznia nastgpnego roku kalendarzowego.

5.8.3 Jesli za dany Okres Rozliczeniowy Operatorowi zostata wyptacona Rekompensata Finansowa nizsza niz

iloczyn wykonanej Pracy Eksploatacyjnej i Rekompensaty za Pociagokilometr Organizator przekazuje
(tj. dokonuje ptatnosci) Operatorowi kwote obliczong jako rdznica pomiedzy nalezng, wyznaczong
przez Audytora wartoscia Rekompensaty Finansowej za dany Okres Rozliczeniowy a warto$cig
wyptaconej Operatorowi Rekompensaty Finansowej w tym Okresie Rozliczeniowym. Wyptata kwoty,
o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, nastagpi w terminie 15 dni od wystgpienia przez Operatora
z wnioskiem o wyplate brakujgcej czesci Rekompensaty Finansowej zlozonym po ostatecznym
ustaleniu wysokosci naleznej Rekompensaty Finansowej, stosownie do tresci Pkt. 5.7.6 - 5.7.8. Dla
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unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony wskazujg, ze goérnym, nieprzekraczalnym limitem
Rekompensaty Finansowej naleznej Operatorowi za dany Okres Rozliczeniowy jest warto$¢ okreslona
w Zalaczniku nr 2, chyba Ze zajdg okolicznos$ci, o ktorych mowa w Zatgczniku nr 4.

5.9  Przeptywy finansowe w ramach Umowy .

1) Operator zobowiazuje si¢ do wptaty kar umownych, zwrotu nadptaconej Rekompensaty na rachunek
bankowy Organizatora: Urzad Marszalkowski Wojewoddztwa Podlaskiego numer 84 1500 1344 1213
4006 7488 0000 z dopiskiem ,,Umowa nr DIT-I1X.8060.40.2024”. Za dat¢ przekazania zwrotu
dofinansowania uznaje si¢ dzien wptywu na rachunek Organizatora.

2) Organizator bedzie przekazywal Operatorowi wnioskowang kwote¢ Rekompensaty na rachunek
bankowy Operatora nr 45 1020 1026 0000 1602 0284 1054.

5.10 Oddzielna rachunkowos¢.

5.10.1 Rozliczanie dziatalno$ci w ramach Przewozow jest prowadzone zgodnie z obowigzujacym zasadami
rachunkowosci i przepisami podatkowymi.

5.10.2 Operator bedzie prowadzi¢ oddzielng rachunkowos$¢ dla Przewozow wykonywanych na podstawie
Umowy i dla innej dziatalnosci prowadzonej przez Operatora, uwzgledniajac rowniez obowigzujace
przepisy prawa unijnego i krajowego.

Obowigzek ten ma na celu zapewnienie, iz nie nast¢puje subsydiowanie skro$ne w ramach dziatalnosci
prowadzonych przez Operatora.

5.10.3 W celu realizacji obowigzku, o ktorym mowa w Pkt 5.10.2, Operator bgdzie stosowal odpowiedni
system ewidencjonowania i alokacji kosztow oraz przychodow dla prowadzonych przez Operatora
dziatalnosci, w tym dziatalno$ci na podstawie Umowy.

5.10.4 W zakresie kategorii Przychodow, ktorych przyporzadkowanie w catosci do danej dziatalnosci nie jest
mozliwe, Operator przyjmie okreslone klucze alokacji. Zasady przyjete przez Operatora w zakresie
kluczy alokacji powinny by¢ zgodne z dobrymi praktykami rachunkowosci, obiektywnie uzasadnione i
okreslone w dokumentacji ksiggowej. Operator okresla w polityce rachunkowos$ci i regulacjach
wewnetrznych szczegdtowe zasady prowadzenia oddzielnej rachunkowosci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, przy czym zasady te powinny by¢ zgodne z postanowieniami Zatacznika nr 4 do
Umowy.

5.10.5 Organizator oraz Audytor majg prawo zada¢ od Operatora wszelkich informacji, wyjasnien oraz
dokumentow zrodtowych zwigzanych posrednio lub bezposrednio z realizacjg niniejszej Umowy
dotyczacych przyjetych przez Operatora kluczy alokacji przychoddéw oraz przyjetej przez Operatora
polityki rachunkowosci, a Operator jest zobowigzany do przekazania tych danych Organizatorowi lub
Audytorowi w terminie 7 dni od zgloszenia zadania albo w innym terminie uzgodnionym przez Strony.

6. MONITORING I KONTROLA REALIZACJI PRZEWOZOW
6.1  Skargi i reklamacje.

6.1.1 Operator rozpatruje skargi i reklamacje wniesione przez pasazerOw w ramach Przewozoéw dotyczace
prawidlowosci ich wykonania.

6.1.2 Operator przyjmuje skargi i reklamacje wniesione przez pasazeréw osobi$cie w jego siedzibie oraz
kasach biletowych prowadzacych sprzedaz biletow na Przewozy, przesytane za posrednictwem poczty
tradycyjnej, a takze na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej lub poprzez udostgpniany na
jego stronie internetowej elektroniczny formularz kontaktowy.
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6.1.3

Odpowiedz na skarge lub reklamacj¢ powinna zosta¢ udzielona przez Operatora w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia.

6.1.4 Nie uchybiajac postanowieniom Pkt. 6.2.1 Umowy, Operator przekazuje Organizatorowi, w terminie do

dnia 31 marca kazdego roku, informacje o liczbie i sposobie zalatwienia skarg i reklamacji za rok
ubiegly ztozonych w zwiazku z realizacja Przewozoéw oraz informacj¢ o liczbie i wysokosci
przyznanych odszkodowan.

6.1.5 W przypadku zlozenia do Operatora skarg lub reklamacji dotyczacych skutkow dziatan Iub zaniechan

6.2

Organizatora, Organizator zobowigzany jest do wspoldziatania i udzielenia Operatorowi wszelkiej
niezbednej informacji do rozpoznania skarg lub reklamacji. Postanowienie to nie wylgcza uprawnien
pasazerow do ztozenia skarg bezposrednio Organizatorowi wynikajacego z art. 48 ust. 3 UPTZ.

Obowiazki sprawozdawcze.

6.2.1 W terminie 30 dni od zakonczenia danego Miesigca Sprawozdawczego Operator sktada Informacje

Miesieczng stosujgc wzor stanowiacy Zalacznik nr 12 oraz 12 a. Informacja Miesigczna sporzgdzana za
grudzien, przekazywana jest do Organizatora w terminiec do 15 stycznia nastgpnego roku
kalendarzowego i obejmuje rowniez dane dotyczace wniesionych i rozpoznanych przez Operatora skarg
oraz reklamacji.

6.2.2 Organizator ma prawo w kazdym czasie zgda¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien

6.2.3

6.2.4

a)

w kwestiach objetych Informacja Miesigczng, a Operator jest obowigzany do przedstawienia zagdanych
dokumentow lub wyjasnien w terminie 10 dni od zgloszenia zgdania przez Organizatora.

W terminie do 25 dni po zakonczeniu danego kwartatu Sprawozdawczego Operator przekazuje
Organizatorowi sprawozdanie z punktualnoéci, zestawien pociggdw oraz wykonanej Pracy
Eksploatacyjnej sporzadzone na podstawie danych udostgpnianych przez Zarzadce, bez mozliwosci
ingerowania w dane Zarzadcy przez Operatora, wg wzoru stanowigcego zalgcznik
nr 16. W terminie 14 dni od przekazania sprawozdania przez Operatora Organizator przygotuje
i przekaze Operatorowi zestawienie okreslajace wysokos¢ wyliczonych przez Organizatora kar
umownych w zwigzku z wykrytymi nieprawidlowos$ciami w realizacji obowigzkéw umownych przez
Operatora. Operator jest obowigzany do zaj¢cia stanowiska i przedstawienia wyjasnien przyczyn
nieprawidlowosci lub wniesienia zastrzezen, w tym do udokumentowania okolicznosci, na jakie
powotuje si¢ Operator, w terminie 14 dni od przekazania Operatorowi zastrzezen Organizatora, pod
rygorem utraty przez Operatora prawa do zglaszania zastrzezen w p6zniejszym terminie.

W terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku Operator przedktada Organizatorowi pisemng informacj¢
w zakresie:

linii komunikacyjnych, na ktorych wykonywat Przewozy w poprzednim roku kalendarzowym,

b) acznej Pracy Eksploatacyjnej wykonanej w poprzednim roku kalendarzowym w ramach Przewozow na

c)

6.2.5

wszystkich liniach komunikacyjnych, podanej w Pociggokilometrach,

Tacznej liczby przewiezionych pasazeré6w w poprzednim roku kalendarzowym w ramach Przewozow na
wszystkich liniach komunikacyjnych, podanej w sposob wynikajacy z rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie szczegolowego zakresu informacji dotyczacych
publicznego transportu zbiorowego oraz wzorow formularzy do przekazywania tych informacji, w celu
umozliwienia Organizatorowi wypekienia obowigzkoéw informacyjnych wynikajacych z przepisow
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

Niezaleznie od pozostatych postanowien Umowy dotyczacych obowigzkéw sprawozdawczych
Operatora, Operator obowigzany bedzie kazdorazowo w terminie 7 Dni Roboczych do udzielania na
wniosek Organizatora, w zakresie i formie oznaczonej przez Organizatora wszelkich wyjasnien,
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informacji, danych i dokumentdéw zwigzanych z realizacja Umowy. W przypadku terminéw natozonych
na Organizatora przez organy zewngtrzne, Operator dotozy staran, aby przekazaé stosowng odpowiedz
w terminie umozliwiajgcym Organizatorowi dziatanie bez uchybien wzgledem tych organow.

6.2.6 Operator sktada Organizatorowi miesi¢gczne informacje dotyczace przychodow ze sprzedazy biletow oraz

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

b)

6.3.4

6.3.5

6.3.6

liczby przewiezionych pasazerow, w terminie do 28 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni. Wzor
informacji stanowi zalgcznik nr 15, 15 a, 15 b, 15 ¢. Dodatkowo Organizator ma prawo w kazdym czasie
zadaé przedstawienia dodatkowych dokumentow lub wyjasnien w przedstawionym zakresie.

Czynnosci kontrolne Organizatora.

Organizator prowadzi biezgcg kontrole realizacji Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.
Dla uniknigcia watpliwosci Strony okreslaja, ze uprawnienia kontrolne Organizatora obejmujg wszelkie
aspekty dziatalno$ci Operatora zwigzane posrednio i bezposrednio z realizacjg Przewozow, w tym takze
uprawnienie do domagania si¢ od Operatora wyjasnien i przekazania wszelkich dokumentow, bez prawa
Operatora do powolania si¢ na tajemnice przedsi¢biorstwa czy inne okoliczno$ci, ktore w konsekwencji
prowadzilyby do ograniczenia uprawnien kontrolnych Organizatora.

Postgpowanie kontrolne w imieniu Organizatora prowadzg wilasciwe komorki organizacyjne
Organizatora lub podmioty trzecie upowaznione przez Organizatora.

Osoby upowaznione do dokonywania kontroli uprawnione sg w szczegdlnosci do:

wstepu do pojazdu (za wyjatkiem kabiny maszynisty), na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub
innych miejsc, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ Operatora w zakresie realizacji Przewozow lub
zwigzana z Przewozami,

zadania pisemnych lub ustnych wyjasnien, okazania dokumentdéw, nos$nikéw informacji oraz
udostepnienia danych majacych zwigzek z przedmiotem kontroli.

Czynnosci kontrolnych w miejscach, o ktorych mowa w Pkt. 6.3.3 lit. a dokonuje si¢ po uprzednim
Powiadomieniu Operatora za wyjatkiem kontroli, o ktérej mowa w Pkt. 6.3.6. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek zdarzen lub wypadkow, ktorym ulegla osoba dokonujaca
czynnosci kontrolnych w imieniu Organizatora, chyba ze zdarzenie lub wypadek jest wynikiem winy
umyslnej badz razacego niedbalstwa Operatora. Organizator odpowiada za przeszkolenie osoby
dokonujacej czynnosci kontrolnych w zakresie BHP. Osoby dokonujace czynnos$ci kontrolnych w
obrgbie Obszaru Kolejowego powinny legitymowac si¢ odpowiednim zezwoleniem Zarzadcy. Osoby
biorgce udziat w czynnosciach kontrolnych obowigzane sa do zachowania zasad bezpieczenstwa, w tym
rowniez w zakresie niezb¢dnego stroju 1 wyposazenia.

Czynnosci kontrolnych w pociagu (za wyjatkiem kabiny maszynisty), w trakcie realizacji Przewozu
dokonuja przedstawiciele Organizatora wyposazeni w wystawiony przez Operatora identyfikator
upowazniajgcy do dokonywania czynnosci kontrolnych w trakcie Przewozow, w tym do wykonywania
kontroli biletowej. Okazanie waznego identyfikatora upowaznia osobe¢ kontrolujaca do bezptatnego
poruszania si¢ pojazdami wykorzystywanymi do realizacji Przewozow, ktore zostaly objgte kontrola.
Identyfikator wystawiony przez Operatora powinien odpowiadaé wymogom przewidzianym w art. 33a
ust. 2 Prawa przewozowego. Operator zobowigzany jest do prowadzenia wykazu wystawionych
identyfikator6w upowazniajacych do czynnosci kontrolnych.

Czynnosci kontrolnych w pociggu (za wyjatkiem kabiny maszynisty), w trakcie realizacji Przewozu
przedstawiciel Organizatora dokonuje bez uprzedniego zawiadomienia Operatora, za wyjatkiem
kontroli biletowej, ktora Organizator wykonuje stosownie do Pkt. 4.4.7. W trakcie kontroli
przedstawiciele Organizatora badaja zachowanie parametrow jakosci Przewozu, punktualnos$¢, a takze
realizacj¢ przez Operatora obowigzkéw zwigzanych z kontrolg biletowa. W trakcie kontroli
przedstawiciele Organizatora, wylgcznie na potrzeby postgpowania kontrolnego, moga wykonywac
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6.3.7

6.3.8

6.4

zdjecia a takze rejestrowac obraz; na zdjgciach lub nagraniach audio/video pod warunkiem, Ze nie bedzie
mozliwosci identyfikacji 0sob a obszar nagrania dotyczy¢ bedzie pojazdoéw i Obszaru Kolejowego. Po
zakonczeniu kontroli przedstawiciel Organizatora ma obowigzek zglosi¢ fakt dokonania kontroli
przedstawicielowi Operatora obecnemu w pociagu.

Dla uniknigcia watpliwos$ci Strony o§wiadczaja, Ze ustalenia dotyczace prowadzenia kontroli okreslone
w niniejszym rozdziale majg charakter cywilnoprawny i nie naruszajg przepisow ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsigbiorcow i innych przepisow prawa, a wylaczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie
dobr os6b trzecich, przy wykonywaniu kontroli przez rejestracj¢ dzwigku i obrazu ponosi Organizator.

Organizator zobowigze osoby dokonujgce w jego imieniu czynno$ci kontrolnych do bezterminowego
zachowania w poufnosci informacji, w ktorych posiadanie wejda oni w trakcie lub przy okazji
prowadzenia czynnosci kontrolnych oraz do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu, niz
okreslonym Umowa.

Protokot Kontroli.

6.4.1 W toku kontroli, najpdzniej w terminie do 10 Dni Roboczych, liczonym od nastgpnego dnia po uplywie

6.4.2

6.43

6.4.4

6.5
6.5.1

6.5.2

przeprowadzonej kontroli, Organizator sporzadza Protokot Kontroli. Protokét Kontroli zawiera
stwierdzone podczas kontroli nieprawidlowosci i uchybien.

Kopia Protokotu Kontroli jest dorgczana Operatorowi w terminie do 3 Dni Roboczych po jego
sporzadzeniu wraz z pisemnymi wnioskami pokontrolnymi, w tym m.in. w odniesieniu do dziatan, ktore
powinien podjg¢ Operator w zwigzku z wystgpieniem nieprawidtowosci podczas $wiadczenia
Przewozow oraz wysokosci planowanych kar w zwigzku z wykrytymi nieprawidlowosciami. W
terminie do 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Protokotu Kontroli Operator ma prawo zajecia
stanowiska 1 przedstawienia wyjasnien przyczyn nieprawidlowos$ci, wniesienia zastrzezen lub
akceptacji Protokotu Kontroli. W kazdym z ww. przypadkow Operator przedstawia swoje stanowisko
Organizatorowi na pismie.

Organizator rozpatrzy wyjasnienia lub zastrzezenia wniesione przez Operatora i w przypadku ich
zasadnosci, niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania stanowiska
Operatora, o ktorym mowa w Pkt. 6.4.2, pisemnie poinformuje Operatora o swoim stanowisku.
Organizator ma prawo poprosi¢ o ztozenie przez Operatora dodatkowych wyjasnien, podja¢ dodatkowe
czynnosci kontrolne lub wystapi¢ o opini¢ eksperta. Natomiast w przypadku otrzymania od Operatora
akceptacji Protokotu Kontroli, Organizator podejmuje dzialania stosowne do zapisOw niniejszej
Umowy, a w szczeg6lnosci Zatgcznika nr 11.

Po przeprowadzeniu powyzszej procedury Organizator moze wezwaé Operatora do usunigcia
stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci we wskazanym terminie, a Operator bedzie zobowigzany
do usunigcia nieprawidtowos$ci w tym terminie. Organizator moze réwniez naliczy¢ kary umowne, ktdre
Operator bedzie musiat zaptaci¢ lub beda one potracone z Transzy Rekompensaty Finansowe;.

Badanie popytowe i badanie jakos$ci §wiadczonych ustug.

W celu zwigkszania efektywnosci wykonywanych na podstawie Umowy Przewozow oraz oczekiwanej
jakosci Przewozow, Operator zobowiazuje si¢ do przeprowadzania badan: popytowego i jakosci
swiadczonych ustug na liniach objetych Umowa, w tym badan w zakresie liczby pasazeré6w na danych
liniach komunikacyjnych.

Badania beda przeprowadzane cztery razy w Okresie Rozliczeniowym, w terminach uzgodnionych
przez Strony. Operator kazdorazowo uzgodni z Organizatorem polgczenia, ktore zostang poddane
badaniom popytowym i jako$ci $wiadczonych ustug oraz zakres i zasady przeprowadzania badan.
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6.5.3 Najpdzniej na 21 dni kalendarzowych przed terminem przeprowadzenia badan Operator powiadomi

Organizatora w celu umozliwienia jego przedstawicielom uczestnictwa w badaniach.

6.5.4 Wyniki badan zostang ujgte w postaci raportow i zostang przedstawione Organizatorowi,

z zastrzezeniem poufnosci okreslonych danych i zakazu udostepniania ich przez Organizatora osobom
trzecim. Wyniki badan beda brane pod uwagg m.in. przy okreslaniu i ewentualnym modyfikowaniu
norm jako$ciowych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug oraz planowaniu Rozktadu Jazdy Pociggdéw na
nastepny Okres Rozliczeniowy.

6.5.5 Koszty badan ponosi Operator. Koszty badan sg odpowiednio rozliczane w ramach Rekompensaty.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

KARY UMOWNE I ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Organizator moze natozy¢ na Operatora kary umowne w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy, zgodnie z Zalgcznikiem nr 11 okreslajacym katalog
kar umownych, sposob ich obliczania 1 wysokos¢.

Operator jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od otrzymania noty ksiegowej
wystawionej przez Organizatora.

Laczna wysoko$¢ kar umownych dotyczacych zdarzen, ktore wystapily w danym Okresie
Rozliczeniowym, nie moze przekroczy¢ 7 % kwoty prognozowanej Rekompensaty Finansowej
okreslonej w Rocznym Planie Finansowym dla tego Okresu Rozliczeniowego, za wyjatkiem kary
umownej przewidzianej na wypadek rozwigzania Umowy w trybie okre§lonym w Pkt. 10.2.2., ktorej nie
wlicza si¢ do tego limitu.

Organizator jest uprawniony do dochodzenia od Operatora odszkodowania na zasadach ogdlnych
w zakresie szkody przewyzszajacej warto$¢ przewidzianych w Umowie kar umownych.

Kary umowne z réznych tytutow maja charakter niezalezny i moga ulega¢ kumulacji oraz sumowaniu,
z zastrzezeniem Pkt. 7.3. Rozwigzanie, wypowiedzenie, wygasni¢cie, odstgpienie Iub ustanie
obowigzywania Umowy w jakikolwiek inny sposob nie wpltywa na uprawnienie Organizatora do
naliczenia kar umownych oraz dochodzenia juz naliczonych kar umownych.

W przypadku skierowania wobec Organizatora jakichkolwiek roszczen osob trzecich powstatych z winy
Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem ushug przewozow przez Operatora na podstawie Umowy, Operator
przejmuje petng odpowiedzialnos$¢ z tego tytulu i we wlasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia osoby
trzeciej, a Organizator bedzie w calosci zwolniony z obowigzku zaspokojenia tych roszczen. W
przypadku, gdyby Organizator podjat decyzj¢ o samodzielnym zaspokojeniu roszczen, o ktorych mowa
w zdaniu poprzednim, Operator niezwlocznie zwrdci Organizatorowi wszystkie koszty poniesione przez
Organizatora z tego tytulu.

SILA WYZSZA

Kazda ze Stron bedzie zwolniona od odpowiedzialno$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej. Wystgpienie
Sity Wyzszej powoduje zawieszenie wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy na czas trwania
Sity Wyzszej. Strona, ktora nie moze wykonywaé¢ obowiazkéw wyplywajacych z Umowy z powodu
wystapienia Sily Wyzszej, powiadomi druga Strong w trybie i w terminie okreslonym w Pkt. 11.1.1
i 11.1.2 o okoliczno$ciach zwigzanych z Sitag WyzZsza oraz o przewidywanym okresie jej trwania, jak
roéwniez o ustgpieniu zjawiska Sity Wyzsze;j.
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8.2 Kazda ze Stron bedzie czyni¢ starania w kierunku zmniejszenia niedogodno$ci, zaktocen w realizacji

9.
9.1.

Przewozow oraz szkod, jakie moga powsta¢ w wyniku zaistnienia Sity Wyzszej. W przypadku
wystapienia Sity Wyzszej Operator bedzie starat si¢ kontynuowaé wykonywanie Przewozoéw w takim
stopniu, w jakim bedzie to w rozsadnych granicach mozliwe, w szczeg6lnosci poprzez stosowanie
zastgpczych sposobow wykonywania Przewozow, ktore nie zostaty uniemozliwione przez Site¢ Wyzsza.
W razie uniemozliwienia wykonywania Przewozow przez Site Wyzsza Operator podejmie wszelkie
mozliwe dzialania w celu jak najszybszego wznowienia wykonywania Przewozow po ustaniu Sity
Wyzsze;j.

ZMIANY DO UMOWY

Wszelkie zmiany i uzupelienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosSci, z
zastrzezeniem Pkt. 9.2 Umowy.

9.2. Aktualizacje.
9.2.1 Aktualizacja:

a) Zalacznika nr 3 — w trybie okre$§lonym w Pkt 4.1,
b) Zatgcznika nr 6 — w trybie okreslonym w Pkt 5.2,
c) Zalacznika nr 7 — w trybie okre$§lonym w Pkt 4.3,

d) Zalacznika nr 9 — w zakresie nie wplywajacym istotnie na prawa i obowigzki Operatora, dokonywana
w trybie Pkt 4.1.8

dla swojej skutecznosci nie wymaga aneksowania Umowy i nastepuje poprzez dotaczenie do Umowy
uzgodnionych we wlasciwym trybie okreslonym w Umowie, przez Strony reprezentowane przez osoby
wskazane w Pkt. 9.6 lit. a) i b), nowych wersji wlasciwych Zatacznikow. Nowa wersja wlasciwego
Zatacznika obowiazuje od uzgodnionego przez Strony dnia.

9.2.2 Aktualizacja:

9.3

9.4

9.5

9.6

a) danych oséb wskazanych w Pkt. 9.6 lit. a) i b),
b) danych adresowych wskazanych w Pkt. 11.1.3,

niec wymaga ancksowania Umowy, a dla jej skutecznosci wymagane jest uprzednie pisemne
poinformowanie drugiej Strony o zmianie.

Zmiany postanowien niniejszej Umowy w zakresie dotyczagcym zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
naleznego Operatorowi okre$la Zalacznik nr 4 do Umowy.

W przypadku zmian w zakresie przepisow prawa majgcych wpltyw na realizacje Umowy, Strony beda
zobowigzane do dokonania odpowiedniej zmiany tresci Umowy. Zmiany w zakresie danych aktow
prawnych powotanych w tekscie Umowy nie skutkujg konieczno$cia zmiany tekstu Umowy,
a zastosowanie znajdujg akty prawne we wlasciwej wersji.
Strona inicjujagca zmiang Umowy jest zobowigzana do przedstawienia propozycji zmian wraz
z uzasadnieniem.
Do podejmowania czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym do dokonywania uzgodnien,
zglaszania zastrzezen zadan i wnioskow, o ktorych mowa w Umowie, jak rowniez do dokonywania zmian,
o ktérych mowa w Pkt. 9.2 upowaznieni sg:

a) w imieniu Organizatora: Dyrektor lub zastepca Dyrektora Departamentu Infrastruktury i Transportu

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku,

b) w imieniu Operatora: Dyrektor Podlaskiego Zaktadu w Biatymstoku POLREGIO S.A.
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10. OBOWIAZYWANIE UMOWY

10.1 Umowa zostaje zawarta na Okres Realizacji Przewozow. Postanowienia dotyczace rozliczenia i wyptaty
Rekompensaty Finansowej oraz innych obowigzkow wykonywanych po zakonczeniu Okresu
Rozliczeniowego obowigzuja dopoki wszystkie te obowiazki nie zostang przez Strony wykonane.

10.2 Rozwigzanie Umowy.
10.2.1Umowa ulega wczesniejszemu rozwigzaniu w catosci lub w cze$ci za pisemnym porozumieniem Stron.
10.2.2 Umowa ulega w catosci rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Operator utraci wymagane przez obowigzujace przepisy licencje, $wiadectwa lub certyfikaty niezbedne
do realizacji Przewozow,

b) Operator dopuSci si¢ razgcego naruszenia obowigzkéw umownych, przez co Strony rozumiejg
wystgpienia przynajmniej jednego ze zdarzen:
- samowolnego zaprzestania wykonywania Przewozow z przyczyn zaleznych od Operatora,

- wykonania przez Operatora Pracy Eksploatacyjnej w wymiarze mniejszym niz S$rednio 80%
zaplanowanej w dwoch kolejnych miesigcach z przyczyn zaleznych od Operatora,

¢) Operator przestaniec by¢ strong umowy o przydzielenie zdolno$ci przepustowej lub umowy o
wykorzystanie zdolno$ci przepustowej w zakresie niezb¢dnym do realizacji Przewozow.

10.2.3 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Organizatora za pisemnym wypowiedzeniem z zachowaniem 3-
miesigcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego w catosci lub w
odniesieniu do poszczegdlnych Linii Komunikacyjnych w nastepujacych przypadkach:

a) istotnego naruszenia obowigzkéw umownych przez Operatora, przez co Strony rozumiejg wystapienie
przynajmniej jednego ze zdarzen:
- osiggniecie w danym Okresie Rozliczeniowym limitu kar umownych okreslonego w Pkt. 7.3;
- naruszenie przez Operatora obowigzku wykorzystywania taboru okreslonego w Zatgczniku nr 10, z

uwzglednieniem postanowien Pkt 4.5.3 i1 Pkt 4.5.4 i niezastosowanie si¢ przez Operatora do pisemnego
upomnienia Organizatora okreslajgcego wymagany termin usunig¢cia naruszenia;

- naruszeniu przez Operatora obowigzku terminowego rozliczania si¢ z podwykonawcami okreslonego w
Pkt. 4.6.3;

- trzykrotnego nieuzasadnionego nieusuni¢cia przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym
uchybien i nieprawidtowosci stwierdzonych przez Organizatora, do usunigcia ktorych Operator zostat
wezwany w trybie okreslonym w Pkt. 6.4.4;

b) zmiany regulacji prawnych uniemozliwiajacej realizacj¢ praw i obowigzkow przez Organizatora;

¢) Operator nie wykona obowiazku zawarcia i utrzymania umow o wzajemnym honorowaniu i sprzedazy
biletow, o ktorym mowa w Pkt. 4.4.2;

Organizator moze wypowiedzie¢ Umowe w oparciu o przestanki wymienione w niniejszym Pkt w
terminie 5 miesi¢cy od daty pozyskania przez Organizatora wiedzy o wystgpieniu przestanki.

10.2.4 Umowa moze zostaé rozwigzana przez Operatora z zachowaniem 3-miesi¢cznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego w przypadku, gdy Organizator bedzie
bez uzasadnienia zalegal z zaptatg 3 kolejnych Transz Rekompensaty Finansowej i nie zaptaci tej kwoty
Rekompensaty Finansowej pomimo pisemnego wezwania.
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10.3 Obowigzujace prawo.

W zakresie nieuregulowanym Umowg stosuje si¢ wlasciwe przepisy prawa polskiego oraz prawa Unii
Europejskie;j.

10.4 Rozstrzyganie sporow.

10.4.1 Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygnigcia wszelkich sporéw dotyczacych interpretacji
postanowien Umowy lub wykonania Umowy.

10.4.2 W przypadku, gdyby Strony nie mogly rozstrzygna¢ sporu polubownie w rozsadnym terminie, spor
bedzie ostatecznie rozstrzygnigty przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby Organizatora.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1 Powiadomienia.

11.1.1 Strony zobowiazujg si¢ do niezwlocznego powiadamiania si¢ wzajemnie o wszelkich okolicznosciach
i zdarzeniach majgcych wplyw na wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym
w szczegolnosci takich, ktore mogg wywotac niekorzystne skutki dla Stron.

11.1.2 Powiadomienia, o$wiadczenia, zgody, wnioski, zgdania, badz inne informacje wymagane zgodnie z
Umowg (tacznie ,,Powiadomienia) sporzadzane sg na piSmie i dostarczane drugiej Stronie w formie
listu poleconego lub za posrednictwem kuriera albo faksem badz droga elektroniczng z wykorzystaniem
podpisu kwalifikowanego i platformy ePUAP.

11.1.3 Powiadomienia beda przesytane na adresy poczty elektroniczne;:

Do Organizatora:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
ul. M. Curie-Sktodowskiej 14, 15-097 Biatystok
tel. (085) 66 54 460; fax (085) 66 54 472;

e-mail: dit.sekretariat@podlaskie.eu

Do Operatora:
POLREGIO S.A. Podlaski Zaktad w Biatymstoku

ul. Kopernika 60, 15-397 Biatystok
tel.: 782 450 851, fax: (085) 673 3522
e-mail: sekretariat.bialystok@polregio.pl

11.1.4 Datg dorgczenia danego Powiadomienia drugiej Stronie bedzie Dzien Roboczy jego wystania faksem
lub drogg elektroniczng z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego i platformy ePUAP lub do adresata
(tj. Dzien Roboczy wystania wskazany w potwierdzeniu wystania przez nadawce faksu lub wskazany
w poczcie elektronicznej), o ile wyslanie nastepuje do godz. 15.00. Jezeli wystanie faksu lub poczty
elektronicznej nastapito po godz. 15.00 w danym Dniu Roboczym albo w dniu wolnym od pracy, uznaje
si¢, ze dorgczenie ma miejsce w nastgpnym najblizszym Dniu Roboczym. Jezeli pismo nie zostato
nadane faksem lub przestane poczta elektroniczna, dniem dorgczenia jest dzien jego rzeczywistego
dorgczenia poczta polecong, kurierem lub osobiscie przez przedstawicieli Stron.

11.1.5 Dla zdarzen stanowigcych przypadki Sity Wyzszej przyjmuje si¢, ze w pierwszej kolejnosci, w terminie
nie dtuzszym, niz 24 godziny od powzigcia informacji o zdarzenia, Strony beda dokonywaty wszelkich
Powiadomien za posrednictwem poczty elektronicznej, a nastgpnie dodatkowo réwniez w trybie
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okreslonym w Pkt. 11.1.2. Dane wykorzystywane do komunikacji wskazanej w zdaniu poprzednim
Strony przekaza sobie w trybie okreslonym w Pkt. 11.1.2.

11.1.6 Wszelkie sprawozdania, raporty, zestawienia, plany finansowe, a takze inne materialy okreslone przez
Organizatora, bedg przekazywane przez Operatora rowniez w formie elektronicznej umozliwiajacej ich
edycje (np. pliki word, excel).

11.2 Klauzula poufnosci.

11.2.1 Z zastrzezeniem postanowien Pkt. 11.2.2 — 11.2.4, zadna ze Stron nie ujawni osobie trzeciej
jakichkolwiek informacji, ktoére mogta uzyskaé w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy,
o ile informacje te nie zostaly podane do publicznej wiadomosci.

11.2.2 Powyzszego postanowienia nie nalezy interpretowac jako zakazu podawania informacji w zakresie
wymaganym obowigzujacymi przepisami prawa, z zastrzezeniem, ze informacje zawarte w Umowie
oraz w Zalacznikach, a takze uzyskane w trakcie realizacji Umowy, ktore Operator uprzednio w formie
pisemnej wyraznie zastrzeze jako: ,,tajemnice przedsi¢biorcy” i poinformuje o tym Organizatora nie
podlegaja ujawnieniu osobom trzecim w ramach dost¢pu do informacji publicznej, chyba ze obowigzek
udzielenia takiej informacji w ramach dostgpu do informacji publicznej zostanie stwierdzony
orzeczeniem wilasciwego organu. Przyjety przez Strony zakres pojecia ,,tajemnicy przedsiebiorcy” jest
tozsamy z definicjg zawartag w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

11.2.3 Niniejsza klauzula nie ma zastosowania w przypadku ujawnienia informacji, jakie Operator
zobowigzany jest przedstawia¢ swym organom nadzorczym, wspolnikom, podmiotom dominujgcym
lub zaleznym.

11.2.4 Niniejsza klauzula poufnosci nie ma zastosowania w odniesieniu do obowigzku przekazywania przez
Organizatora Prezesowi Urzedu Transportu Kolejowego kompletnego projektu Umowy oraz
kompletnej kopii podpisanej Umowy wynikajgcego z art. 28pb ust. 2 i 4 ustawy o transporcie
kolejowym. Przez realizacje obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Strony rozumiejg
przekazywanie w calosci zardéwno gltdéwnego tekstu samej Umowy, jak i wszystkich Zatgcznikow, bez
wzgledu na to, czy Operator zastrzeze jakie$ informacje w nich zawarte jako ,.tajemnic¢ handlowsg”,
»tajemnice przedsi¢gbiorcy”, ,.,tajemnice przedsigbiorstwa” czy w inny podobny sposob.

11.3 Terminy.

Jezeli koniec terminu wskazanego w Umowie nie przypada na Dzien Roboczy, za ostatni dzien terminu
uwaza si¢ najblizszy nastgpny Dzien Roboczy. Powyzsze nie dotyczy koncowego terminu Okresu
Realizacji Przewozow oraz Okresu Rozliczeniowego.

11.4 Zalaczniki.
Wszystkie Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesSé.
11.5 Klauzula salwatoryjna.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w Umowie zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wykonania, Umowa w zakresie pozostalych jej postanowien pozostaje w mocy i jest
w pelni skuteczna. Jednoczesnie Strony przystgpia w dobrej wierze do negocjacji warunkow nowego
postanowienia, ktore bedzie mozliwe do wykonania i satysfakcjonujagce dla Stron i zastgpi
postanowienie uznane za niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wykonania, przy czym takie
postanowienie bedzie w stopniu dozwolonym prawem mozliwie najblizsze pierwotnym intencjom stron
Umowy.

11.6  Umowne prawo potracenia.
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Organizator jest uprawniony do potrgcenia wszystkich wierzytelno$ci, jakie przystuguja mu wzgledem
Operatora w zwigzku z realizacja Umowy, w szczeg6élno$ci wierzytelnosci z tytulu naliczonych kar
umownych, z Rekompensaty Finansowej (w tym jej poszczegélnych Transz) przystugujacej
Operatorowi, na co Operator wyraza zgode. Potracenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie
wymaga odrebnego o$wiadczenia Organizatora i dotyczy zarowno wierzytelnosci wymagalnych, jak i
niewymagalnych (tzw. potracenie umowne).

11.7 Ochrona danych osobowych.

11.7.1 Strony zobowigzujg si¢ do wspotdziatania w celu spetnienia wszystkich wymagan w zakresie ochrony
danych osobowych, ktore okreslone sg w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ogolne rozporzadzenie o danych osobowych (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, Str.1 z p6zn.zm.),
zwanym dalej ,,RODO” oraz innych przepisach o ochronie danych osobowych, zwanych lgcznie
prawem o ochronie danych osobowych, w szczegolnosci zobowigzujg sie do:

1) zapewnienia, ze dane osobowe bgdg przetwarzane tylko wowczas, gdy bedzie istniata wilasciwa
podstawa prawna ich przetwarzania a osoby, ktorych dane dotyczg beda o tym poinformowane;

2) udzielania sobie wzajemnie pomocy we wilasciwym spethieniu obowigzkéw informacyjnych wobec
0s0b fizycznych, ktorych dane osobowe bedg przetwarzane w toku realizacji Umowy, o ktérych mowa
w art. 14 RODO;

3) wspotpracy w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja Umowy, w
szczegolnosci poprzez wzajemne informowanie si¢ niezwlocznie o zdarzeniach majgcych znaczenie dla
bezpieczenstwa danych osobowych lub mogacych skutkowac¢ naruszeniem ochrony danych osobowych,
kazdym przypadku ztozenia wniosku, zadania i sprzeciwu przez osobg, ktorej dane sg przetwarzane w
ramach Umowy, w trybie okreslonym w Rozdziale III RODO oraz podj¢tych dziataniach w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez organ nadzorczy lub inny organ panstwowy;

4) poinformowania drugiej Strony na jakich zasadach bedg przetwarzane otrzymane od niej dane osobowe
0s0b fizycznych;

11.7.2 W przypadku przekazania przez jedng ze Stron Umowy drugiej Stronie, w zwigzku z Umowa, danych
osobowych o0s6b fizycznych, w szczegdlnosci pracownikoéw, pelmomocnikow, cztonkéw zarzadu,
kontrahentow, dostawcow, a takze innych osob, Strona przekazujaca dane zobowigzana jest w imieniu
Strony otrzymujacej dane, poinformowaé te osoby o zakresie danych osobowych dotyczacych tych
0s0b, a przekazanych drugiej Stronie oraz o otrzymanych od Strony otrzymujacej dane informacjach,
kto jest administratorem danych osobowych oraz na jakich zasadach dane osobowe beda przetwarzane.

11.7.3 Dane dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Organizatora przewozow okreslone sg w
»Klauzuli informacyjnej Organizatora przewozow”, ktorej tres¢ zawiera pkt 11.7.4 niniejszego
paragrafu. Operator zobowiazuje si¢ do niezwlocznego dorgczenia informacji zawartych w Klauzuli
informacyjnej osobom fizycznym, ktérych dane przekazat Organizatorowi przewozow.

11.7.4 Klauzula informacyjna Organizatora przewozow:

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (danych stuzbowych) oséb Stron Umowy,
pracownikow Organizatora przewozow i Operatora oraz innych osob fizycznych, ktérych dane Operator
bedzie przekazywat Organizatorowi w zwigzku z niniejsza Umowg oraz zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne rozporzadzenie o danych

str. 32



osobowych —dalej nazywanego RODO (Dz. U. UEL z2016r. Nr 119, str. 1 zpdzn. zm.), informujemy,
ze:

1) Administratorem danych osobowych wobec kazdej z 0sob Stron Umowy jest Wojewodztwo Podlaskie,
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego w Bialymstoku, ul. M. Curie-Sktodowskiej 14,
15-097 Bialystok, tel. +48 (85) 6654 549

2) Dane kontaktowe inspektora ochrony danych to e-mail: iod@podlaskie.eu
3) Dane osobowe kazdej 0sob ze Stron Umowy beda przetwarzane w celu:
a) wykonania zapisow Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 b) RODO (tj. Umowy);

b) wspolpracy w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 ¢) RODO (tj. w
interesie publicznym),

¢) rozliczen finansowo-ksiggowych i w celach archiwizacyjnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO
(tj. z obowigzku prawnego administratora),

d) ewentualnego dochodzenia roszczen wobec 0séb realizujgcych zapisy Umowy, na podstawie art. 6
ust. 1 ¢) i f) RODO (tj. w interesie prawnym administratora).

4) Zgodnie z obowigzujagcym prawem, Organizator przewozow moze udostepni¢ dane innym odbiorcom,
ktorzy beda je przetwarza¢ na podstawie Umowy z Organizatorem przewozow i na jego polecenie lub
Z jego upowaznienia, np. dostawcom ustug IT, audytorom, doradcom, kancelariom prawnym oraz na
podstawie obowiazujacych przepisow prawa podmiotom uprawnionym do uzyskania danych np. sagdom,
organom $cigania lub organom kontrolnym;

5) Dane osobowe 0s6b reprezentujacych Operatora oraz osob wskazanych do realizacji umowy beda
przekazywane innym podmiotom, ktoérym zlecane sg ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, w szczegolnosci podmiotom wspierajacym systemy informatyczne. Takie podmioty beda
przetwarza¢ dane na podstawie umowy z Organizatorem przewozow i tylko zgodnie z poleceniami
Organizatora przewozow. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane
kazdemu zainteresowanemu takg informacja lub publikowane w BIP.

6) Dane osobowe bedg przechowywane do czasu zakonczenia okresu archiwizacji obowigzujacego
Organizatora przewozow tj. nie krocej niz okres 10 lat, zgodnie z wytycznymi dla uméw zawartych w
wyniku postepowania w trybie zamowien publicznych, okreslonymi zgodnie z Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt (JRWA) Urzedéw Marszatkowskich w zakresie dzialania archiwow zaktadowych oraz
przez caly okres wykonywania umowy,

7) Osoba, ktorej dane dotycza posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych
oraz ich sprostowania, usunigcia, lub ograniczenia przetwarzania.

8) Osoba, ktérej dane dotycza posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9) Podanie przez Operatora danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy. Operator jest
zobowigzany do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
zawarcia i realizacji Umowy.

Dane osobowe 0s6b Operatora, Organizator przewozow pozyskat w zwiazku z realizacja Umowy od
Operatora lub podmiotow realizujacych na zlecenie Operatora.

11.8 Z uwagi na tre$¢ przepisoOw art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego srodkow ograniczajacych w zwiagzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) Wykonawca jest zobowigzany do zlozenia w
terminie 7 dni od zawarcia umowy wykazu podwykonawcow i dostawcow, na ktorych przypada ponad
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10% warto$ci zamowienia, zas w przypadku podmiotow, na ktérych zdolnosci wykonawca polega —
wskazania, czy wykonawca polega na zdolnosci tych podmiotow w zakresie odpowiadajagcym ponad
10% warto$ci zamowienia oraz do jego aktualizacji w terminie 7 dni od zmiany tych okolicznosci w
trakcie obowigzywania umowy, wraz z os§wiadczeniem, ze w stosunku do wykonawcy, podmiotow, na
ktorych zdolnosci wykonawca polega oraz podwykonawcéw, wskazania, czy nie wystepuja
okolicznosci, skutkujace zakazem dalszego wykonywania umowy, okreslone w art. Sk rozporzadzenia.

11.9 Egzemplarze Umowy.

Umowa zostata sporzadzona w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 2 egzemplarzu dla kazdej ze

Stron.
(zapis opcjonalny):

11.10 Operator o$wiadcza, iz posiada status duzego przedsigbiorcy zgodnie z art. 4¢ Ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2023 r. poz.

1790 z p6zn. zm).

OPERATOR ORGANIZATOR

str. 34



