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W odpowiedzi na interpelacje zgloszona przez Radnego Wojewddztwa Pana Karola Pileckiego podczas
Sesji Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego w dniu 23 lutego 2015 r. ponizej przesytam odpowiedz
Departamentu Rozwoju Regionainego:

Treé¢ interpelacji ztozonej przez Pana Radnego Karola Pileckiego:

Jaki jest $redni roczny termin rozliczania projektéw Unijnych? Doktadnie rzecz biorac dotyczy
to $redniego czasu oczekiwania na wyptate pieniedzy Beneficjentowi od momentu zlozenia wniosku
o ptatnos$é? Jak czesto wzywany jest do skifadania poprawek (n'p. na 100 beneficjentéw wsrod
przedsigbiorcéw, ilu zostalo wezwanych do wniesienia poprawek)? Jak usprawnié ten proces? Jakie
rekomendacje sugeruja podjaé dyrektorzy Departamentu RPO oraz Rozwoju Regionalnego w celu
skrécenia czasu od momentu zlozenia wniosku o platnosé do wyplaty srodkow? Jakie czynniki
utrudniajg najbardziej usprawnienie tego dziatania?

Pragne poinformowacé Pana- Radnego, ze dokonano analizy czasu weryfikacji 811 wnioskéw o ptatnoéé
{(posrednia/zaliczkowa/sprawozdawczg) ocenianych w 2014 roku w Departamencie Wdrazania RPO.
Sredni czas weryfikacji wniosku, od jego wptywu do IZ RPOWP do zatwierdzenia wniosku o wypfate
$rodkéw, wynidst 51 dni, przy czym potowa wnioskow zostata zatwierdzona w czasie niespelna 41 dni
(szczegétowe zestawienie w zataczeniu). W zakresie wnioskéw o pfatnoéé posrednia, w kazdym
przypadku beneficjent wzywany byt do poprawy wniosku, niejednokrotnie nawet kilka razy. Nalezy
_podkredlic, ze wskazany powyiej catkowity czas weryfikacji wnioskéw o ptatnoéé uwzglednia réwniez
0 pfatnosc) przez beneficjenta. Nadmieniam ponadto, ze w zakresie wnioskéw sprawozdawczych
i zaliczkowych odnotowano zaledwie kilka przypadkdéw nie wymagajacych poprawy dokumentéw.

IZ RPOWP podejmowata prdby usprawnienia procesu weryfikacji i rozliczania wnioskéw, zwlaszcza
w odniesieniu do beneficjentéw realizujacych projekty w partnerstwie, polegajace na odstapieniu od
dotfaczania do wniosku o ptatno$¢ dokumentéw ksiggowych, zastepujac je zbiorowym zestawieniem
wydatkow. Ta propozycja usprawnienia nie zostata zaakceptowana przez beneficjentéw. Ponadto
zorganizowano szereg szkolert / warsztatéw dotyczacych wiasciwego przygotowania wniosku
o ptatnost. Praktyka pokazuje, ze niestety nie przyniosty one oczekiwanych rezultatéw. Przyczyn tego




stanu nalezy upatrywac w tym, Zze w bardzo duiym zakresie beneficjenci powierzajg prowadzenie
i obstuge finansowg wnioskéw firmom zewnetrznym, nie do konca przygotowanym merytorycznie do
wilasciwego opracowania dokumentéw. Znaczna cze$é beneficjentéw takie nie weryfikuje
przygotowanych w ich imieniu przez ww. firmy dokumentéw.

Dalsze usprawnienia w zakresie weryfikacji i rozliczania wnioskéw o platno$é mogg zostaé
zaplanowane w procesie przygotowania procedur zwigzanych z wdrazaniem perspektywy finansowej
2014-2020. W przypadku RPOWP na lata 2007 — 2013 wprowadzanie zmian w koricowe] fazie
wdrazania programu moze howiem nies¢ ze sobg ryzyko pojawienia sie m.in. dodatkowych,
nie wystepujacych dotychczas, nieprawidtowosci.

Istotnym uproszczeniem wynikajgcym z art. 122 ust. 3 rozporzadzenia ramowego bedzie
w perspektywie finansowej 2014-2020 zapewnienie mozliwosci wymiany informacji pomiedzy
beneficjentem a wiasciwg instytucjg za pomocg systemow elektronicznej wymiany danych. Centralny
system teleinformatyczny jest przygotowywany przez ministra wiasciwego ds. rozwoju regionalnego
i bedzie stuiy¢ w szczegdlnosci do wspierania procesdw zwigzanych z obstugg cyklu zycia projektu
{w tym obstugg wnioskdéw o platnosc), ewidencjonowaniem danych dotyczacych programéw
operacyjnych czy tez obstuga procesdw zwigzanych z certyfikacjg wydatkow,

Nalezy jednoczes$nie mieé¢ na uwadze, ze zakres mozliwych do zastosowania uproszczen w procesie
weryfikacji i rozliczania wnioskow o platno$é, a takze wyplaty Srodkéw jest ograniczony m.in. zapisami
wytycznych horyzontalnych wydawanych przez ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego.

Jaki harmonogram oraz plan dziatania na rok 2015 przewiduje DRR w zakresie biura Centrum Obstugi
Inwestora?

Na wstepie chciatbym zwrdci¢ uwage Pana Radnego, ze zadania realizowane przez Podlaskie Centrum
Obstugi Inwestora funkcjonujace w strukturach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego
wynikaja w duzej mierze z harmonogramu rzeczowo-finansowego projektu ,Tworzenie i rozwéj sieci
wspolpracy centrow obstugi inwestora”, wspoffinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwodj Polski Wschodniej. W ramach
projektu przewidziano szereg dziatan zorientowanych na pozyskanie inwestoréw zewnetrznych oraz
przyczyniajacych sie do podniesienia atrakeyjnosci inwestycyjnej wojewddziwa podlaskiego.

Najwiekszym wydarzeniem przewidzianym do realizacji na 2015 rok jest organizacja Il edycji
~Wschodniego Kongresu Gospodarczego” w Biatymstoku. Ponadto, planuje sie wykonanie analizy
wizerunkowej w wybranych krajach europejskich, polegajacej na zbadaniu identyfikacji marki
Wojewddztwa Podlaskiego pod wzgledem gospodarczym. W hieZgcym roku zostang takze
przygotowane materialy promocyjne promujace region jako atrakcyjne miejsce do inwestowania oraz
prezentujgce firmy i inwestycje bedace przyktadami najlepszych praktyk.

Dodatkowo Podlaskie COIl bedzie realizowaé swoje cykliczne zadania, w szczegdlnosci obstuge
potencjalnych inwestoréw, ktérzy kieruja swoje zapytania dotyczace moiliwosci zainwestowania
w wojewddztwie podlaskim, czy tez prowadzenie bazy ofert inwestycyjnych na wtasnym portalu
internetowym.

Przedstawiciele Podlaskiego COIl planuja udziat w licznych wydarzeniach promocyjnych, w ramach
ktérych bedg m. in. prowadzone stoiska informacyjne majace na celu rozpowszechniane informacji
o motliwosciach inwestowania w wojewddztwie podlaskim oraz prezentujace bieigce dane
o aktualnej sytuacji mikro — i makroekonomicznej regionu, w tym poprzez broszury, foldery i ulotki.



W jaki sposob przewiduje sie badanie efektywnosci funkcjonowania tego biura?

Personel Podlaskiego Centrum Obstugi Inwestora realizujgcy projekt ,Tworzenie i rozwdj sieci
wspobtpracy centréw obstugi inwestora” dziata wedtug standardéw okreslonych przez PAIIlZ, zostat
przeszkolony w Agencji, a takze ma zapewnione state wsparcie merytoryczne jej pracownikéw.

W celu zapewnienia jednolitych standardéw obstugi inwestora w 2013 r. zostat przeprowadzany przez
PAIZ proces certyfikacji Podlaskiego COI, ktorego celem byto sprawdzenie przygotowania partnera do
pozyskiwania i obstugi inwestoréw zagranicznych, co zostato potwierdzone uzyskanym tytutem
»Certyfikowany Partner PAIIIZ S.A. 2014-2016”. Proces certyfikacji przebiegat 3-etapowo i polegat na:
{a) ocenie przez pracownikéw PAIIZ dotychczasowej wspdtpracy przy prowadzonych projektach
inwestycyjnych; (b) wizycie certyfikacyjnej w siedzibie COIl, podczas ktérej weryfikowane byto
przygotowanie merytoryczne i techniczne do obslugi potencjalnego inwestora oraz (c) ocenie
prezentacji inwestycyjnej regionu dokonanej w jezyku angielskim przez pracownika COl.

Dodatkowo informuje, iz w 2013 r. PAIZ przeprowadzit ,metoda tajemniczego klienta” kompleksowe
badanie jakosci obstugi inwestora u Partneréw projektu. Celem badania bylo:

» dokonanie oceny poziomu obstugi klienta oraz ustug doradczych w centrach obsiugi inwestora
w zakresie identyfikacji ich stabych oraz mocnych stron, kluczowych probleméw, dobrych
praktyk oraz ocena ogodlnej jakosci ich pracy;

e okredlenie rekomendacji wskazujacych zalecane kierunki podniesienia standardu obstugi
klienta oraz ustug doradczych a takie optymalizacji dziatania poszczegdlnych regionalnych
centréw obstugi inwestora.

Czy dotychczasowe dziatanie COI moie wykazaé przykiady wspdluczestnictwa w procesie lokowania
inwestycji firm spoza Wojewddziwa Podlaskiego lub spoza granic Polski na terenie Wojewddztwa
Podlaskiego?

Zwracam uwage Pana Radnego na fakt, iz z dniem 1 stycznia 2014 r. w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Podlaskiego wprowadzono zmiany w Regulaminie Organizacyjnym jednostki,
na skutek czego dotychczasowy Departament Polityki Regionalnej (DPR}, w ramach ktérego
realizowane byly zadania Podlaskiego COI przestat funkcjonowadé, natomiast wdrazane przez Centrum
zadania zostaly przekazane do realizacji do nowo utworzonego Departamentu Rozwoju Regionalnej,
nad ktérym nadzér powierzono osobie z wieloletnim doswiadczeniem w realizacji projektéw uniinych
oraz wdrazaniu dobrych praktyk w przedmiotowym zakresie. Nastepstwem ww. zmian byta réwniez
koniecznos¢ wybrania i przeszkolenia catkowicie nowego Zespotu oséb, ktére przejety realizacje zadar
wynikajacych z zakresu rzeczowo-finansowego projektu COI. Referat zajmujacy sie aktualnie obstuga
inwestorow budowano od samego poczatku, kierujac do pracy osoby majace wezeéniej
do czynienia z funduszami europejskimi oraz wysokimi standardami pracy. Z tego tez wzgledu nalezy
wyraZnie podkresli¢, ze ocena dziatalnosci COl powinna by¢ obecnie dokonywana w perspektywie
okresu, w jakim Centrum rozpoczeto swojg dziatainodé w ksztatcie wynikajagcym z przywotanej
na wstepie zmiany organizacyjne].

Dziatania realizowane przez Podlaskie Centrum Obstugi Inwestora obejmujg szeroko rozumiany proces
pozyskiwania inwestoréw, ktéry jest procesem ztozonym, wieloczynnikowym i z reguly dtugotrwafiym.
Warto zwréci¢ uwage, ze potencjalny inwestor - przy podejmowaniu ostatecznej decyzji odnosnie
lokalizacji inwestycji - dokonuje bardzo szerokiej analizy uwarunkowar formalnych, gospodarczych czy
prawnych. Na jego decyzje niejednokrotnie, poza uwarunkowaniami stricte technicznymi, maja
réwniez wptyw inne czynniki. Powszechnie znany jest poglad, ze aby skutecznie pozyskaé inwestora,
konieczna jest skuteczna polityka budowania wizerunku regionu w kazdej z powyiszych ptaszczyzn.



Niezbednym elementem dziatan ukierunkowanych na przyciggniecie inwestora powinien by¢ zatem
zestaw profesjonalnie przygotowanych materiatéw informacyino-promocyinych, ktére skupiaé sie
bedg na promowaniu przewag konkurencyjnych regionu. Stosowane narzedzia muszg byc
dostosowane do bardzo wymagajacej i specyficznej grupy odbiorcéw. Biorac powyisze pod uwage
w 2014 r. zasoby Podlaskiego COI zostaly catkowicie zmodernizowane:

e Przebudowano portal internetowy Podlaskiego Centrum Obstugi Inwestora, ktéry w 2014 r.
zdobyt 1l miejsce w ogdlnopolskim konkursie organizowanym przez PAIZ na najbardziej
przyjazng strone internetowg Centrum Ohbstugi Inwestora dedykowang inwestorowi
Zagranicznemu.

¢ Zlecono stworzenie aplikacji internetowej polegajgcej na wykonaniu panoram sferycznych
regionu w celu uzyskania realistycznego efektu widzenia przestrzeni terendw inwestycyjnych
dla potencjalnego inwestora wedtug ustalonych parametrow technicznych. Utworzenie
sferycznych pancram umozliwia odbycie wirtualnej wedrdwki po najbardziej atrakcyjnych
terenach inwestycyjnych Wojewoddztwa Podlaskiego, co przyczynia sie do rozpowszechnienia
atrybutdw obszaru, promowania jego atutdw, postrzegania go jako obszaru rozwijajgcego sie,
zastugujacego na zainteresowanie potencjalnych inwestordw.

¢ Przygotowano nowe materialy promocyjne (film, prezentacja, ulotka) prezentujgce oferte
wojewddztwa podlaskiego jako miejsca atrakcyjnego do lokowania inwestycji, przetamujac
przy tym dotychczasowy stereotyp postrzegania wojewodztwa wytacznie przez pryzmat
folkloru i waloréw srodowiska naturalnego.

Waznym elementem w procesie pozyskania inwestora, realizowanym przez Podlaskie Centrum Obstugi
Inwestora, jest rowniez promowanie postaw pro—przedsiebiorczych, akcentowanie przewag regionu,
konsekwentne budowanie wizerunku regionu jako miejsca dobrego do realizacji plandw biznesowych,
a takze skuteczna obstuga potencjalnego inwestora. Jak powszechnie wiadomo, nie ma lepszej formy
reklamy niz zadowolony przedsiebiorca, ktory zacheca do inwestowania w regionie swoich partneréw
biznesowych czy znajomych. Wychodzac z takiego zalozenia dziatania Centrum sy réwniei
ukierunkowane na budowanie dobrych i trwatych relacji z lokalnymi przedsiebiorcami, ktorzy odnosza
sukcesy zaréwno na gruncie lokalnym, jak rowniez w skali miedzynarodowej.

Zadania realizowane przez Centrum polegaja réwniez na promowaniu wérod samorzgdéw postaw
proprzedsiebiorczych oraz zachecania lokalnych wladz do uzbrajania terendéw inwestycyjnych.
Aktualnie {stan na 06.03.2015 r.) w calym wojewddztwie w bazie terendw prowadzonej przez Centrum
znajduje sie zaledwie 27 ofert typu greenfield tj. terenéw uzbrojonych (bez gazu) objetych Miejscowym
Planem Zagospodarowania Przestrzennego o facznej powierzchni 253 ha, jednak tylke 5 z nich o
powierzchni wiekszej niz 10 ha — mediana 3,72 ha, przy czym w chwili obecnej dokonywana jest jej
coroczna aktualizacja.

Biorac pod uwage bardzo krétki okres funkcjonowania Podlaskiego COl w nowym sktadzie osobowym
- o czy byta mowa na wsigpie — jednoznacznie trudno stwierdzié, w jakim stopniu funkcjonowanie
Centrum przyczynito sie do pozyskania konkretnych inwestycji na terenie Wojewodztwa Podlaskiego.
Niewatpliwym sukcesem Zespotu bylo zrealizowanie bardzo duzego wydarzenia o charakterze
promocyjnym pod nazwg , Wschodni Kongres Gospodarczy — Partnerstwo dla Rozwoju”. Dwudniowy
cykl debat, spotkan i wydarzen towarzyszacych poswieconych najwazniejszym dla gospodarki Polski
Wschodniej kwestiom zgromadzit ponad tysiac osob z Polski oraz z Biatorusi, Litwy, Ukrainy, Motdawii
i innych krajéw Europy — politykdw, przedstawicieli biznesu, ekspertdw. W trakcie dwdch dni odbyto
sie 30 debat tematycznych z udziatem ponad 100 prelegentdéw. Gosciem honorowym Wschadniego
Kongresu Gospodarczego byt Prezydent RP Bronistaw Komorowski. W zatozeniach organizacja
Kongresu ma by¢ wydarzeniem cyklicznym, wpisanym w zycie gospodarcze regionu, przyczyniajgcym
sie do promocji gospodarczej Wojewddztwa Podlaskiego jako atrakcyjnego miejsca do prowadzenia
biznesu.



Ponadto Podlaskie COI uczestniczylo w szeregu wydarzeri promocyjnych/konferencji/spotka#i B2B,
podczas ktérych nawigzano kontakty biznesowe mogace potencjalnie zaowocowac nowymi
inwestycjami w wojewddztwie podlaskim. Bezpoérednie kontakty biznesowe z potencjalnymi
inwestorami nawigzane w wyniku udziatu w ww. wydarzeniach beda wykorzystywane w przyszlej
dziatalnosci COI ukierunkowanej na promocje gospodarcza wojewddztwa podlaskiego.

Reasumujac zwracam jednoczesnie uwage, Ze poza zadaniami wynikajagcymi z realizacji umowy
partnerskiej dotyczacej projektu COI, Zespét realizuje szereg innych zadar, w tym w szczegdinosci
prowadzi regionalne Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera (COIE), a takie podejmuje réznorodne
inicjatywy na rzecz promocji gospodarczej Wojewddztwa Podlaskiego. W tym miejscu mozna wskazaé
organizacje wizyt delegacji zagranicznych, np. Polsko-Amerykariskiej Izby Handlowe], Polsko-Brytyjskiej
Izby Handlowej czy Polsko-Saudyjskiej Izby Gospodarczej, czy tez udziat w misjach gospodarczo-

inwestycyjnych z prezentacja potencjatu regionu.
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