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Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji obywateli —

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji

Marszatek, Wicemarszatkowie oraz Cztonkowie Zarzgdu przyjmujg obywateli w sprawach skarg i
whnioskéw w poniedziatki w godzinach 12.00 - 16.30. Jezeli poniedziatek jest dniem ustawowo
wolnym od pracy, obywatele przyjmowani sg w nastepnym dniu roboczym; zasada ta dotyczy
réwniez poniedziatkdw, na ktore zwotana zostata sesja Sejmiku. Informacje o dniach i godzinach
przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw wywiesza sie w siedzibie Urzedu i siedzibach
zamiejscowych stanowisk pracy oraz publikuje na stronach internetowych Urzedu.

Sekretarz, Skarbnik oraz dyrektorzy departamentéw i pracownicy Urzedu obowigzani sq
przyjmowad obywateli w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy Urzedu.
Skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu, w tym skargi dotyczgce zadan lub dziatalnosci Sejmiku,
Zarzqdu i Marszatka podlegajq rejestracji w centralnym rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym
elektronicznie przez pracownikéw poszczegdlnych departamentéw odpowiedzialnych za
merytoryczne rozpatrzenie skargi, wniosku. Organizacyjno-techniczng obstuge przyjmowania
przez Marszatka, Wicemarszatkow i Cztonkéw Zarzgdu obywateli zgtaszajgeych sie w sprawach
skarg i wnioskow zapewnia Gabinet Marszatka. Rejestrowanie oraz kontrole terminowego
zatatwiania skarg i wnioskéw dyrektorzy departamentéw powierzajg imiennie wyznaczonym
pracownikom. Rozpatrywanie i merytoryczne zatatwianie skarg, wnioskéw i petycji nalezy do
departamentéw wtasciwych ze wzgledu na charakter sprawy, na zasadach okreslonych w
przepisach prawa.

Zatatwianie skarg, wnioskéw, powinno polegad na rozpatrzeniu wszystkich okolicznos$ci sprawy,
jej rozstrzygnieciu, wydaniu polecen lub dokonaniu odpowiednich wystgpien, usunieciu
stwierdzonych uchybien i przyczyn ich powstawania oraz zawiadomieniu osdb zainteresowanych
o sposobie zatatwienia. Skargi i wnioski, ktére nie wymagajg postepowania wyjasniajgcego,
powinny byé rozpatrzone i zatatwione niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.
Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali
do zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a
gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien - takze o stanie
rozpatrzenia skargi, najpdzniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.
Dyrektorzy departamentow zobowigzani sq do:

1) zapewnienia nalezytej organizacji przyjmowania, ewidencjonowania i zatatwiania skarg,
whnioskow, petycji;

2) sprawowania biezgcego nadzoru nad prawidtowosciq i terminowosciq zatatwiania skarg,
whnioskow, petycji oraz dokonywania okresowych analiz i ocen sposobu ich zatatwiania;

3) wykorzystywania materiatéw zawartych w skargach, wnioskach, petycjach do ochrony
intereséw spotecznych i stusznych intereséw obywateli oraz likwidacji zrédet powstawania skarg.

Rejestr skarg i wnioskéw


https://bip.wrotapodlasia.pl/mapa-serwisu.html
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/urzad_mar/organizacjaurzedu/skargi_pety/inter_radny.html
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/inf_nie_w_b.html
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/ponown_wykorz_inform_public.html
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/procedura-obslugi-osob-niepelnosprawnych.html
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/instrukcja.html
https://www.gov.pl/bip
https://cyberprofilaktyka.pl/

Administratorem danych osobowych jest Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku,
siedziba - Urzgd Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku, ul. M. Curie-
Sktodowskiej 14, 15-097 Biatystok. Dane osobowe bedq przetwarzane wytqgcznie w celu
prowadzenia rejestru skarg i wnioskdéw i nie bedq udostepniane odbiorcom danych. Kazdy ma
prawo dostepu do tresci swoich danych iich poprawiania. Podanie danych wynika z kodeksu
postepowania administracyjnego i rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w

sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z2002 r. Nr 5 poz.
46).

Urzqgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku.
Biatystok 15-097; ul. M. Curie-Sktodowskiej 14, tel.: (85) 66 54172

Godziny pracy
poniedziatek: 8 00 -16.00
wtorek - pigtek: 7.30 - 15.30

Metryka strony

Historia strony

Strona gtéwna

Kontakt

Budzet

Przetargi

Dotacje i konkursy ofert

Konsultacje spoteczne

Jednostki i Spotki

Oferty pracy

Urzqd Marszatkowski Wojewédztwa Podlaskiego

ul. M. Curie-Sktodowskiej 14
15-097 Biatystok

Regon: 050667685
kancelaria@podlaskie.eu

Elektroniczna Skrzynka Podawcza
ePUAP: /p7w20llcig/SkrytkaESP

Telefon i fax ogélny do Urzedu
Tel. 856654172

Tel. 8566 54 549

Fax: 8566 54175

Godziny pracy

poniedziatek: 8.00 -16.00
wtorek-pigtek: 7.30 -15.30

Wojewédztwo Podlaskie

Regon: 050658404
NIP: 542-25-42-016


https://bip.wrotapodlasia.pl/
https://bip.wrotapodlasia.pl/kontakt.html
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/finanse/budzet_1
https://przetargi.wrotapodlasia.pl/%20
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/urzad_mar/dotacje_i_konkursy
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/konsultacje_spoleczne
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/jednostki_spolki
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/urzad_mar/oferty_pracy
mailto:kancelaria@podlaskie.eu
https://bip.wrotapodlasia.pl/cu

podlaskie.eu

Mapa serwisu

Deklaracja dostepnosci
Redakcja Biuletynu Informacji Publicznej
Adres e-mail do sktadania wnioskéw o informacje publiczng - bi odlaskie.eu

Administrator strony:
Mariusz Feszler - Tel. 85 66 54 593

Moderator strony:
Monika Rogowska - Tel. 85 66 54 447


http://podlaskie.eu
https://bip.wrotapodlasia.pl/mapa-serwisu.html
https://bip.wrotapodlasia.pl/cms/deklaracja-dostepnosci
mailto:bip@podlaskie.eu
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